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บทคัดย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั พฤกษาเรียล
เอสเตท จ ากดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน (2) เพื่อศึกษา
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงาน (4) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังาน (5) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานของบริษทั 
พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) จ านวน 321 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม
ออนไลน์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส อายุ 31 - 35 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  อายุการท างาน 4 – 6 ปี มีระดบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จของงาน
,ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยู่
ในระดับสูงมาก มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเช่ือมั่นสูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังานในองคก์าร และดา้นปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป อยูใ่นระดบัดีมาก มีระดบัพฤติกรรมการท างาน ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ และด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบ
สมมุติฐานขอ้แรกพบว่าแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จของงานและด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ของพนกังานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ีสองพบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นเต็มใจในการปฏิบติังานในองคก์าร และดา้น
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ของพนักงาน
บริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน)  

 



ABSTRACT 
 

 Independent research on factors affecting the working behavior of employees of Pruksa Real Estate 
Public Company Limited has the objective (1 )  to study motivation for employees' work (2 )  to study 
organizational commitment. (3 )  to study the behavior of employees (4 )  to study motivation for work 
affecting the working behavior of employees (5 )  to study the organizational commitment that affects the 
behavior of employees. The samples used in this research are Company employee Pruksa Real Estate Public 
Company Limited, number 321  persons. The tools used in the study were online questionnaires. The data 
were analyzed by descriptive statistics which consisted of percentage, mean, standard deviation. And 
hypothesis testing by multiple regression analysis at the statistical significance level 0.05. 
 The research results were found that Most of the respondents were male, marital status, age 31-35 
years, bachelor's degree, working age 4 - 6  years, and work motivation level. Aspects of job success, 
interpersonal relationships Compensation and benefits Operating environment Is very high Have a level of 
commitment to the organization High confidence, acceptance of the goals and values of the organization 
The willingness to work in the organization And strong desire to be a member of the organization Very 
good Have a level of working behavior Regulatory compliance Problem solving and decision making And 
team work Overall at the highest level The results of the first hypothesis testing found that the motivation 
for work, the success of the work and the work environment affected work behavior. Of employees of Pruksa 
Real Estate Public Company Limited. The results of the second hypothesis test showed that the 
organization's commitment to the willingness to work in the organization And the strong desire to be a 
member of the organization will affect work behavior. Of employees of Pruksa Real Estate Public Company 
Limited 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเขา้สู่ภาวะของการเปล่ียนแปลง ทั้งปัจจยัภายใน และภายนอก ทุกส่ิงทุก
อย่างเคล่ือนไหวดว้ยความต่อเน่ือง สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของธุรกิจ องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปอย่างราบร่ืนประการหน่ึง ได้แก่ ความร่วมมือ ร่วมใจกันระหว่างนายจ้าง และ
ลูกจา้ง โดยนายจา้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อลูกจา้งทั้งทางดา้นสวสัดิการ และความมัน่คงทางสังคม 
ดงันั้น การท่ีจะบริหารงานภายในองคก์รเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งสนใจการบริหารในเชิงพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของมนุษยใ์นองค์กรให้ดียิ่งขึ้น การท่ีทรัพยากรมนุษย ์หรือพนักงานจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะแรงจูงใจท่ีดีจะท าให้พนักงานมีขวญั และก าลังใจมีความ



จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้ แลประสบ
ความส าเร็จ หน้าท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของผู ้บริหาร คือ การสร้างแรงจูงใจ สร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งกระตือรือร้น ทุ่มเทความคิด การปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รมากท่ีสุด 

นอกจากน้ี องคก์รจ าเป็นตอ้งจดับริการสวสัดิการให้แก่ พนกังานของหน่วยงาน เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของบุคคลใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิต สามารถท าประโยชน์สูงสุดใหก้บัองคก์ร และเม่ือบุคคลในองคก์รมี
คุณภาพชีวิต มีสวสัดิภาพเท่ากับเป็นการพัฒนาสังคมไปด้วย ทั้ งน้ี การบริหารจัดการสวสัดิการของ
หน่วยงานจะตอ้งไม่ขดัแยง้กบันโยบายของรัฐ และตอ้งเป็นบริการท่ีสามารถตอบสนองปัญหา และความ
ตอ้งการของบุคคล ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาถึงหน่วยงานท่ีมองว่าไดรั้บความส าเร็จในเร่ืองของการให้
สวสัดิการ และผลประโยชน์ท่ีได้ตามมา คือ การท่ีจะพฒันาองค์ความรู้ และพฒันาประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

ช่องว่างระหว่างพนักงานท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดี กบัพนักงานท่ีสมคัรใจและเต็มใจ
ปฏิบติังานให้ไดดี้ ก็คือ การจูงใจนั่นเอง ฉะนั้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการจูงใจ เพื่อให้พนักงานใช้
ความสามารถ และเต็มใจท่ีจะด าเนินงาน ซ่ึงพนกังานท่ีปฏิบติังานภายใต้ภาวะ ท่ีมีการโนม้นา้วใจ การจูงใจ
ท่ีดี จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มากกวา่พนกังานท่ีถูก ปล่อยให ้ปฏิบติังานโดยขาดการจูงใจ ซ่ึง
จะกลายเป็นขอ้จ ากดัอนัน าไปสู่การหมดก าลงัใจในการท างานในทา้ยท่ีสุด  

การท่ีพนักงานในองค์กรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบติังาน โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นอาจเกิดจากลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น การท่ีบุคคลนั้นมี
ความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ในตนเอง ตอ้งการความกา้วหน้าในชีวิต หรือการมีทศันคติท่ีดีต่องานซ่ึง
อาจเน่ืองมาจากมีความชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความถนดั เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบั
ความรู้ความสามารถ มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี รวมทั้งการมีทศันคติท่ีดี ต่อองคก์ร ซ่ึงอาจเกิดจากความภาคภูมิใจ
ในช่ือเสียงขององค์กร ความเช่ือมัน่ในนโยบายขององค์กรตลอดจนการมีความรักความผูกพนักบัองค์กร 
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจส่งผลใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ หรืออาจกล่าวไดว้่า
เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลเกิด ความมานะพยายาม ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้(พชัรินทร์ กลายสุวรรณ, บทคดัยอ่) 

การจูงใจนับว่าเป็นหลกัปฏิบติัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในทกัษะการบริหาร และเม่ือสามารถปฏิบติัได้
อย่างมีประสิทธิผลแลว้ ทั้งผูบ้ริหารองค์กร และพนักงานก็จะยิ่งก้าวไปสู่สัมฤทธิผลได้มาก ซ่ึงจะนาพา
องคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

แนวโนม้สภาวะเศรษฐกิจจะชะลอตวัลงไปอีกในปี 2563 ซ่ึงการจะฟ้ืนฟูเศรษฐกิจตอ้งใชเ้วลานาน 
ภาคเอกชนส่วนใหญ่เป็นภาคแรงงาน ไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยดงักล่าวมากท่ีสุด ส่งผลให้
มีคนตกงานมากเป็นประวติัศาสตร์ บริษทัหลายแห่งมีความจ าเป็นตอ้งเลิกจา้งพนักงานในบริษทับางส่วน
และจดัสรรหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้พนกังานท่ียงัเหลืออยู่เพิ่มขึ้น หรือในกรณีท่ีมีพนกังานลาออกองค์การ
ก็ไม่มีนโยบายรับพนกังานทดแทนพนกังานท่ีลาออกไป ส่งผลใหข้วญัและก าลงัใจของพนกังานท่ีท างานอยู่



ลดลง เกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในต าแหน่งงาน และในท่ีสุดก็ลาออกไปตามกนั เน่ืองจากไม่สามารถทนต่อ
ภาวะกดดนัน้ีได ้หากต าแหน่งท่ีพนักงานลาออกไปเป็นต าแหน่งงานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญหรือทกัษะ
เฉพาะดา้น องคก์ารก็ตอ้งสรรหาพนกังานใหม่มาทดแทน องคก์ารตอ้งเสียงบประมาณค่าอบรม ค่าเสียเวลา
ในการสรรหาเพิ่มขึ้น และกวา่ท่ีพนกังานใหม่เหล่าน้ีจะเรียนรู้และเขา้กบัวฒันธรรมขององคก์าร จนสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็ตอ้งใชเ้วลานาน อาจจะไม่ทนักบัความตอ้งการคนเพื่อใหม้าท างานในหนา้ท่ี 
ท่ีส าคญัขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ท าใหปั้ญหายิง่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในท่ีสุดอาจตอ้งปิดกิจการลง 

ดว้ยเหตุน้ีองค์การจ าเป็นตอ้งหาแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหผ้ลการท างานของพนกังานทุกคนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ส่งผลใหเ้พิ่มผลผลิต
ให้องคก์าร พนกังานมีความสม ่าเสมอในการท างาน ให้ความร่วมมือต่อองคก์ารในงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์การอย่างเต็มใจตลอดจนปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขององค์การเพื่อให้เกิดความเรียบร้อยในการอยู่
ร่วมกนัอนัจะท าให้อยู่ดว้ยกนัอย่างมีความสุข พร้อมท่ีจะท างานให้องคก์ารอย่างเต็มความสามารถดว้ยความ
เต็มใจ ถึงแมว้่าจะมีปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจโลก ซ่ึงถือว่าเป็นปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ และทุกภาคอุตสาหกรรมลว้นไดรั้บผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่ส่ิงท่ีทุก
องค์การสามารถควบคุมได้คือ ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีแต่ละองค์การมีอยู่  และส่ิงแวดล้อม
ภายในองคก์ารท่ีส าคญัเป็นตวัขบัเคล่ือนกระบวนการท างานทุกขั้นตอนในองคก์ารให้เดินต่อไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและน าพาองค์การสู่ความส าเร็จนั้น คือ บุคลากรขององค์การท่ีมีคุณภาพ มีพฤติกรรมการ
ท างานท่ีดีมีประสิทธิภาพ สามารถท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ารได้ บุคลากรจะมีพฤติกรรมการ
ท างานท่ีดีได้นั้นต้องเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ ประการ ดังเช่น การศึกษาของ จันจีรา โสะประจิน (2553, 
บทคดัยอ่) 

จากผลการวิจยั พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ มีผลต่อพฤติกรรมการท างานดังนั้น ผูบ้ริหารของ
องค์การควรตระหนักถึงความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  และเป็นผูริ้เร่ิมสร้าง
วฒันธรรมท่ีดีภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการเลียนแบบในส่ิงท่ีดี องค์การควรให้ความส าคญัและยกย่อง
พนกังานท่ีมีอายุงานมาก และประพฤติตนดีเป็นแบบอย่างแก่พนกังาน เช่น มอบรางวลัให้คนรักองค์การท่ี
ท างานดี มีอายุงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถท าใหพ้นกังานมีความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารน้ีต่อไป ตลอดจนเตม็ใจในการปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ 
ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท 
จ ากัด (มหาชน) บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ท่ีก าลังประสบวิกฤต
เศรษฐกิจอย่างรุนแรง แต่องค์การนั้นยงัสามารถท่ีจะด าเนินกิจการต่อไปได้ โดยผูวิ้จยัได้เลือกปัจจยัใน
การศึกษาคร้ังน้ี 3 ปัจจยัด้วยกัน คือ ลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัสุดทา้ยความ
ผูกพนัต่อองคก์าร ว่าแต่ละปัจจยัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท 
จ ากดั (มหาชน)  อยา่งไร 
 



วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทั พฤกษา

เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
5. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทั พฤกษา

เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1. แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ของพนกังานบริษทั  พฤกษา

เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
สมมติฐานท่ี 2. ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ของพนกังานบริษทั  พฤกษา

เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทั พฤกษาเรียล

เอสเตท จ ากดั (มหาชน)  โดยศึกษาจากตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
 1. แรงจูงใจในการท างาน มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความส าเร็จของงาน (2) 

ดา้นลกัษณะของงาน (3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (5) 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ และ (6) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

 2. ความผูกพนัต่อองค์การ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ (1)ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (2)ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
และ(3)ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 3. พฤติกรรมการท างานของพนกังาน มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการปฏิบติัตาม

ระเบียบขอ้บงัคบั (2) ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ และ(3) ดา้นการท างานเป็นทีม 
 
 
 



2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั 
 ประชากรท่ีผูวิ้จัยสนใจใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีท างานบริษทัพฤกษาเรียล

เอสเตท จ ากดั (มหาชน) มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มบุคลากรระดบัปฎิบติัการถึงระดบัหัวหน้างาน ทั้งหมดมี 1,619 
คน ท าการส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั 
 การศึกษาวิจยัน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง กนัยายน พ.ศ.2563 เป็นระยะเวลา 3 
เดือน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ชเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 46) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของเฮอร์เบิร์กว่าไดศึ้กษาเก่ียวกบัเจตคติ

ในการท างานของคนงาน โดยท าการวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจ เนน้ถึงตวักระตุน้อนัเกิดจากความรับผิดชอบเป็น
ส าคญั เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นไดแ้สดงความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อการท างานทฤษฎีน้ีท าให้ทราบว่า แรงจูงใจ
เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นของแต่ละบุคคล ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารโดยตรงแต่พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานมีอยู ่2 ประการ คือ 

1. ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ (Motivator Factors) เป็นแรงจูงใจภายในท่ีถูก
กระตุน้จากลกัษณะของงาน มีส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 

 1.1 ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จส้ิน 
และประสบผลส าเร็จเป็นอยา่งดี และเม่ือผลงานส าเร็จก็จะเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมในผลส าเร็จของงาน
นั้น 

 1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยกย่องยอมรับทั้งโดยทางวาจา 
หรือโดยทางอ่ืนว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในกิจการท่ีรับผิดชอบ คือ บุคคลผูป้ฏิบติังานเม่ือไดท้ างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จท่ีน่าพอใจ ย่อมตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือไดรั้บเกียรติ ไดรั้บการยก
ย่อง และชมเชยจากผูบ้ังคบับัญชา ตลอดจนจากเพื่อนร่วมงานว่าเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน และเป็นผูมี้คุณค่าแก่หน่วยงาน 

 1.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานท่ีรับผิดชอบ 
ตลอดจนปริมาณ และคุณลกัษณะของงานท่ีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยูต่ามหนา้ท่ีต่าง ๆเป็นตน้ 

 1.4 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจจาก
การท่ีไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีเขาปฏิบติัหรือในงานของผูอ่ื้น รวมทั้งการพึงพอใจท่ีไดรั้บ
ความรับผิดชอบใหม่ๆ 



 1.5 ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง การทีjผูป้ฏิบติังานมีการเปล่ียนแปลงสถานะ 
หรือต าแหน่งสูงขึ้นในองคก์ารรวมถึงการปรับเงินเดือน และค่าจา้งใหสู้งขึ้น 

2. ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาจิตใจ (Hygiene or Maintenance Factors) ปัจจยัน้ี
ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงไม่ได้เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้เกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น สภาพของปัจจยัน้ีถือเป็น
แรงจูงใจเพื่อจรรโลงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ท่ีดี และความมัน่คงขององคก์ารในอนัท่ีจะผดุงไวซ่ึ้งความกา้วหนา้ 
และรักษาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หย้าวนาน มีปัจจยัท่ีเก่ียวของ ดงัน้ี 

 2.1 ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร 
 2.2 เทคนิคและวิธีใหค้  าปรึกษา 
 2.3 เงินเดือนและค่าจา้ง 
 2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน 
 2.5 สภาพทัว่ไปของการท างาน 
เฮอร์ชเบิร์ก เสนอวา่ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามส าคญักบัปัจจยัค ้าจุน เช่น เม่ือเกิดปัญหาผูป้ฏิบติังาน

ขาดประสิทธิภาพในการท างาน มกัแกไ้ขโดยการปรับปรุงสภาพในการท างานหรือ ปรับปรุงเงินเดือนให้
สูงขึ้น การปฏิบติัดงัน้ีเป็นการแกไ้ขท่ีมิไดก่้อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น มอบหมายงานท่ีมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น หรือส่งเสริมความก้าวหน้าของคนงานจะเป็นการกระตุน้ให้ท างานได้ดีกว่าท่ีจะให้
ท างานในต าแหน่งเดิม แต่เพิ่มเงินเดือนให้ แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารตอ้งพยายามรักษาปัจจยัค ้าจุนให้อยู่ใน
ระดบัท่ีน่าพอใจ เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการท างาน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Steers, Richard, and Porter (1979, p. 46) กล่าวว่า  ความผูกพันต่อองค์การ คือความรู้สึกของ
พนกังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน และเต็มใจท่ีจะ
อุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้
3 ประการ คือ 
  1. เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  2. ความเต็มใจและสมคัรใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร 
  3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 
 
แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน 
 Steers et al. (1979, pp. 46-56) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ี
แสดงตนวา่เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีผสมกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงั
กายและก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การ ซ่ึงโดยปกติพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อ



องคก์ารอย่างแทจ้ริงจะมุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยผลของความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 
  1. การใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
  2. ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารของตน 
  3. ความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร 
  4. การป้องกนัช่ือเสียงขององคก์าร 
  5. ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์ารของตน 
 ก๊ิบสัน ไอแวนซีวิค และดอนแนลลี (Gibson; Ivancevich; & Donnelly. 1991) ได้กล่าวไว้ว่า 
องคป์ระกอบของการท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดว้ย  
 1. การส่ือสาร (Communication) ความสามารถในการอยู่รอดขององคก์ารหน่ึง ๆ นั้น ขึ้นอยู่กบัการ
บริหารการรับ – ส่ง และการจดัการกบัขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นภายในท่ีท างาน การส่ือสารภายในนั้นจะเป็นตวัเช่ือม
องคก์ารเองกบัส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และจะเป็นส่วนช่วยให้เกิดการรวบรวมขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นใน
องคก์าร 
 2. ความสามารถในการตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจท่ีให้ผลท่ีดี และมีประสิทธิภาพ
นั้น โดยทัว่ไปขึ้นอยู่กับการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสม และเป็นไปได้ และคดัสรรหาวิธี หรือแนวทางท่ี
เหมาะสมท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การจดัการท่ีดี หรือการหาแนวทางการด าเนินงานท่ีผา่นการผสมผสาน
องคก์ารประกอบทั้งดา้นพฤติกรรมและโครงสร้างนั้น จะช่วยเพิ่มความเป็นไปไดข้องผลลพัธ์ท่ีดี 
 3. พฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับขององค์การ เป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การได้
ตระหนกัถึงความคาดหวงัขององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การ
เรียนรู้ถึงวฒันธรรมองค์การ ค่านิยม บรรทดัฐาน ความเช่ือ และพฤติกรรมอ่ืน ๆท่ีองค์การนั้นตอ้งการให้
สมาชิกปฏิบติัเพื่อประสิทธิผลแก่ตวัองคก์ารเอง 
 พรพรรณ (2543: 30) กล่าวถึงองคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างาน ไวด้งัน้ี 
 1. การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบวินยัขององคก์าร 
เช่ือฟังค าสั่งของผูบ้ญัชาการดว้ยความเตม็ใจ และปฏิบติัตาม 
 2. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีของพนักงาน โดยไม่ตอ้ง
ควบคุม ท างานไดต้รงตามมาตรฐานตามท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
 3. การมีส่วนร่วม หมายถึง ความสนใจของพนกังาน ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัขึ้น 
ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและกิจกรรมเพิ่มผลผลิตดว้ยความเตม็ใจ 
 4. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง การท่ีพนักงานได้แสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี หรือเสนอแนวคิดซ่ึงเป็นประโยชน์แก่องคก์าร 



 5. การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังาน รวมถึงความสามารถในการตดัสินใจท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการ
ปฏิบติังาน 
 6. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ยความ
ราบร่ืน มีความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงาน และผลการปฏิบติังานของทีมมีประสิทธิภาพ 
 
ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 จนัจีรา โสะประจิน (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานผลิตช้ินส่วน
ยานยนต:์ กรณีศึกษา บริษทั ยานภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนกังานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์(2) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ (3) ศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (4) สร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และ (5) ศึกษา
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการท างานของพนกังาน ตามความคิดเห็นของพนกังาน
ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ของบริษทั ยานภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังานท่ีท างาน
เฉพาะในโรงงาน 2 (YNP2) ของบริษทั ยานภณัฑ์ จ ากดั (มหาชน) (YNP2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได้
ดังน้ี (1) พนักงานบริษัท ยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) มีปัจจัยจูงใจโดยรวมด้านการอยู่รอด ด้านการมี
สัมพนัธภาพและดา้นความเจริญกา้วหน้า อยู่ในระดบัดี (2) พนักงานบริษทั ยานภณัฑ์ จ ากดั (มหาชน) มี
ความผูกพนัในองคก์ารโดยรวมดา้นความเช่ือมัน่สูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นเต็มใจใน
การปฏิบติังานในองคก์าร และดา้นปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปอยู่ในระดบัดี 
(3) พนักงานบริษทั ยานภณัฑ์ จ ากดั (มหาชน) มีพฤติกรรมการท างาน โดยรวมด้านการเพิ่มผลผลิต ดา้น
ความสม ่าเสมอในการท างาน ดา้นการให้ความร่วมมือต่อองคก์าร และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
องค์การ อยู่ในระดับดี (4) พนักงานบริษทั ยานภณัฑ์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีพฤติกรรมในการท างานดีจะ
สัมพนัธ์กับผูท่ี้มีอายุมาก ระดับการศึกษาสูง และมีระยะเวลาการท างานนาน (5) ตัวแปรท่ีสามารถใช้
พยากรณ์พฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัยานภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์าร
ดา้นปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ปัจจยัจูงใจดา้นความเจริญกา้วหน้า ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นเตม็ใจในการปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยัจูงใจดา้นการมีสัมพนัธภาพ และปัจจยัจูงใจ
ดา้นการอยูร่อด 
 สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีสถาบนั
พฒันาองค์กรชุมน(องค์การมหาชน) และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ี
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน(องคก์ารมหาชน) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อลกัษณะงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีสถาบันพฒันาองค์กรชุมชนทุกส่วน งาน 



ผลการวิจยัพบว่า (1) ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-45 
สถานภาพสมรส มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งในการ
ปฏิบติังานต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีส่วนงานท่ีสังกัดส านักงานบ้านมัน่คงและส านักผูอ้  านวยการ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในสถาบนั 6-10 ปี (2) ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร พบวา่โดยรวมแลว้เจา้หนา้ท่ี
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนมีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉล่ีย 3.73 ด้านความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ ค่าเฉล่ีย 4.00 ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 3.93 ดา้น ความ
เต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์าร ค่าเฉล่ีย 3.92 ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์าร 3.37 ดา้นความเสียสละเพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.13 (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถาบนั ความทา้ทายในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน ลกัษณะการท างานเป็นทีม เงินเดือนและสวสัดิการ การพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ต่อผู ้บังคับบัญชา
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ 
ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได้ขอ้เสนอแนะ (1) ด้านความทา้ทายในการท างาน เจ้าหน้าท่ีสถาบนัตอ้ง
ท างานหนกั บนความทา้ทายและความคาดหวงัค่อนขา้งสูงของมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายกลุ่ม สถาบนัควร
จดัให้มีการฝึกทกัษะเทคนิคต่าง ๆ ในการท างานท่ามกลางการปฏิบติัจริง ระบบการท างานท่ีสนับสนุน
ช่วยเหลือกนั ทั้งต าแหน่งงานท่ีตอ้งปฏิบติังานในส่วนกลางและงานปฏิบติัการในพื้นท่ี 2. ดา้นการท างาน
เป็นทีม การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัมีการท างานเป็นทีมสูงกรณีการจดังานมหกรรมขนาดใหญ่ ซ่ึงมี
ผูเ้ขา้ร่วมงานจ านวนมาก เช่น งานมหกรรมท่ีอยู่อาศยัโลกงานวิถีพลงัไทย จ าเป็นตอ้งใช้ท างานเป็นทีม
ระหว่างส่วนงานสูง จึงควรมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมแนวราบระหว่างส่วนงานให้มากขึ้น 3. ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ควรการจดัสรรสวสัดิการท่ีเหมาะสม และควรครอบคลุมถึงครอบครัวของ
เจา้หนา้ท่ี พ่อ แม่ สามี ภรรยา และบุตร 
 สุพิชฌาย ์ คูศรีเทพประทาน (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั 
ABC จ ากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และ (2) เพื่อ
น าเสนอแนวทางในการเพิ่มแรงจูงใจใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจ
ในการท างาน มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นโอกาสการกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน รองลงมาเป็นปัจจยัด้าน
ผลตอบแทน ซ่ึงทั้งสองเร่ืองเป็นประเด็นส าคญัในการเลือกท่ีจะท างานกบับริษทั พนกังานจ าเป็นตอ้งมองถึง
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและความกา้วหนา้ในอาชีพการงานถึงแมว้่าบางคร้ังอาจจะไม่สามารถไดม้าซ่ึงปัจจยัทั้ง 
2 ขอ้พร้อมๆกนั แต่เพียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงก็สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการท างานให้เพิ่มขึ้นได ้รองลงมาคือ
ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีย่อมเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกน้องทุกคน ไม่ว่าลูกนอ้งคนไหนก็อยากร่วมงานดว้ย 
ปัจจยั ดา้นความเป็นธรรม คนเราเม่ือรู้สึกวา่ตนเองเสมอภาคกบัผูอ่ื้นย่อมรู้สึกท่ีดีแต่เม่ือใดท่ีตนเองไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรม ไดใ้นบาง่ิงบางอย่างนอ้ยกวา่ผูอ่ื้นย่อมเกิดความรู้สึกนอ้ยใจหรืออาจถึงขั้นรู้สึกอิฉา ริษยาซ่ึง



เป็นส่ิงท่ีไม่ควรเกิดขึ้นในองคก์รเป็นอนัขาดเพราะส่ิงเหล่าน้ีจะท าพนกังานแตกความสามคัคีโดยง่าย ปัจจยั
ดา้นสวสัดิการในการท างานเม่ือไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีสวสัดิการท่ีดีควรไดรั้บควบคู่กนัไปดว้ยโดยอาจไม่
จ าเป็นตอ้งไดรั้บในรูปของเงินหรือส่ิงของแต่อาจเป็นสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ เช่น การรักษายามเม่ือเจ็บไขห้รือ
การใชส้ถานท่ีออกก าลงักายฟรีเพื่อสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีใหก้บัพนกังานดว้ย 
 สกุลรัตน์  ไพบูลย ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่าย
เทคโนโลยีของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ มีวตัถุประสงค์
เพื่ อการศึกษาการรับ รู้ระบบ 3G และพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G  จากการศึกษาพบวา่พนกังานฝ่ายเทคโนโลยขีองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ี
ตอบพี่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปีมีสถานะภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอัตรา
เงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่ท่ีระยะเวลาปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยีของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G  มาเป็นระยะเวลา 1 ปี - 5 ปีและเป็นพนกังานประจ าส านกังานโดยพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G มีความเก่ียวกบัการรับรู้ระบบ 3G โดยรวมอยู่ในระดบัมากและพนักงานฝ่าย
เทคโนโลยขีองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอตัราเงินเดือน ดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังานองคก์าร ดา้นต าแหน่งงานมี
พฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ระบบ 3G โดยรวมกับพฤติกรรมการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 จรรยา ห่วงเทศ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน ) ภาค 208  มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ภาค208 (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั (มหาชน) ภาค208 และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ภาค208 ผลการวิจยั พบว่า(1)ความ
ผูกพนัต่อองคก์าร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร(2)ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา(3)ปัจจยัประสบการณ์การท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่ วมงานและองค์การ
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ ผูบ้ริหารควรสร้างความเขา้ใจและให้ขอ้มูลส่ือสารเร่ืองเป้าหมายขององคก์าร 
สนับสนุนให้บุคลากรก าหนดเป้าหมายการท างานของตนเองให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายเพื่อให้การ



ปฏิบติังานเกิดความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกนั ท าให้พนักงานมีความชดัเจนในการท างาน และเกิดความ
ผกูพนักบัองคก์าร 
 ธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ได้ศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การ (2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ท่ีสามารถร่วมกนัท านายความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า (1) 
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(r = .46, p < .01) (2) ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .61, p < .01) (3) ตวัแปรแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน สามารถ
ร่วมกนัท านายความผกูพนัต่อองคก์าร ไดร้้อยละ 39.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไฮเวย์ 
จ ากดั มีวตัถุประสงค์ประการแรก เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไฮเวย ์
จ ากดั ประการท่ีสองเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไฮเวย ์จ ากดั จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
ไฮเวย ์จ ากดั พบวา่ พนกังาน บริษทั ไฮเวย ์จ ากดั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอนัดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านนิเทศงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น
ค่าตอบแทน ตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
เป็นสองล าดับสุดทา้ย ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั ไฮเวย ์จ ากัด 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พนักงานเพศชาย มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมากกว่า
พนกังานท่ีเป็นเพศหญิง พนกังานท่ีมีอายุ 46-55 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกว่าพนกังานท่ีมีระดบั
อายุอ่ืน พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกว่าพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มากกว่าพนัก งานท่ีมี
สถานภาพอ่ืน ๆ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มากกว่า
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาทขึ้น
ไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ 
 นิรมล ตนัติศิริอนุสรณ์,สมชาย คุม้พูล(2558) ไดศึ้กษาพฤติกรรมในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั อินโนเฟรช อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลพฤติกรรมในการท างานให้มีประสิทธิภาพของพนักงานระดับปฏิบติัการของ 



บริษทั อินโนเฟรช อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั บุคลากร จ านวน 230 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟผลการวิจยัพบว่า ระดับปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพของ บริษทั อินโนเฟรช อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั พบวา่ ภาพรวม
และรายดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอ้มในการท างาน สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน และ
โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ อยูใ่นระดบัมากผูบ้ริหารและพนกังาน บริษทั อินโนเฟรช อินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ไม่แตกต่างกัน ส าหรับผูบ้ริหารและพนักงาน ของ บริษทั อินโนเฟรช 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีอายุและต าแหน่งต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ แตกต่างกนัในภาพรวม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงใน
อาชีพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะน าไปเป็นแนวทาง
ในการบริหารงานภายในองคก์รของ บริษทั อินโนเฟรช อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั เพื่อเป็นแนวทางในการ
ตอบสนองต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานให้มีประสิทธิภาพผูบ้ริหารและพนกังาน ของบริษทั 
อินโนเฟรช อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานท่ีท างานในบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากัด 
(มหาชน) ส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ ท่ีท างานในบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ไม่มีการจ ากัดอตัราส่วนของเพศ ใช้การเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenient 
sampling) โดยเลือกจากองค์กรท่ีอนุญาตให้เข้าไปเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยได้ท า เร่ืองขอ้อนุญาตเก็บข้อมูลจาก
หัวหน้าฝ่ายบุคคลขององค์การท่ีเขา้ไปท าการเก็บขอ้มูล โดยขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาทั้งส้ิน 321 ชุด  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยขอ้ค าถามแปลมาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรั้บ
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ และมีการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และระดบัอายงุาน ค าถามมีจ านวน 5 ขอ้ 



 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานเป็นแบบประเมินท่ีผูว้ิจยัประยกุตจ์ากแนวคิด
แรงจูงใจในการท างานท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัของ ธัญญามาส โลจนานนท์ (2557) ใช้มาตราส่วนวดัแบบ 
(rating Scale) โดยวดัแรงจูงใจในการท างานทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ  
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท 
จ ากดั (มหาชน) ค าถามมีจ านวนทั้งส้ิน 17 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นต่าง ๆ 3 ดา้น  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั 
(มหาชน)  ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากแนวคิดของธัญรดา จิตสุรผล; 2553 ,หนา้ 62) ประกอบดว้ยพฤติกรรมการ
ท างาน 3 ดา้น โดยมีค าถามในแต่ละดา้นรวมทั้งส้ินจ านวน 19 ขอ้  
 ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Question) และให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
มาแปลงเป็นรหัสตวัเลข (Code) บนัทึกลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยการ
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย การหาค่าความถี่(Frequency) ค่าร้อย
ละ(Percentage) การหาค่าเฉล่ีย(Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviations)  และการวิเคราะห์
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis) ใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  กลุ่มตวัอย่างจ านวน 321 คนเป็นพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั(มหาชน) ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 178 คนคิดเป็นร้อยละ 55.50 มีสถานะภาพสมรส จ านวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ คิด
เป็นร้อยละ 51.70 มีอายุ 31 - 35 ปี จ านวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ 30.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 
189 คนเป็นร้อยละ 58.9 และมีระยะเวลาการท างาน 4-6 ปีจ านวน 97 คนคิดเป็นร้อยละ 30.20 
 2. ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจในการท างานของแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั พฤกษาเรียล
เอสเตท จ ากดั(มหาชน)   



  ผลการศึกษา ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
บริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั(มหาชน) โดยภาพรวมพบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่า S.D. เท่ากบั 0.375 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัสูงมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น ,ท่านมีความภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีท า ,ท่านไดรั้บการยอมรับเกียวกบัความรู้ 
ความสามารถในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  และท่านได้รับการยกย่องและชมเชย
เก่ียวกบัการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59, 4.62, 4.48 และ 4.31 ตามล าดบั 
  ดา้นลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัสูงมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมี
อยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมีความหลากหลาย ไม่ซ ้ าซาก จ าเจ จนท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ,งานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ,ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจและทา้ทาย
สูง ,ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมท าใหส้ามารถท างานส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 4.45, 4.44 และ4.42 ตามล าดบั 
  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีความมัน่คง
และไดรั้บการยอมรับและท่านสามารถปฏิบติังานในบริษทัไดจ้นกระทัง่เกษียณอาย ุค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และ 
4.40 ส่วนขอ้ท่ีพนกังานมีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัไม่มีนโยบายคดัพนกังานออก
หรือเลิกจา้งงานนอกเหนือจากการปฏิบติัผิด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั, ดา้นบริษทัมีนโยบายสนบัสนุนบุคลากร
ให้มีการเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น, ด้านท่านได้รับการสนับสนุนในการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาทั้งในและ
ต่างประเทศอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53, 3.48 และ 3.37 ตามล าดบั 
  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดบัสูงมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านและเพื่อนร่วมงาน
ในองคก์รมีสัมพนัธภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 รองลงมา ไดแ้ก่ ในบริษทัของท่าน
ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี ,ผูบ้ริหารมีความเป็นกันเองและมีความ
เขา้ใจพนักงานในทุกๆเร่ือง,เพื่อนร่วมงานยินดีให้การช่วยเหลือท่านในทุกเร่ืองไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือ
เร่ืองส่วนตวั, ท่านสามารถปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดทุ้กเร่ือง ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41, 4.31, 4.29 และ 4.24 ตามล าดบั 
  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ ขอ้ค่าตอบแทนท่ีได้รับอยู่ใน
ระดบัสูงเม่ือเทียบกบัองค์กรอ่ืนๆท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษา ความรู้ และความสามารถของท่าน ,
ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆท่ีเหมาะสม เช่น โบนัส ,การปฏิบติังานล่วงเวลาหรือวนัหยุด ,ค่ารักษาพยาบาล,
ค่าตอบแทนส าหรับพนักงานท่ีตอ้งปฏิบติังานล่วงเวลา หรือในวนัหยุดเป็นไปด้วยความยุติธรรม โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24, 4.22 และ 4.22 ตามล าดบั แรงจูงใจในการท างานดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่น



ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  
  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูงมากทุกขอ้ โดยขอ้บริษทัมีเคร่ืองมือ 
วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50 รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัของท่านมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ,บริษทั
ของท่านมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วน มีความเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน ,มีหอ้งสุขาท่ี
สะอาด และปลอดภยัไวบ้ริการพนกังานอย่างเพียงพอ, สภาพพื้นท่ีการท างานช่วยเสริมสร้างบรรยากาศใน
การท างานไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47, 4.43, 4.42 และ 4.42 ตามล าดบั 
 3. ขอ้มูลของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั(มหาชน)  
  ผลการศึกษา ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั(มหาชน) โดยภาพรวมพบว่า ระดบัพฤติกรรมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่า S.D. เท่ากบั 0.303 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  ดา้นความเช่ือมัน่สูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่านปฏิบติัตนตามระเบียบ วินัย ขอ้บงัคบั ตามท่ีหน่วยงานก าหนด มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.52 รองลงมา ได้แก่ ท่านมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมายขององค์การ, ท่านยอมรับในเป้าหมายของ
องคก์ารและถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน, นโยบายขององคก์ารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน , 
ความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารน้ี ท าให้ท่านใชค้วามรู้ความสามารถอย่างแทจ้ริง, ค่านิยม
ของบริษทัเป็นส่ิงท่ีท่านศรัทธาและยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 4.44, 4.43, 4.40 และ 4.36 ตามล าดบั 
  ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังานในองคก์าร อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตวัเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ท่านทุ่มเทความสามารถเพื่อให้งานในองคก์ารบรรลุเป้าหมาย, ท่านพยายามอยา่งเตม็ความสามารถใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี, ท่านเต็มใจท าทุกอย่างท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้ท่านไดท้ างานอยู่ในองคก์ารน้ีตลอดไป, 
แมจ้ะเป็นวนัหยุด หากงานยงัไม่เสร็จท่านก็ยินดีท่ีจะมาท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58, 4.58, 4.56 และ 
4.55 ตามล าดบั 
  ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังานในองคก์าร อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยขอ้การปกป้อง
ช่ือเสียงขององค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีพนักงานทุกคนตอ้งค านึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ท่านเป็นพนกังานคนหน่ึงท่ีคอยปกป้องช่ือเสียงของบริษทัอยู่เสมอ, ท่านมกัจะบอกกบัเพื่อนฝูงเสมอว่าท่าน
ท างานในองคก์ารท่ีดีมาก, เม่ือมีผูอ่ื้นพูดถึงองคก์รท่านในทางไม่ดี ท่านจะรู้สึกไม่พอใจและพูดโตต้อบว่าไม่
เห็นดว้ยทนัที, ท่านตั้งใจจะท างานในองคก์ารน้ีจนเกษียณอายงุาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48, 4.47, 4.42 และ 
4.42 ตามล าดบั 
  
 



 4. ขอ้มูลของพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั(มหาชน) 
  ผลการศึกษา ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
บริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั(มหาชน) โดยภาพรวมพบว่า ระดบัพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ค่า S.D. เท่ากบั 0.268  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการท างานได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 รองลงมา ได้แก่ ท่านบนัทึกเวลาการ
ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง, ท่านปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเต็มใจ, ท่านมาท างานตรง
เวลา, ท่านแต่งกายถูกต้องตามระเบียบของหน่วยงาน , ท่านปฏิบัติตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอย่างไม่
บกพร่อง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66, 4.64, 4.62, 4.61 และ 4.59 ตามล าดบั 
  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่านปฏิบติัตนตาม
ระเบียบ วินยั ขอ้บงัคบั ตามท่ีหน่วยงานก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาในงานด้วยความละเอียดรอบคอบ , ท่านวิเคราะห์งานหรือปัญหาต่างๆ ท่ีไม่ เข้าใจได้อย่า ง
สมเหตุสมผล, เม่ือมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะท างาน ท่านสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองอย่างถูกตอ้ง, ท่าน
ตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ ไดท้นัเวลา, ท่านตดัสินใจแกปั้ญหาในการท างานดว้ยตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.58, 4.53, 4.52, 4.49 และ 4.44 ตามล าดบั 
  ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่านชอบท างานเป็นทีม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 รองลงมา ได้แก่ ท่านไม่ท าตัวเป็นอุปสรรคต่อการท างานของเพื่อนร่วมงาน, ท่าน
สามารถท างานแทนเพื่อนร่วมงานไดเ้ม่ือจ าเป็น , ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัโดยไม่มี
ปัญหา, ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี , ท่านรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากทีมงาน, ท่านร่วมปรับปรุงการปฏิบติังานกบัทีมงานได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.68, 4.64, 4.63, 4.60, 4.60 และ 4.57 ตามล าดบั 
 5. สรุปผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ของ
พนักงานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่แรงจูงใจในการท างาน
อย่างนอ้ย 2 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จของงานและดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างาน ของพนกังานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน โดยปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท างาน ของ
พนักงานบริษัทพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน)ได้ดีท่ีสุด คือ ด้านความส าเร็จของงานและด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ตามล าดับ ซ่ึงแรงจูงใจในการท างาน ร่วมกันอธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการท างาน ของพนกังานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ร้อยละ 29.2 



  สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ของ
พนักงานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความผูกพันต่อ
องค์การอย่างน้อย 2 ดา้น คือ ดา้นเต็มใจในการปฏิบติังานในองค์การและดา้นปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ของพนกังานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั 
(มหาชน) อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน โดยปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท างาน ของพนักงานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน)ไดดี้ท่ีสุด 
คือ ดา้นเต็มใจในการปฏิบติังานในองค์การและดา้นปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป ตามล าดับ ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การร่วมกันอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการท างาน ของ
พนกังานบริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ร้อยละ 43.1 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทั  พฤกษาเรียลเอสเตท 
จ ากดั (มหาชน)  สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) พบว่า
ระดบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน เรียงจากมากไปน้อย คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะ
ของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านผลตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ตามล าดบั  
 2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) พบวา่
ระดบัของความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมและรายดา้น โดยภาพรวมพบว่า ระดบัพฤติกรรมอยู่ในระดบัดี
มาก ทุกดา้นมีเกณฑ์ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดีมาก เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นความ
เต็มใจในการปฏิบติังานในองค์การ  ดา้นปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ดา้น
ความเช่ือมัน่สูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั  
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนกังาน บริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) พบว่า
ระดบัพฤติกรรมการท างานของพนกังานอยู่ในระดบัดีมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีเกณฑค์่าเฉล่ียอยู่
ในระดับดีมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยดังน้ี ด้านความเต็มใจในการปฏิบติังานใน
องคก์าร ดา้นปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ดา้นความเช่ือมัน่สูงยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั  
 4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทัพฤกษา
เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) พบวา่มีเพียง 2 ดา้นจาก 6 ดา้นท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างาน โดยรวมไดร้้อยละ 29.2 โดยทั้ง 2 ดา้นมีผลในเชิงบวกคือ ดา้นความส าเร็จของงาน 



และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กบัพฤติกรรม
การท างานโดยรวม สามารถอธิบายไดว้่า ถา้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จของงาน และ
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น อาจท าให้มีพฤติกรรมการท างานโดยรวมมากขึ้น ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานลดลง อาจท าให้มีพฤติกรรมการท างานโดยรวมลดลง ส่วนแรงจูงใจในการท างานดา้นลกัษณะ
ของงาน  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นผลตอบแทน
และสวสัดิการ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน  
 5. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทัพฤกษา
เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) พบว่ามี 2 ดา้นท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังาน โดยรวมไดร้้อยละ 43.1 โดยทั้ง 2 ดา้นมีผลในเชิงบวกคือ ดา้นเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานในองค์การและด้านปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม สามารถอธิบายไดว้่า ถา้
ความผูกพนัต่อองค์การดา้นเต็มใจในการปฏิบติังานในองค์การและดา้นปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไปเพิ่มขึ้น อาจท าให้มีพฤติกรรมการท างานโดยรวมมากขึ้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้
พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นเต็มใจในการปฏิบติังานในองคก์ารและดา้นปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปลดลง อาจท าให้มีพฤติกรรมการท างานโดยรวมลดลง ส่วนความผูกพนัต่อ
องคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่สูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 
 องค์การควรให้ความส าคญัแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนบุคลากรใหมี้การเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ดา้นท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษา
ดูงานอบรมสัมมนาทั้งในและต่างประเทศอยู่เสมอ และดา้นบริษทัไม่มีนโยบายคดัพนกังานออกหรือเลิกจา้ง
งานนอกเหนือจากการปฏิบติัผิด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อให้ส่ิงเหล่าน้ีประสบผลส าเร็จ องคก์ารควรสร้าง
ความชดัเจนในการเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบติังานและผลตอบแทน รวมทั้งผลการประเมินจะต้องมี
ความเหมาะสมกบัผลตอบแทนและโอกาสกา้วหน้าในการท างานของบุคลากรดว้ย ควรเพิ่มการจดัอบรม
สัมมนากบัพนกังานเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้กบัพนกังานในการปฏิบติังานในดา้นน้ี ส่วนดา้นนโยบาย
คัดพนักงานออกหรือเลิกจ้างงานนอกเหนือจากการปฏิบติัผิด กฎระเบียบ ข้อบังคับ ควรมีการแจ้งจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้พนกังานมีความรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดย
ไม่มีความกงัวลในเร่ืองน้ี 
 องค์การควรให้ความส าคญัแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมี
ความเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั องค์การควรสร้างความชดัเจนในการเช่ือมโยง



ระหว่างผลการปฏิบติังานและผลตอบแทน รวมทั้งผลการประเมินจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัผลตอบแทน
ของบุคลากรดว้ย โดยมีการปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัโดยมีการประเมินอยา่งต่อเน่ือง 
 ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์ารควรตระหนกัถึง
ความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรสร้างความเขา้ใจ
และให้ขอ้มูลส่ือสารเร่ืองเป้าหมายขององค์การ สนับสนุนให้บุคลากรก าหนดเป้าหมายการท างานของ
ตนเองให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายเพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกัน ท าให้
พนกังานมีความชดัเจนในการท างาน และเกิดความผกูพนักบัองคก์าร 
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