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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันีไ้ดศ้กึษาวฒันธรรมองคก์รและแรงจงูใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองค์กร 
ของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด โดยกลุ่มตัวอย่างคือพนกังานทัง้หมด
ของบรษิัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั และไดม้ีการเก็บขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถาม 
 ผลการวิจยัพบว่าวฒันธรรมองคแ์ละแรงจงูใจในการท างานมีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของ
พนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด ในส่วนของวัฒนธรรมองคก์ร ผลการวิจัย
พบว่า พนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด  ไดใ้หร้ะดับความคิดเห็นในเรื่อง
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมที่เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมที่เนน้การแข่งขนัและการเอาชนะ
คู่แข่งทางธุรกิจ และวฒันธรรมมที่เนน้ความมั่นคง ส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานบริษัท 
เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั  ส่วนวฒันธรรมองคก์รอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์ร ของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั ในส่วนแรงจูงใจในการท างาน
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั ไดใ้หร้ะดบัความคิดเห็น
ในเรื่อง ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์และความตอ้งการดา้นความเจริญเติบ สว่นแรงจงูใจที่ไม่สง่ผลต่อ
ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด คือ ความ
ตอ้งการในการด ารงชีวิต 

ผลการวิจัยนีเ้ป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหารของบริษัทเอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด  
ในการน าขอ้มลูจากการวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบันโยบายของบริษัท เพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการบริหาร
ทรพัยากรใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ABSTRACT  
 
 This research was to study the Organizational Culture and Work Motivation Affecting 
Organizational Loyalty of Employees at F D S Collections and Lawfirm Co., Ltd. The sampling 
group was all employees of F D S Collections and Lawfirm Co., Ltd and the data were collected 
by the questionnaires. 
 The findings revealed that the organizational culture and work motivation affecting 
Organizational Loyalty of Employees at F D S Collections and Lawfirm Co., Ltd   

For organizational culture, the findings revealed that Team-Orientation, Aggressiveness 
and Stability affected to Organizational Loyalty of Employees at F D S Collections and Lawfirm 
Co., Ltd. Other cultures were not affected to Organizational Loyalty of Employees at F D S 
Collections and Lawfirm Co., Ltd. 

For work motivation, the finding revealed that Relatedness needs and Growth needs 
affected to Organizational Loyalty of employees at F D S Collections and Lawfirm Co., Ltd., and 
Existence needs were not affected to employees at F D S Collections and Lawfirm Co., Ltd. 

This research findings are beneficial to management of F D S Collections and Lawfirm Co., 
Ltd. in applying the research data into the company’s policy for Human resource management to 
be more efficient.   
 
Keywords: Organizational Culture, Work Motivation, Organizational Loyalty  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

จากสภาวะเศษฐกิจที่ตกต ่าของประเทศในปัจจบุนั อนัเนื่องมาจากการแข่งขนัจากประเทศต่าง  ๆ 
ที่สงูขึน้ และในปัจจุบนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 (COVID-19) ซึ่งท า
ใหภ้าวะเศษฐกิจทั่วโลกถดถอยอยู่ในขั้นวิกฤติซึ่งส่งผลถึงภาวะเศษฐกิจของประเทศไทยโดยตรงอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได ้ทัง้ภาคเอกชนและภาครฐับาลต่างไดร้บัผลประทบจากเหตกุารณใ์นครัง้นีแ้ทบทัง้สิน้ องคก์ร
ต่าง ๆ ลว้นตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อใหธุ้รกิจของตนรอดพน้จากวิกฤตในครัง้นีไ้ปใหไ้ด ้ซึ่งสง่ผลใหม้ีการแข่งขัน
ทางธุรกิจที่รุนแรงสงูขึน้เป็นอย่างมาก ซึ่งไม่เพียงแค่องคก์รเท่านัน้ที่ตอ้งปรบัตวั พนกังานเองก็ลว้นแลว้ตอ้ง
มีการปรบัตวัเพื่อการอยู่รอดดว้ยเช่นกนั โดยสิ่งที่ทัง้ภาครฐัและเอกชนน ามาปรบัตวัเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้ับ
องคก์รก็คือ เพิ่มบทบาทการบริหารทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่งฝ่ายทรพัยากรบุคคลมี
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ความส าคญักบัธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก ทัง้ในดา้นบริหารจ านวนพนกังานในองค์กร
และด้านศักยภาพพนักงานให้มีความเหมาะสมกับการปรับตัวของระบบขององค์กรที่ เปลี่ยนไปอัน
เนื่องมาจากวิกฤตเศษฐกิจในครัง้นี ้ท าใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากโดยจะตอ้งท า
ใหไ้ดต้ามวตัถปุระสงคข์ององคก์รที่วางไว ้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายผ่านพน้วิกฤตทางเศษฐกิจครัง้นีไ้ปใหไ้ด ้ซึ่ง
การที่จะใหพ้นกังานท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุไดน้ัน้ ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รก็เป็นปัจจยัประการ
หนึ่ง ที่จะท าให้พนักงานท างานใหอ้งค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพที่ตนมีและอยู่ท างานกับองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะถา้องคก์รตอ้งสญูเสียพนกังานที่มีประสิทธิภาพไปย่อมก่อใหเ้กิดความเสียหายเหมือนการ
ลงทนุแลว้ไดร้บัค่าตอบแทนที่ไม่คุม้ค่า  

ปัจจุบนับริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั มีพนกังานที่ท างานทัง้ในส านกังาน
ใหญ่และสาขา ในต่างจังหวัด ซึ่งในแต่ล่ะปีจะมีพนักงานที่เข้าและลาออกคิดเป็นรอ้ยละ 27.3 ( ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั ,2562 ) ซึ่งถือว่าสงูกว่าเกณฑป์กติ
ซึ่งอยู่ที่ รอ้ยละ 24 (สยามเอชอารเ์อ็ม, 2563)  ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอ้งมีการปรบัปรุงแกไ้ขในส่วนนี ้เพราะ “คน” ถือ
ว่าเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัที่สดุในองคก์ร เพื่อไม่ใหพ้นกังานเกิดความน่าเบื่อ ขาดแรงจูงในในการท างาน ซึ่ง
จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง ดงันัน้ความจงรกัภกัดี แรงจูงในในการท างาน และวฒันธรรม
องคก์ร จึงเป็นตวัแปรที่ส  าคัญที่มีส่วนที่จะท าใหพ้นักงาน ท างานใหอ้งค์กรอย่างทุ่มเทและมีประสิทธิภาพ
และอยู่กับองคก์รเป็นระยะเวลาอันยาวนาน (ประคัลภ ์ปัณฑพลังกูร , 2557) ฝ่ายทรพัยากรบุคลและผู้
บริการตอ้งมีแนวทางในการสรา้งแรงจูงใจ และวัฒนธรรมองคก์ร เพื่อใหพ้นักงานเกิดความจงรกัภักดีกบั
องคก์ร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของพนกังานในองคก์รและความจงรกัภักดี
ของพนักงานที่เกิดขึน้จะส่งผลใหม้ีความผูกพนัธก์ับองคก์ร และมีทัศนคติที่ดีต่อองคก์ร และมีความทุ่มเท
พยายามในการอทุิศตนใหก้ับองคก์ร (ปทิตตา สณัหภกัดี, 2550) ท าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และท างานอยู่
กบัองคก์รไม่คิดลาออกจากองคก์ร 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัที่จะมีการศึกษาแรงจงูใจและวฒันธรรมองคก์ร
ที่จะส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั 
ซึ่งจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังาน บริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่ น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั ทัง้หมด 
เพื่อน าผลของการวิจัยที่ได้น ามาเป็นข้อมูล ในการวางแผนและก าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลใช้เป็น
นโยบายในการพัฒนาใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึน้ของบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ 
จ ากดั ต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ของพนักงาน บริษัท เอฟ  ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ 
จ ากดั             
 2. เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รของพนกังานบรษิัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั 
 3.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ 
จ ากดั  
 4.  เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน          
บรษิัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั   
 5.  เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของ         
พนกังานบรษิัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั  
 
นิยามศัพท ์ 
 องคก์ร หมายถึง บริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั หมู่บา้นเนอวานา สวุรรณ
ภมูิ 555/22-23 ถนนอ่อนนชุ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
 พนกังาน หมายถึง พนกังานของบรษิัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั หมู่บา้นเนอ
วานา สวุรรณภมูิ 555/22-23 ถนนอ่อนนชุ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยัง
จุดหมายปลายทางหรือแรงผลกัดันใหบุ้คคลนัน้มีแรงจูงใจในการท างาน จึงเป็นปัจจัยใหบุ้คคลพยายาม
ท างานใหเ้จรญิกา้วหนา้ 
 วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง พฤติกรรมที่สรา้งหรือหล่อหลอมร่วมกนัโดยคนในองคก์ร เกิดจากการ
เรียนรูซ้ึ่งกันและกันรวมถึงการน ามาปฏิบติัจนกลายเป็นธรรมเนียมส าหรบัองคก์รนัน้ ท าใหค้นอยู่ร่วมกัน
เป็นสังคมอย่างมีระเบียบ องค์กรมีบุคลากรที่มีความต่างด้านความรู้ความคิด ความรู้สึก ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมองคก์รโดยบุคลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้องค์กรประสบความส าเร็จและเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
 ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกรกัและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัองคก์ร อยาก
ที่จะท างานใหก้บัองคก์รต่อไปอย่างยาวนาน ไม่คิดที่จะเปลี่ยนงานไปไหน   
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ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา การศกึษานีมุ้่งเนน้ศกึษาวฒันธรรมองคก์รและแรงจงูใจในการท างานที่มีผล

ต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานบรษิัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั  
2. วัฒนธรรมองค์กร ตามรูปแบบของ O'Reilly, Chatman and Caldwell (1991) มีอยู่ 7 ด้าน 

ประกอบดว้ย วฒันธรรมที่เนน้รายละเอียด วฒันธรรมที่เนน้ผลงาน วฒันธรรมที่เนน้บุคลากร วฒันธรรมที่
เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วัฒนธรรมที่เนน้การแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ วัฒนธรรมมที่เนน้
ความมั่นคง และวฒันธรรมที่เนน้นวตักรรมและการยอมรบัความเสี่ยง  

3. แรงจงูใจในการท างาน ตามทฤษฎี อี อาร ์จี ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากความตอ้งการของ Maslow โดย 
Clayton Alderfer มีอยู่ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความต้องการในการด ารงชีวิต ความต้องการด้าน
ความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นการเจรญิเติบโต 

4. ความจงรกัภกัดีในองคก์ร ตามรูปแบบของ Hoy & Rees มีอยู่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการ
แสดงออก ดา้นความรูส้กึ ดา้นการรบัรู ้ 

2.  ขอบเขตดา้นปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อ พนักงานพนักงานประจ า 
บริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด ประกอบดว้ย พนักงานระดับบริหารและพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการตามหน่วยงานต่าง ๆ จ านวนพนกังานทัง้หมด 224 คน  

4.  ระยะเวลาที่ด  าเนินการวิจยั เดือนกรกฎาคม 2563 ถึงเดือน สิงหาคม 2563 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค ์

  Robbins & Coulter (2002 อา้งใน ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน ์2555) ไดก้ล่าวไวว้่าผลจากการวิจัย
พบว่าวฒันธรรมองคก์รที่มีความส าคญัอยู่ 7 ดา้นดว้ยกนัดว้ยกัน วฒันธรรมองคก์รซึ่งในแต่ละวฒันธรรม
รูปแบบและเอกลกัษณใ์นดา้นนัน้ ตัง้แต่ระดบัต ่าไปยงัระดบัสงู การใชอ้งคป์ระกอบที่ ส  าคญัของวฒันธรรม
ทัง้ 7 ดา้นนีใ้นการประเมินองคก์รจะท าใหเ้ห็นภาพของวัฒนธรรมองคก์รซึ่งองคป์ระกอบเหล่านีจ้ะมีการ
แสดงถึงรูปแบบเฉพาะขององคก์รและแนวปฏิบติัติที่สมาชิกในองคก์รถือปฏิบติัอยู่ และมีการปฏิบติัร่วมกัน
แพร่หลายส าหรับองค์กรในสหรัฐอเมริกา O'Reilly, Chatman and Caldwell (1991) ได้มีการพัฒนา
เครื่องมือส าหรบับ่งบอกถึงคณุลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รใน 7 ดา้นนั่นคือโครงรา่งวฒันธรรมองคก์ร  

 1. วัฒนธรรมที่เนน้รายละเอียด หมายถึง ความคาดหวังที่จะมีต่อพนกังานในดา้นการปฎิบติังาน
ดว้ยความถกูตอ้งและแม่นย า การวิเคราะหต์ลอดจนมีการเอาใจใสร่ายละเอียดของงานที่ตนรบัผิดชอบ  
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 2. วฒันธรรมที่เนน้ผลงาน หมายถึง การที่องคก์รไดม้ีการใหค้วามส าคญัต่อผลงานของการท างาน
มากกว่าวิธีการท่ีท าใหบ้รรลเุปา้หมายของการปฏิบติังาน  

 3. วฒันธรรมที่เนน้บุคลากร หมายถึง การน าเอาสิ่งที่มีผลกระทบต่อพนกังานมาใชใ้นการพิจารณา
เพื่อตดัสินใจในการบรหิาร หรือใชเ้ป็นการก าหนเนโยบาย 

 4. วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม หมายถึง การบริหารให้มีรูปแบบการท างานเป็นทีม
มากกว่า การท างานที่มีความรบัผิดชอบสว่นบุคคล 

 5. วัฒนธรรมที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งขันทางธุรกิจ  หมายถึง การที่องคก์รมีการ
บริหารและท ากิจกรรมทางธุรกิจเนน้ไปที่การเอาชนะคู่แข่งขนัทางธุรกิจอย่างมากถึงมากที่สุดและยงัมีการ
สรา้งใหม้ีรูปแบบการแข่งขนัในการปฏิบติังานในองคก์รมากกว่าการรว่มมือกนัท างานเป็นทีม 

 6. วฒันธรรมที่เนน้ความมั่นคง หมายถึง การใหค้วามส าคญัและความต้องการที่จะคงรกัษาสภาพ
ขององคก์รและวิถีปฏิบติัขององคก์ร และหลีกเลี่ยงกบัการเปลี่ยนที่อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยง 

 7. วฒันธรรมที่เนน้นวตักรรมและการยอมรบัความเสี่ยง หมายถึง การที่พนกังานถูกกระตุน้เพื่อให้
มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้เพื่อปรบัปรุงรวมถึงการใหพ้นักงานมีการยอมรบัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้กับการ
เปลี่ยนแปลง 

 จากความหมายของวฒันธรรมองคก์รที่ผูว้ิจยัไดส้รุปไวว้่า พฤติกรรมที่สรา้งหรือหล่อหลอมร่วมกนั
โดยคนในองคก์ร เกิดจากการเรียนรูซ้ึ่งกันและกันรวมถึงการน ามาปฏิบติัจนกลายเป็นธรรมเนียมส าหรบั
องคก์รนั้น ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่านแตกต่างกันไป ผูว้ิจัยไดค้ัดเลือกวัฒนธรรม
องคก์ร ที่มีอิทธิพลสูงต่อความจงรกัภักดีของบุคลากรในองคก์รที่ผูว้ิจัยศึกษา  ในความคิดเห็นของผู้วิจัย 
วัฒนธรรมองคก์รที่คัดเลือกมาศึกษาในครัง้นีเ้ป็นปัจจยัจูงใจที่มีความจ าเป็นของบุคลากรในองคก์รอย่าง
มาก ประกอบไปด้วย 1) วัฒนธรรมที่เน้นรายละเอียด 2) วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน 3) วัฒนธรรมที่เน้น
บคุลากร 4) วฒันธรรมที่เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม 5) วฒันธรรมที่เนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทาง
ธุรกิจ 6) วฒันธรรมมที่เนน้ความมั่นคง 7) วฒันธรรมที่เนน้นวตักรรมและการยอมรบัความเสี่ยง 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 

 ทฤษฎีการจูงใจของ Clayton Paul Alderfer (E.R.G. Theory) ทฤษฎีการจูงใจ  E.R.G. ได้
จ าแนกความตอ้งการออกเป็น 3 ดา้น คือ Robbins (2005)  

 1. ดา้นความตอ้งการในการด ารงชีวิต (E: Existence needs) เป็นความตอ้งการขั้นพืน้ฐานของ
มนษุยต์อ้งการในการด ารงชีวิต เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยารกัษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการ
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ระดบัต ่าสดุ และมีลกัษณะมีความเป็น รูปธรรมสงูที่สดุ ประกอบดว้ยความตอ้งการทางดา้นร่างกายร่วมกับ
ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคงในชีวิต  

 2. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (R: Relatedness needs) เป็นความต้องการที่จะได้รับ
มิตรภาพจากบคุคลที่อยู่รอบขา้ง อาจเป็นครอบครวั เพื่อนรว่มงานหรือผูบ้งัคบับญัชา เป็นความตอ้งการที่มี
ลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลงมา ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นความผูกพันหรือการยอมรบัจากสังคมที่
ตนเองอยู่ ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ 

 3. ความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโต (G: Growth needs) เป็นความตอ้งการในระดับที่สูงที่สุด
ของบุคคลซึ่งมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการการยกย่อง หรือความกา้วในต าแหน่ง
หนา้ที่การงานรว่มกบัความตอ้งการที่ประสบความส าเรจ็ในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์  

 จากความหมายของแรงจูงใจที่ผูว้ิจัยได้สรุปไวว้่า แรงจูงใจหมายถึง ปัจจัยหรือ สิ่งต่าง ๆ ที่มา
กระตุน้หรือชกัน าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายหรือ วตัถปุระสงค ์หรือเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งที่
ตนเองตอ้งการ ซึ่งความตอ้งการของมนษุยจ์ะมี แนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการหลายท่านแตกต่างกนัไป 
ผูว้ิจยัไดค้ัดเลือกปัจจยัจูงใจ ที่น่าจะมีอิทธิพลสงูต่อความจงรกัภกัดีต่อบุคลากรในองคก์รที่ผูว้ิจยัศึกษา  ใน
ความคิดเห็นของผูว้ิจยั ปัจจยัจงูใจที่คดัเลือกมาศกึษาในครัง้นีเ้ป็นปัจจยัจงูใจที่มีความ จ าเป็นของบคุลากร
ในหน่วยงานอย่างแทจ้รงิ ประกอบไปดว้ย  1) แรงจูงใจดา้นความตอ้งการในการด ารงชีวิต 2) แรงจูงใจดา้น
ความสมัพนัธ ์3) แรงจงูใจดา้นความเจรญิเติบโต 

แนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองคก์ร 
ปชานนท ์ชนะราวี (2556) ใหอ้ธิบายความหมายของ ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร คือทัศนคติ ต่อ

องคก์รที่จะส่งผลใหเ้ห็นถึงระบบความเก่ียวขอ้งว่า บุคคลากรจะมีความเชื่อมั่น ความศรทัธา ความรกั และ
ความหวงแหนต่อองคก์รที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ 
 รุจิรา เรืองวิไลกฤตย ์(2556) เครื่องชีว้ดัความจงรกัภกัดีแบ่งเป็นดา้นไดด้งันี ้ 
 1. ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก คือ การไม่อยากย้ายไปจากองค์กรอ่ืน ตอนที่องค์กร ประสบกับ
ปัญหาในดา้นต่าง ๆ หรือความตอ้งการที่จะยา้ยตามหวัหนา้ เมื่อหวัหนา้ยา้ยไปที่องคก์รอ่ืน  
 2. ดา้นความรูส้กึ คือ ความรกัที่จะท างานกบัองคก์รไปในระยะยาว  
 3. ดา้นการรบัรู ้คือ ความเชื่อมั่นและไวว้างใจต่อองคก์ร แมผู้อ่ื้นจะมีการพดูถึง องคก์รในทางที่ไม่ดี
ก็ตาม  
 จงรกัภักดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกและการแสดงออกของบุคลากรในองคก์รแสดง  ความ
เคารพต่อองค์กรและมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร ความจงรักภักดีมี  
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ความส าคญัต่อการบริหารองคก์รค่อนขา้งสงู บุคลากรที่มีความจงรกัภกัดีจะมีความเต็มใจปฏิบติังาน และ
พรอ้มที่จะอุทิศตัวเพื่อองคก์ร ความจงรกัภักดีจะน ามาซึ่งความเป็นอันหนึ่งอันเดียวและความ เขม้แข็งใน
องคก์ร มีความรูส้ึกในการเป็นเจา้ของ มีความภูมิใจในองคก์รคอยสนับสนุนองคก์ร  ความรูส้ึกและการ
แสดงออกของบุคลากรในองคก์รประกอบดว้ย ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น ไม่ ยา้ยไปอยู่องคก์รอ่ืนจะ
อยู่กบัหวัหนา้ ดา้นความรูส้ึก เช่นความพึงพอใจในหวัหนา้ ดา้นการรบัรู ้เช่น  ความรูส้ึกโดยตรงว่ามีความ
จงรกัภกัดีต่อหวัหนา้ องคก์รใดก็ตามที่มีบคุคลากรที่มีความจงรกัภกัดี องคก์รนัน้ย่อมไดเ้ปรียบคู่แข่ง ดงันัน้
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีองค์กร ผูว้ิจัยจึง  น าขอ้มูลในส่วนนีม้าใช้ประโยชน์เป็น
เครื่องมือในการวิจัย คือ การตัง้แบบสอบถามในดา้นการศึกษา  ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงาน
บรษิัทบรษิัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั ซึ่งแบบสอบถามความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมการแสดงออก ดา้นความรูส้กึ ดา้นการรบัรู ้
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  วฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษัท                 
เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั 

2.  แรงจงูใจในการท างานสง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท          
เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถน ามาสรา้งวัฒนธรรมองค์กรและ
แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น 
แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั สรุปแนวคิดและทฤษฎีสูก่รอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งันี ้ ตวัแปรตน้ วฒันธรรมองคก์ร
ประกอบดว้ย วฒันธรรมที่เนน้รายละเอียด วฒันธรรมที่เนน้ผลงาน วฒันธรรมที่เนน้บุคลากร วฒันธรรมที่
เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วัฒนธรรมที่เนน้การแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ วัฒนธรรมมที่เนน้
ความมั่นคง และวัฒนธรรมที่ เน้นนวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยงและแรงจูงใจในการท างาน 
ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการในการด ารงชีวิต ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นการ
เจริญเติบโต ตัวแปรตาม ความจงรักภักดีในองค์กร ประกอบด้วยด้านพฤติกรรมการแสดงออก ด้าน
ความรูส้กึ ดา้นการรบัรู ้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ส ารวจความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม 

และการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติ ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)  
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษานีคื้อ พนกังานประจ าทัง้หมดของบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์

ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั จ านวน 224 คน 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง 

ของเนือ้หา (Content validity) และแกไ้ขปรบัปรุงขอ้ค าถามใหส้ามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดที่
เก่ียวขอ้ง 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใช ้  
(Try-Out) กับประชากรที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบรคั (Cronbach’s Reliability Coefficient) พบว่าหากแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเกิน 0.70 
ถือว่าอยู่ในเกณฑท์ี่สามารถยอมรบัได ้(ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551) ซึ่งแบบสอบถามไดค่้าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.965 

 
ผลการวิจัย  

ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหพ์บว่า พนกังานบรษิัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั  สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 71.9 และเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 28.1 สว่นใหญ่มีระดบัช่วงอาย ุ26-35 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 29.0 ส่วนใหญ่อายุการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี มี คิดเป็นรอ้ยละ 49.6 ส่วนใหญ่มีการศกึษา
ระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 52.2 และเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นรอ้ยละ 87.1  
 ส่วนที ่2 ผลการศึกษาระดับความคิดเหน็ต่อวัฒนธรรมองคก์ร 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ร ของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น 

แอนด์ ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด  โดยภาพรวมมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.44) โดย
พิจารณาในภาพรวมในแต่ละดา้นแลว้ พบว่า วฒันธรรมที่เนน้รายละเอียด วฒันธรรมที่เนน้ผลงาน ระดับ
ความเห็นอยู่ในระดับที่ดีมาก และ วัฒนธรรมที่เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมที่เนน้นวัตกรรมและ
การยอมรบัความเสี่ยง วฒันธรรมที่เนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ วฒันธรรมที่เนน้บคุลากร 
และวฒันธรรมมที่เนน้ความมั่นคง มีระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดบัมาก   
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ส่วนที ่3 ผลการศึกษาระดับความคิดเหน็ต่อแรงจูงใจในการท างาน 
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส 

คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั  โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74, S.D. = 
0.64) โดยพิจารณาในภาพรวมในแต่ละดา้นแลว้ พบว่า ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ความตอ้งการใน
การด ารงชีวิต และความตอ้งการดา้นการเจรญิเติบโต ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก    

ส่วนที ่4 ผลการศึกษาระดับความคิดเหน็ต่อความจงรักภักดีต่อองคก์ร 
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานบริษัท เอฟ ดี 

เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั  โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.05, S.D. 
= 0.62) โดยพิจารณาในภาพรวมในแต่ละดา้นแลว้ พบว่า ดา้นพฤติกรรมการแสดงออก ดา้นความรูส้กึ และ
ดา้นการรบัรู ้ระดบัความคิดเห็นต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก    

 
ส่วนที ่5 ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 : วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส 

คอลเลคชั่น แอนด์ ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีวัฒนธรรมองค์กร 3 ด้าน ซึ่ง
ประกอบดว้ย วฒันธรรมที่เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมที่เนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทาง
ธุรกิจ และวัฒนธรรมมที่เนน้ความมั่นคง ที่มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ของพนักงานบริษัท เอฟ ดี 
เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั วฒันธรรมที่เนน้ความมั่นคง สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รสงู
ที่สดุ รองลงมาคือ วฒันธรรมที่เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม และวฒันธรรมที่เนน้การแข่งขนัและการเอาชนะ
คู่แข่งทางธุรกิจ ตามล าดบั 

สมมติฐานที่ 2 : แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานบริษัท เอฟ 
ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดัผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีแรงจงูใจในการท างาน 2 ดา้น 
ซึ่งประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นความสัมพันธ์ และความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโต ผลต่อความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั โดยแรงจูงใจดา้น
ความตอ้งการดา้นความสมัพันธ์ ส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รสูงที่สุด รองลงมาคือ ความตอ้งการ
ดา้นการเจรญิเติบโต  

 
สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคก์รและแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความจงรกัภักดีในการ
ท างาน ของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด์ ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด  สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ไดด้งันี ้
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 วัฒนธรรมองคก์รส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น 

แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั 

 จากผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองคก์รมีผลต่อความจงรกัภักดี ของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส 

คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และโดยรวมมีความสมัพันธ์ไปในทิศ

ทางบวก โดยวัฒนธรรมองคก์รที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองคก์ร ของบริษัท บริษัท เอฟ ดี เอส คอล

เลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด ไดแ้ก่ วัฒนธรรมที่เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วัฒนธรรมที่เนน้การแข่งขัน

และการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ และวฒันธรรมมที่เนน้ความมั่นคง ซึ่งสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG 

ของ Alderfer’s (1972 อา้งถึงใน ปรเมษฐ์ ศรีทาสงัขแ์ละคณะ 2561) อัลเดอรเ์ฟอรไ์ด้พัฒนาทฤษฎี ERG 

[ERG: Existence Relatedness Growth Theory] โดย ยดึถือพืน้ฐานความรูจ้ากทฤษฎีของมาสโลวโ์ดยตรง 

แต่มีรูปแบบที่เป็นจุดเด่นที่ต่างไป จากทฤษฎีของมาสโลว ์โดย ERG เป็นทฤษฎีที่เนน้ การท า ใหเ้กิดความ

พอใจตามความตอ้การของ มนุษยแ์ต่ไม่ค านึงถึงขัน้ความตอ้งการว่า ความตอ้งการใดจะเกิดขึน้ก่อนหรือ

หลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดขึน้พรอ้ม ๆ กนัก็เป็นไปได ้อลัเดอรเ์ฟอร ์ไดแ้บ่งความตอ้งการ

ของมนุษยออ์กเป็น 3 ประการ คือ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการในการด ารงชีวิต แรงจูงใจดา้นความสมัพนัธ์ 

และแรงจงูใจดา้นความเจรญิเติบโต  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ณฐัธิดา ชเูจรญิพิพฒัน ์(2555) ไดท้ าการ

วิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ พนักงานธนาคารไทยพานิชย ์เขตนครสวรรค์ 

ผลงานวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้นแลว้ วฒันธรรมที่เนน้การปฎิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมที่เนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ 

วฒันธรรมที่เนน้ความมั่นคง พนกังานในองคก์รไดร้บัการสนบัสนุนใหม้ีการเปลี่ยนแปลงต่อทศันคติวิธีการ

ท างานและนวตักรรมใหม่ในองคก์ร รองลงมาคือพนกังานในองคก์รไดร้บัการกระตุน้ ใหย้อมรบัความเสี่ ยง

ต่อการปฏิบติังาน หรือเปา้หมายในองคก์ร ซึ่งงานวิจยัที่กลา่วมาสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั วฒันธรรมองคก์ร

และแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น 

แอนด์ ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด ที่พนักงานได้ให้ความส าคัญในด้านวัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม 

วัฒนธรรมที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ วัฒนธรรมที่เน้นความมั่นคง มีผลต่อความ

จงรกัภกัดีต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งจะเห็นไดว้่า ถึงแมว้่าจะเป็นองคก์รที่มีลกัษณะธุรกิจ

ที่แตกต่างกนั หรืออยู่ในพืน้ที่ที่ต่างกนั ต่างม  



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 3 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

12 
 

วฒันธรรมองคก์รที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดี ความผูกพนัต่อองคก์ร และมีผลต่อการปฏิบติังาน เหมือนกัน

คือ วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม วัฒนธรรมที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ 

วฒันธรรมที่เนน้ความมั่นคง  

 แรงจงูใจในการท างานสง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท          

เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั 

 จากผลการวิจยั พบว่า แจงจูงใจในการท างานมีผลต่อความจงรกัภกัดี ของพนกังานบริษัท เอฟ ดี 

เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และโดยรวมมีความสมัพนัธไ์ปในทิศ

ทางบวก โดยแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของบริษัท บริษัท เอฟ ดี เอส คอล

เลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ และความตอ้งการดา้นความเจริญ

เติบ ซึ่งมีผลสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จนัจิรา โสะประจิน (2553) ที่ไดท้ างานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของพนกังานผลิตชิน้สว่นยานยนต ์: กรณีศกึษา บรษิัท ยานภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน)  ซึ่ง

ผลของการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจงู ทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นการอยู่รอด แรงจงูใจดา้นการ

มีความสมัพนัธภาพ และแรงจงูใจดา้นความเจรญิกา้วหนา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท างาน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธไ์ปในทางบวก เนื่องจากปัจจยัแรงจูงในทัง้ 3 ดา้น ลว้น

เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของพนักงาโดยตรง เริ่มจากแรงจูงใจดา้นการอยู่รอด เป็นความ

ตอ้งการพืน้ฐานที่พนกังานทุกคนตอ้งการความมั่นคงในงานเพื่อใหม้ั่นใจว่า รายไดแ้ละสวสัดิการต่าง ๆ ที่

ไดจ้ะเพียงพอต่อค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ส่วนแรงจูงใจดา้นความสมัพนัธ ์เป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อการท างาน

ของพนกังานเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีและพนกังานคนท างานไดอ้ย่างมีความสขุ มีความสมัพนัธก์บัทุกฝ่าย

ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้กับผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ตบงัคับบญัชา และเพื่อร่วมงาน ซึ่งแนวทางที่จะท าใหค้วามสมัพนัธน์ี ้

เกิดขึน้ไดคื้อการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในองคก์ร ซึ่งจะท าใหเ้กิดความสามัคคีตามมา และความตอ้งการ

สุดท้ายคือ แรงจูงใจด้านความเจริญก้าวหน้า ซึ่งก็คือการได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ มีค่าตอบแทนและ

สวสัดิการต่าง ๆ ที่เพิ่มขึน้ โดยองคก์รใหโ้อกาสแก่พนกังานที่มรความรูค้วามสามารถท าใหพ้นกังานมีความ

ยินดีรบังานที่ยากและทา้ทาย ความสามารถที่มากขึน้ แสวงหาความรูใ้หม่ๆ น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์น

องคก์รอยู่เสมอ ซึ่งจะเห็นไดว้่าผลการวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยั วฒันธรรมองคก์รและ

แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองคก์รของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น 

แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั ซึ่งมีผลการวิจัยว่า ความตอ้งการดา้นความสมัพันธ์ และความตอ้งการดา้นความ

เจริญเติบ ส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ร จะแตกต่างกันเพียงแค่ ผลงานวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคก์ร
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และแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น 

แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดัพนกังานไม่ไดใ้หค้วามส าคญักับแรงจูงใจดา้นการด ารงชีวิต ซึ่งน่าจะเป็นเพราะว่า

ความจงรกัภกัดีต่อสิ่งต่าง ๆ จะเกิดขึน้จากการที่คนเรานัน้มีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 

รวมถึงการที่ไดร้บัความวางไวใ้จในความรบัผิดชอบ ใหค้วามกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานซึ่งมันจะสะทอ้นถึง

การมีความมั่นคงในชีวิตที่เพิ่มขึน้ สิ่งเหล่านีจ้ึงท าใหเ้กิดความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร มากกว่าการไดร้บัดา้น

เงิน รางวลั ที่เป็นแรงจงูใจดา้นการด ารงชีวิต  

 ในท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ ปฐมวงศ ์สีหาเสนา(2557) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจ ใน

การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ได้

กล่าวไวว้่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัอยู่ในระดับที่มากที่สุด  โดยให้

ความส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ใน ระดับที่มากที่สุด 

ทางดา้นสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นความมั่นคงในงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ดา้น

การปกครองบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ดา้นความรบัผิดชอบอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับมาก สภาพการท างานอยู่ในระดับมาก ดา้นความกา้วหนา้ใน

อาชีพอยู่ในระดับมาก ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ตบังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก ดา้นนโยบายในการ

บรหิารอยู่ในระดบัมาก ดา้นโอกาสไดร้บัความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั และดา้น

รายไดอ้ยู่ในระดบัมากแต่ใหค้วามส าคัญเป็นอนัดบัสดุทา้ย  

 ซึ่งจะแตกต่างกบัผลงานวิจยัของบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั เล็กนอ้ยที่

ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการดา้นความสมัพนัธส์งูที่สดุ โดยใหค้วามส าคญัในรายขอ้ที่ว่าเมื่อมีปัญหาใน

การท างานผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าแนะน าและใหก้ารช่วยเหลือเป็นอย่างดี ซึ่งแตกต่างกบังานวิจยัของ ปฐมวงศ ์

สีหาเสนา(2557) ที่ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นค่าย

เนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรีที่ไดใ้หค้วามสมัพันธ์กับเป็นอันดับรองลงมา และให้

ความส าคญักบัความตอ้งการในการด ารงชีวิต เป็นล าดบัสดุทา้ย แต่ผลการวิจยั ของบรษิัท เอฟ ดี เอส คอล

เลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั ไดใ้หค้วามส าคญัในความตอ้งการเจริญกา้วหนา้เป็นอนัดับสุดทา้ย ซึ่งผล

ของการวิจยัที่แตกต่างกนันีอ้าจมาจากรูปแบบธุรกิจ และโครงสรา้งขององคก์รที่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคก์รและแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความจงรกัภักดีในการ
ท างาน ของพนกังานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากดั สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่
เป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี ้
 1. ดา้นวัฒนธรรมองคก์รที่มีผลต่อความจงรกัภักดี ของพนักงานบริษัท เอฟ ดี เอส คอลเลคชั่น 
แอนด ์ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด พนักงานใหค้วามส าคัญกับวัฒนธรรมองคอ์ยู่ 3 ดา้น คือ วัฒนธรรมที่เน้นการ
ปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมที่เนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ และวฒันธรรมมที่เนน้ความ
มั่นคง ซึ่งจากค่าทางสถิติพบว่าพนกังานใหค้วามส าคญักบั วฒันธรรมที่เนน้ความมั่นคงสงูที่สดุ ซึ่งพนกังาน
ใหค้วามส าคัญในเรื่องที่บริษัทมีการตัดสินใจที่ค  านึงถึงความมั่นคงขององคก์ร มีวิธีปฏิบัติงานที่ให้และ
ความส าคัญต่อการรกัษาสถานภาพขององคก์รในระดับที่ดีมาก ดังนัน้ ผูบ้ริหารองคก์ร ควรมีการก าหนด
นโยบายที่มีผลเก่ียวกับความมั่นคงในหนา้ที่การงานของพนักงาน เช่น การท าสญัญาที่จะท าใหพ้นักงาน
รูส้ึกมั่นใจในรายไดแ้ละความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเอง หรือมีการก าหนดแผนส ารอง เพื่อรองรบัเมื่อมี
บรษิัทตอ้งเจอกบัวิกฤติต่าง ๆ เขา้มา เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นคงในชีวิต และความมั่นคงของสภาพจิตใจ
ของพนกังานเมื่อพนกังานรูส้กึมั่นคงในสว่นนีแ้ลว้ จะสง่ผลใหเ้กิดความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร มีความทุ่มเท มี
ความคิดที่จะพฒันาและสรา้งสรรใหเ้กิดสิ่งดี ๆ  ต่อองคก์รต่อไป 
 2. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่พนกังานใหค้วามส าคญัต ่าที่สดุ และมีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดี
องคอ์งคก์รไปในทิศทางลบไดแ้ก่ วฒันธรรมที่เนน้นวตักรรมและการยอมรบัความเสี่ยดงันัน้ ผูบ้รหิาร ควรมี
การอธิบายและสรา้งความเขา้ใจกับพนักงานอย่างชัดเจนเมื่อไดม้ีการเปลี่ยนแปลง วิธีการท างาน และ
นวัตกรรมใหม่ในองคก์ร เพราะผลจากการวิจัยในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าพนักงานมีความกังวล และรูส้ึกใน
ทิศทางลบเมื่อตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในองคก์ร ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลต่อความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รลดนอ้ยลง ซึ่งก็จจสง่ผลกบัความทุ่มเท เสียสละในการท างาน ซึ่งก็จะมีผลเสียตามมาก็เป็นได ้
 3. ดา้นแรงจงูในการท างานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท เอฟ ดี เอส คอล
เลคชั่น แอนด์ ลอรเ์ฟิรม์ จ ากัด พบว่าพนักงานใหค้วามส าคัญกับ แรงจูงใจในด้านความต้องการด้าน
ความสมัพนัธ์และแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการดา้นการเจรญิเติบโต ซึ่งจากค่าทางสถิติพบว่าพนกังานให้
ความส าคญักบั แรงจูงใจในดา้นความตอ้งการดา้นความสมัพนัธส์งูที่สดุ ซึ่งพนกังานจะใหค้วามส าคญัใน
เรื่อง เมื่อมีปัญหาในการท างานผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าและให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี และ
ผูบ้ังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพันธและเอาใจใส่ต่อพนักงานทุกคนเป็นอย่างดี สูงสุด 2 อันดับแรก 
ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรมีสรา้งวัฒนธรรมองค์กร ที่เน้นความสัมพันธ์กันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาให้มี มีการช่วยเหลือและให้ค าแนะอยู่เสมอ ซึ่งจะมีผลช่วยใหเ้กิดความจงรักภักดีต่อ
องคก์ร และช่วยใหพ้นกังานอยู่กบัองคก์รไปนาน ๆ ลดปัญหาการลาออกของพนกังานที่สงูได ้
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 4. จากขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมดในเรื่องแรงจงูใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดี
ในองคก์รไดพ้บว่า แรงจูงใจในดา้นการเจริญเติบโต ในเรื่อง องคก์รมีการสนับสนุนใหม้ีโอกาสไปศึกษา ดู
งาน อบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน เป็นขอ้ที่มีแจงจูงใจน้อยที่สุด ดังนัน้ ผูบ้ริหาร ควรมีการเพิ่ม
ศกัยภาพใหแ้ก่พนกังาน เช่น การสง่ไปศกึษา ดงูาน หรืออบรม เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่พนกังานแลว้ 
ยงัเป็นการเพิ่มแรงจงูใจในการท างาน และเป็นผลดีกบัองคก์รที่จะไดม้ีพนกังานที่มีศกัยภาพเพิ่มขึน้ตามไป
ดว้ย 
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