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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแรงจงูใจและความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิทัเครอื เอส อ ีซพัพลาย กรุป๊ จ ากดั โดยศกึษาวจิยักบักลุ่มประชากรทีเ่ป็น
พนกังานงานทีป่ฎบิตังิานในบรษิทัเครอืทุกคน (Finite Population)  ไดจ้ านวน 120 คน ดว้ยเครือ่งมอื
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ท าการวเิคราะหท์างสถติิ
เชงิพรรณา (Descriptive Statistics) วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน มาตรฐาน (SD)   และการวเิคราะหเ์ชงิพหุคณูหลายตวั
แปร (Multiple regression)  โดยพจิารณาทีร่ะดบัความส าคญัทางสถติทิี ่0.05  ผลการศกึษาในครัง้นี้ พบว่า
พนกังานในบรษิทัเครอืเอส. อ.ี ซพัพลาย กรุป๊ จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายุของพนกังานส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 25 – 35 ปี อายงุานของพนกังานส่วนใหญ่คอืน้อยกว่า 5 ปี  สถานภาพสมรสโสดเป็นส่วนใหญ่ และ
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่  

ผลการวเิคราะหภ์าพรวมความคดิเหน็ปัจจยัแรงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง การวเิคราะหค์วามพงึ
พอใจในงานภาพรวมพบว่า มรีะดบัความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยดา้นทีใ่หค้่าเฉลีย่
สงูสุดคอืดา้นผูบ้งัคบับญัชา การวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นความรูส้กึ
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ใหผ้ลค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด และดา้นบรรทดัฐานมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด  วเิคราะหท์างสถติถิดถอยพหุคณู พบว่า 
แรงจงูใจ มคีวามสามารถในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งมนียัส าคญั  โดยปัจจยัค ้าจุนมี
อทิธพิลในการพยากรณ์ไดม้ากกว่าปัจจยัจงูใจ  ส่วนความพงึพอใจในงานมคีวามสามารถในการพยากรณ์
ความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ย่างมนียัส าคญั โดยความพงึพอใจดา้นค่าตอบแทนมอีทิธพิลในการพยากรณ์
ความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากกว่าดา้นโอกาสความก้าวหน้า 

ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน, ความพงึพอใจในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 

ABSTRCT 
The aim of this research was to study the employee motivation, job satisfaction which 

influence to organizational commitment in S. E.  Supply group Co., Ltd.  The Close-Ended 
questionnaire were gather from 120 employees of the company. Data were analyzed by using 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis were 
tested with multiple regression.   

The results of this research indicated that the employee mostly were females; those aged 
25-35 years old; were employed less than 5 years, singles; those graduated with a bachelor’s degree. 
The research revealed that the whole of job motivation among employees were in average level. The 
job satisfaction of employees as a whole was in high level which the leader got the highest mean.  
And the organizational commitment of employees as the whole was in average level which the 
affective commitment got the highest mean while the continuance commitment got the lowest.  

The hypotheses test results indicated that 1) The job motivation (both hygiene factors and 
motivation factors) influenced the organizational commitment. The hygiene factors could be predicted 
the organization commitment better than motivation factors. 2) The job satisfaction influenced the 
organizational commitment. The salary and the advancement were the significant factors could be 
predicted the organizational commitment. 
 
Keywords: Job motivation, Job satisfaction, Organizational commitment 
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บทน า 

 การบรหิารงานที่ส าคญัที่สุดที่องค์กรที่ประสบความส าเรจ็มกัจะให้ความส าคญัเป็นล าดบัต้นๆ กบั
การบริหารงานทรพัยากรบุคคล ทัง้นี้ เพราะ ทรพัยากรบุคคลมีความส าคัญที่จะท าให้องค์กรมีความ
เจรญิเตบิโต และสิง่ทีห่น่วยงานทรพัยากรบุคคลควรใหค้วามส าคญัสูงสุด กค็อื พนักงาน การเกดิความรกั 
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน นอกจากจะท าใหเ้กดิการทุ่มเทก าลงักาย สตปัิญญา อุทศิตนและเวลา
ให้กบัการองค์กร การรกัษาภาพลกัษณ์และปกป้องซึ่งภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององค์กร การพฒันาด้าน
ทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธภิาพที่ท าให้เกดิความรกั ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน เป็นปัจจยั
แห่งความส าเร็จและความสามารถในการแข่งขัน  ระดับความผูกพันธ์ของพนักงานต่อองค์กรนัน้ มี
ความสัมพันธ์โดยตรง (Correlation) ต่อภาพรวมผลการปฏิบัติงานขององค์การ (Organization 
Performance) (จารุภา สุวรรณเดช, 2559)  เพราะการสูญเสยีพนักงานในองค์กร เท่ากบัเป็นการสูญเสยี
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในธุรกจิไปดว้ย เนื่องดว้ยจากการพฒันาบุคคลากรในองคก์ร มกีารใชต้้นทุน
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ ความส าคญัด้านขอ้มูลองค์ความรู้ที่เป็นขององค์การ การลาออกของ
พนักงานก่อให้เกิดความสูญเสยีขดีความสามารถในด้านการแข่งขนั หรอืเกิดการหยุดชะงกัในด้านการ
บรหิารจดัการงานในองคก์ร  

 ป ญหาเรื่องสาเหตุทัว่ไปของการลาออกของพนักงานหากเนื่องมาจาก ปัจจยัแรงจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน 
หรอืการมองหาโอกาสเตบิโตในสายงาน การคบัขอ้งใจกบัที่ท างาน การไม่มคีวามสุขจากการท างาน ฯลฯ  
ซึ่งหากจะพฒันาพฒันาขดีความสามารถด้านการแข่งขนั   รกัษาความได้เปรยีบ พสิทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล 
(2556) กล่าวว่า องคก์รใด ตอ้งการบรกิารลกูคา้ใหเ้ป็นเลศิ ตอ้งการมคีวามผกูพนักบัลกูคา้ในระยะยาว  ควร
เริม่จากการสรา้งความผูกพนักบัพนักงานในองคก์ร เพราะเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดทีท่ าใหพ้นักบัลูกคา้ได้ใน
ระยะยาว เพราะฉะนัน้เมือ่แรงจงูใจในการท างานและความพงึพอใจในงาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อภาคการรบัรู้
และมผีลในเรือ่งของความประพฤตแิละการปฏบิตังิานของพนกังานทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเตบิโตดา้นธุรกจิ 

 ผู้วิจยัจงึได้มคีวามสนใจที่จะศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของ Herzberg (1959) และ แนวคิด
เกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของ Smith (1985) เพราะเป็นแนวคดิทฤษฎทีีม่ผีูก้ล่าวถงึและมกีารท าการวจิยั
ในวงกวา้ง ว่าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัของพนักงาน อกีทัง้ผลของงานวจิยัในครัง้นี้ จะไดม้สี่วน
ในการไดร้บัรูข้อ้มลูทีจ่ะสามารถน ามาพฒันาและปรบัใชใ้หเ้ขา้กบันโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหเ้กดิ
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ประสทิธภิาพเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกดิปัญหาด้านการลาออก และยงัจะได้น ามาปรบัใช้เพื่อสรา้งแรงจูงใจ
เพื่อใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนัของพนกังานในองคก์รบรษิทัเครอื เอส. อ ี.ซพัพลาย 

กรุป๊ จ ากดั 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์รบรษิทัเครอื เอส. อ ี.

ซพัพลาย กรุ๊ป จ ากดั 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์รบรษิทั

เครอื เอส. อ.ี ซพัพลาย กรุ๊ป จ ากดั  

สมมติฐานของการวิจยั 

1. แรงจงูใจส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานในเครอื เอส อ ีซพัพลาย กรุป๊ จ ากดั 

2. ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานในเครอื เอส อ ีซพัพลาย กรุป๊  จ ากดั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจงูใจ 

- ปัจจยัค ้าจุน  
- ปัจจยัจงูใจ  

ความพึงพอใจในงาน 

- ดา้นลกัษณะงาน 

- ดา้นค่าตอบแทน 

- ดา้นโอกาสความก้าวหน้า 

- ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

- ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

- ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 

- ดา้นความรูส้กึ 

- ดา้นบรรทดัฐาน 
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ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยันี้ มุ่งศกึษาดา้น ปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัท าการ ศกึษาปัจจยั ดา้น เพศ อายุ อายุงาน ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่งในบรษิทั การวเิคราะหต์วัแปรอสิระดา้น ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยั
จูงใจ ตามทฤษฎดี้านแรงจูงใจของ Herzberg, 1959 (Dual Factor Theory )   ปัจจยัความพงึพอใจในงานตาม
แนวความคดิ Smith, Kendall and Hulin (1969 อ้างถงึใน กรรณิการ ์วฒันาวโิส, 2551) โดยศกึษาปัจจยัความ
พึงพอใจในงาน 5 ด้าน ได้แก่ด้านลักษณะงาน  ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้าน
ผู้บงัคบับญัชา และ ด้านเพื่อนร่วมงาน  เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กร ตามแนวความคดิของ Allen & 

Mayer , 1990  ทีม่ตีวัชีว้ดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ ความคงอยูต่่อองคก์ร และบรรทดัฐาน 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยั   พนักงานบรษิทัในเครอื เอส. อ.ี ซพัพลาย กรุ๊ป จ ากดั ซึง่
ประกอบดว้ยพนักงานจากบรษิทัในเครอื 4 บรษิทั ไดแ้ก่ บรษิทั เอส.อ.ีซพัพลาย จ ากดั , บรษิทั แอดวานช ์
ไดแอกนอสตกิ จ ากดั, บรษิทัอนิเตอร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั และ บรษิทั เอส เมดคิอล แคร ์จ ากดั จ านวน 120 
คน  

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 พนักงานในเครือบริษัท เอส อี ซพัพลาย กรุป๊ หมายถึง พนักงานที่ปฎิบตัิงานอยู่ภายใต้การ
บรหิารงานของ 4 บรษิทัในเครอื ไดแ้ก่ บรษิทั เอส. อ.ี ซพัพลาย จ ากดั, บรษิทั อนิเตอร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั
, บรษิทั แอดวานช ์ไดแอกนอสตกิ จ ากดั, บรษิทั เอส เมดคิอล แคร ์จ ากดั 

ปัจจยัส่วนบคุคล หมายถงึ เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน   

ความผกูพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สกึที่พนักงานมต่ีอองค์กร ที่จะท าให้มกี าลงัใจในการ
ท างานและคงอยูก่บัองคก์ร เพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย ซึง่จะชีว้ดัทีปั่จจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูส้กึ
ของพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร, ความรูส้กึที่พนักงานคงอยู่กบัองคก์ร และ ความรูส้กึด้านบรรทดั
ฐานทางสงัคม ซึง่ทัง้หมดจะแสดงออกมาทีค่วามประพฤติกรรมของพนักงานที่มากกว่าความจงรกัภกัดอีนั
เกดิขึน้เป็นปกต ิ
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แรงจงูใจในการท างาน หมายถงึ สิง่ทีส่่งผลใหพ้นักงานเกดิพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานดว้ยความ
ทุ่มเท มุง่มัน่ ตัง้ใจ และมคีวามกระตอืรอืลน้ เพื่อใหง้านนัน้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

 1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation factor) คอื ปัจจยัทีก่ระตุ้นใหเ้กดิก าลงัใจ สรา้งทศันคตดิ้านบวกต่อการ
ปฎิบตัิให้ส าเรจ็ สามารถสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการปรบัปรุงเพิม่ประสิทธภิาพใจการท างานได้ ได้แก่ 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดร้บั การไดร้บัการยอมรบั การไดม้โีอกาสกา้วหน้าในอาชพี  

 2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygienic factor) คอื ปัจจยัที่ภายนอกที่เกี่ยวเนื่องในการท างาน เมื่อไม่สามารถ
ตอบสนองได้อย่างครบถ้วน อาจท าให้พนักงานเกดิความไม่พอใจขึน้ได้ ซึ่งได้แก่ นโยบายการบรหิารงาน
ขององคก์ร การไดแ้สดงความรูค้วามสามารถ เครือ่งมอือุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน ความรูส้กึ
ดา้นความมัน่คง  

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfactory) หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่ป็นพลงัทางดา้นบวกใหพ้นักงาน
มีความพึงพอใจในหน้าที่ความรบัผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู่ มีความรู้สึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิด
ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ประกอบไปดว้ย 5 เรือ่ง ไดแ้ก่  

 1.  ดา้นลกัษณะงาน หมายถงึ ความพงึพอใจในงานที่ท าอยู่ ความทา้ทาย ความยากง่าย อุปสรรค
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ การมองเหน็คุณค่าของงานทีร่บัผดิชอบและความภาคภูมใิจในงาน 

 2. ดา้นค่าตอบแทน หมายถงึ ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั รวมถงึดา้นสวสัดกิาร ตลอดจน
ความรูส้กึถงึความคุม้ค่าต่อการทุ่มเทและความยตุธิรรมของค่าตอบแทน 

 3. ดา้นโอกาสความก้าวหน้า หมายถงึ ความพงึพอใจต่อการไดร้บัโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หรอื
การเตบิโตในสายงานดว้ยความรูค้วามสามารถและมคีวามเท่าเทยีมและยตุธิรรม   

 4. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจต่อหวัหน้างานตามสายบงัคบับญัชาโดยตรง โดย
เกดิจากการเป็นแบบอยา่งทีด่ ีปฏบิตัติวัไดอ้ยา่งเหมาะสม , การมกีารวางแผนการท างาน และช่วยแกปั้ญหา
เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาด, มคีวามยดืหยุน่และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ 

 5. ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจบรรยากาศในการท างานเป็นทมีช่วยเหลอืซึง่กนั
และกนั มคีวามรบัผดิชอบและมมีนุษยสมัพนัธใ์นการเป็นมติรทีด่ ี 



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  7 | 16 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ไดท้ราบระดบัความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังานในองคก์ร 

2. ไดท้ราบระดบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์ร 

3. ไดท้ราบถงึระดบัความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์ร 

4. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัที่มคีวามส าคญัที่ส่งผลต่อความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ในการพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด ผลกัดนัให้
องคก์รประสบความส าเรจ็  

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดการผกูพนัต่อองคก์ร 

Steers et al. (1979, pp45-46. อ้างถึงใน จนัจรีา โสะประจนิ, 2553) กล่าวไว้ว่า ความผูกพนัต่อ
องค์กร หมายถึง การที่พนักงานมคีวามรู้สึกและแสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร มคี่านิยมผสม
กลมกลนืกบัองคก์รและสมาชกิในองคก์ร เตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนทัง้ก าลงักายและก าลงัใจเพื่อที่จะปฏบิตัหิน้าที่
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซึง่ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร จะสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึ  

 1. ความตอ้งการทีจ่ะด ารงตนเป็นสมาชกิในองคก์ร 

 2. การใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีท่ีจ่ะท าเพื่อความส าเรจ็ขององคก์ร 

 3. ความห่วงใยต่ออนาคตขององคก์ร 

 4. การปกป้องชื่อเสยีงขององคก์ร 

 5. ความรูส้กึภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 

Allen and Meyer (1990: 1-18) ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 1. ดา้นความผูกพนัทางจติใจ  หมายถงึ อารมณ์ความผูกพนัของบุคลากรรูส้กึถงึความเป็นสมาชกิ 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัอยา่งแนบแน่นกบัองคก์ร 
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 2. ดา้นความผกูพนัการคงอยูก่บัองคก์ร หมายถงึ การยนิยอมอยา่งเตม็ใจทีจ่ะแลกผลประโยชน์ที่จะ
เกดิขึน้กบัระหว่างตนเองกบัองคก์ร 

 3. ดา้นผูกพนับรรทดัฐานทางสงัคม หมายถงึ การทีรู่ส้กึว่า การเขา้มาเป็นสมาชกิขององคก์รย่อมที่
จะเกดิความผูกพนัและความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร ยดึถอืว่าเป็นสิง่ทีถู่กต้องและเป็นพนัธะที่จะต้องมต่ีอการ
ปฏบิตัหิน้าทีท่ีย่งัอยูใ่นองคก์ร 

สรปุแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดว้่า มนีกัวชิาการหลายท่านไดน้ าเสนอแนวคดิ 
ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ในแง่มุมทีไ่ม่ค่อยมคีวามแตกต่างกนัมากนัก ซึง่เป็นการในการอธบิายถงึองคป์ระกอบกม็ี
ความคลา้ยคลงึกนั คอื สิง่ทีท่ าใหพ้นักงานมคีวามรกั ความจงรกัภกัด ีและ ท าใหพ้นักงานรูส้กึภูมใิจในการ
ด ารงตนอยู่ในองคก์ร โดยในครัง้นี้ผูว้จิยัไดม้คีวามสนในที่จะศกึษาองคป์ระกอบด้าน ความผูกพนัทางจติใจ 
การคงอยูก่บัองค ์และบรรทดัฐานทางสงัคม 

ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ มหีลายทฤษฎดีว้ยกนั ในทีน่ี้ ผูว้จิยัขอกล่าวถงึ แรงจงูใจของ Herzberg 
ทีก่ล่าวถงึปัจจยัดา้น Hygiene factors และ ปัจจยัดา้น Motivation factors  

ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮริต์เบอิรก์  (Dual factors theory : Herzberg, (1959)  เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัอย่างกว้างขวาง มชีื่อเรยีกทฤษฎนีี้หลายชื่อ Motivation-Hygiene factor, Motivation-Maintenance 
Theory, Dual Factors Theory โดยทฤษฎสีองปัจจยัของ  เฮริต์เบริก์นี้ ตัง้อยู่บนพืน้ฐานการศกึษาวจิยัของ 
Herzberg ปี 1959 โดยได้ท าการสมัภาษณ์วศิวกร และนักบญัช ีกว่า 200 คน ในโรงงานอุตสาหกรรม 11 
แห่งในเมอืง Pittsburg ซึง่จดุมุง่หมายของการคน้ควา้ คอืมุง่หาทศันคตทิีเ่กีย่วกบังานเพื่อทีจ่ะใหม้ผีลต่อการ
เพิม่ผลผลติ ลดการขาดงาน เพิม่ความสมัพนัธอันัดกีบัเพื่อนร่วมงาน ซึง่ผลของการสมัภาษณ์มบีทสรุปของ
ความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของพนกังาน โดยปัจจยัดงักล่าว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ที่จะสรา้งความไม่พงึพอใจใน
การท างานของพนกังาน ซึง่จะเป็นตวัสกดักัน้ไมใ่หเ้กดิแรงจงูใจต่อการท างานได ้การใหค้วามสนใจต่อปัจจยั
ค ้าจุนเป็นสิง่จ าเป็น องคก์รใดทีจ่ะสามารถจดัหาปัจจยัเหล่านี้ใหก้บัคนในองคก์รได ้จะสามารถขจดัความไม่
พอใจของสมาชกิได ้แต่กย็งัมเีงือ่นไขไมเ่พยีงพอในการทีจ่ะจงูใจใหค้นเพิม่ผลผลติได ้ซึง่การจดัการให้มกีาร
ตอบสนองปัจจยัต่างๆ เหล่านี้กบัสมาชกิเป็นเพยีงการก าจดัความไม่พอใจ เพื่อให้สมาชกิในองค์กรรู้สกึ
เฉยๆ ไดเ้ท่านัน้ ซึง่มไิดไ้ม่รูส้กึไม่พอใจ แต่กม็ไิดรู้ส้กึพอใจ อกีทัง้ยงัมไิดเ้พยีงพอทีจ่ะสรา้งสภาวะทีจ่ะจงูใจ
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ใหรู้ส้กึสรา้งสรรค์ที่จะท างานแต่อย่างใด ปัจจยัเหล่านี้ไดแ้ก่ การจดัการเกี่ยวกบัสภาพการท างาน การจ่าย
ค่าตอบแทน การมสีวสัดกิารพนกังาน การมหีวัหน้างานทีม่คีุณภาพ นโยบายของบรษิทั เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัทีส่รา้งทศันคตเิชงิบวกใหพ้นักงาน ปัจจยัเหล่านี้จะมี
ผลโดยตรงกบัความพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นปัจจยัที่สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงานให้
องค์กรบรรลุสู่เป้าหมายความส าเร็จได้ ปัจจยัต่างๆ เหล่านี้ได้แก่ งานที่น่าสนใจ มคีวามท้าทาย ความ
รบัผดิชอบต่อการท างาน การไดร้บัการยอมรบั ชื่นชมเมื่อปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ การเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน 
เป็นตน้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

สุกฤษฎิ ์ขวญัเมอืง (2559) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อภาวะผูน้ าแบบสรา้งความเปลีย่นแปลงทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสงักดักรุงเทพมหาคร  พบว่า ระดบัความ
พงึพอใจด้านลกัษณะงาน มรีะดบัสูงสุด ส่วนด้าน โอกาสก้าวหน้า ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดบัสูง โดยมเีพยีงความพงึพอใจดา้นค่าค่าตอบแทนอยู่ระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นปัจจยัความผูกพนัธ์ต่อ
องคก์ร ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง โดยเมื่อพจิารณาองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กรทัง้ 3 ดา้น คอื 
ด้านจติใจ ด้านการคงอยู่กบัองค์กร และด้านบรรทดัฐาน พบว่า ให้ระดบัความผูกพนัสูงทัง้หมด โดยด้าน
จติใจ สงูทีสุ่ด และดา้นบรรทดัฐานใหค้่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด  

ธนัญพร สุวรรณคาม (2559) ได้ศกึษาปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารพานิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่า ความพงึพอใจด้านลกัษณะ
งานและค่าตอบแทน โอกาสในความก้าวหน้า ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ย่างมนีัยส าคญั ส่วนความ
พงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน ไมม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  ส่วนปัจจยัแรงจงูใจดา้น
ปัจจยัค ้าจนุ สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

วรารกัษ์ ลเีลศิพนัธ ์(2557) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทัเน
ชัน่ บอรด์แคสติ้ง จ ากดั มหาชน พบว่า พนักงานทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อายุในการ
ปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหปั้จจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์รต่างกนั และ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก  

ธญัทพิย ์ภญิโญชยัอนันต ์(2553) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการท างานของบุคคลากรในองคก์รและระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศกึษา บรษิทั สกลนคร โอเอ แอนด์ คอมพวิเตอร ์จ ากดั พบว่า บุคคลากรมี
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แรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัสูงด้านปัจจยัค ้าจุนเรื่องความ สมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และ ปัจจยัจูงใจใน
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน  

แสงเดอืน รกัษาใจ (2554)  ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์าร กรณศีกึษา 
บรษิัทกรุงเทพประกันภัย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา
เท่านัน้ทีส่่งผลต่อระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร จากพนกังานจ านวน 277 คน พบว่า พนกังานมี
ความพงึพอใจในภาพรวมของลกัษณะงานอยู่ในระดบัมาก  ส่วนปัจจยัลกัษณะงานดา้นความก้าวหน้า บอก
ถงึเมื่อหน่วยงานสนับสนุนใหม้กีารปรบัต าแหน่งในการท างานใหสู้งขึน้เมื่อมคีวามเหมาะสม ส่งผลต่อความ
ผกูพนัธต่์อองคก์รของพนกังาน 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานในเครอืบรษิทัเอส อ ีซพัพลาย กรุป๊ จ ากดั จ านวน 120 เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งของการวจิยัในครัง้นี้ ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended questions) แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คอื 1) ค าถามปัจจยัส่วนบุคคล 2) ค าถามปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน, 3) ค าถามปัจจยั
ความพงึพอใจในการท างาน และ 4) ค าถามปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3ท่าน ซึ่งเชี่ยวชาญในหลักสูตร เนื้อหา 

กระบวนการ ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.724 

จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญหลงัปรบัปรุงแก้ไขใหม่ ไปทดลอง
ใช ้(Try out) เป็นจ านวน 30 ชุด กบัพนักงานบรษิทัเอกชนทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง และน าค าตอบ
จากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่าความน่าเชื่อถอืดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ทางสถติสิ าเรจ็รูป เพื่อวดั
ความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) ได้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha-

coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.982 ซึง่ถอืไดว้่าแบบสอบถามนี้เป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามน่าเชื่อถอืระดบัสงู 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละในการอธบิายขอ้มูล

ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มลูความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีใ่ชใ้นการวจิยันี้ และใชก้ารหาค่าเฉลี่ย 

(μ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธบิายขอ้มลูความคดิเหน็ต่อปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน ความ

พงึพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. สถติเิชงิอ้างองิ (สถติทิดสอบสมมตฐิาน) (Inferential Statistics) ใชส้ถติทิดสอบ  การวเิคราะห์สถติถิดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เทคนิค Enter Method ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ในการพสิจูน์สมมตฐิาน
การวจิยั 2 ขอ้ คอื ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน และปัจจยัความพงึพอใจในงาน ในการพยากรณ์ระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

 

สรปุผลการวิจยั 
ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าพนักงานบรษิทัในเครอืบรษิัทเอส อ ีซพัพลาย กรุ๊ป จ ากดั 

ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คดิเป็นร้อยละ 58.3 มชี่วงอายุส่วนใหญ่ 26-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 50.0 อายุงานของ
พนักงานส่วนใหญ่คอื น้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 มสีถานภาพส่วนใหญ่คอืโสด คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 
จบการศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 79.2 และพนักงานทีอ่ยู่ในระดบั Staff level คดิเป็นรอ้ย
ละ 65.8 ของพนกังานทัง้หมด 

วิเคราะห์ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน พบว่า พนักงานบรษิทัเครอื เอส อ ีซพัพลาย กรุ๊ป จ ากดั 
ภาพรวมความคดิเหน็ปัจจยัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.27  โดยทัง้ปัจจยัจงูใจรวมและปัจจยั
ค ้าจุนรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.29 และ 3.26 ตามล าดบั   สูงสุดปัจจยัจูงใจ อยู่ที่ การได้รบั
การยอมรบั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ที ่3.41   ปัจจยัค ้าจุนมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
ปานกลางทัง้หมด โดย บรรยากาศการจูงใจให้เกดิความคดิสรา้งสรรค ์มคี่าเฉลี่ย 3.37 และความมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงาน ไดค้่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 3.24 ภาพรวม ปัจจยัจงูใจทีค่่าเฉลีย่สงูกว่าปัจจยัค ้าจุน  
 วิเคราะห์ปัจจยัความพึงพอใจในงาน พบว่า งาน ระดบัค่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ที ่ความพงึพอใจต่อผูบ้งั
บญัชา โดยทีม่รีะดบัค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดกว่าในทุกดา้น ซึง่การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ มรีะดบัค่าเฉลีย่
อยูท่ี ่3.96 แต่ความพงึพอใจดา้นค่าตอบแทน ไดค้่าเฉลีย่ต ่าสุดที ่3.28 
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 วิเคราะห์ปัจจยัความผกูพนัต่อองค์กร พบว่า ระดบัค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ ด้านความรู้สกึ โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.73 ระดบัมาก ส่วนด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอื ด้านบรรทดัฐาน ได้ค่าเฉลี่ยภาพรวมเพยีง 
3.14 ในระดบัปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า ตวัแปรดา้นปัจจยัค ้าจนุ และ ปัจจยัจงูใจ มี
ความสามารถในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งรอ้ยละ 51.4 โดยตวัแปรอสิระปัจจยัค ้าจนุ 
มอีทิธพิลในการพยากรณ์ไดม้ากกว่าปัจจยัจงูใจ  ดา้นความพงึพอใจในงาน ม ี2 ตวัแปรคอื ความพงึพอใจ
ในงานดา้นค่าตอบแทน และ ความพงึพอใจในงานดา้นความกา้วหน้ามคีวามสามารถในการพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งรอ้ยละ 60.1 โดยตวัแปรอสิระ ความพงึพอใจดา้นค่าตอบแทน มอีทิธพิลใน
การพยากรณ์ความผนัแปรต่อความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากกว่าปัจจยัความพงึพอใจในงานดา้นโอกาส
ความกา้วหน้า 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคล พบว่า พบว่าพนักงานในบรษิทัเครอืเอส. อ.ี ซพัพลาย 

กรุ๊ป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิร้อยละ 58.35 อายุอยู่ในช่วง 25 – 35 ปี คดิเป็นร้อยละ 50.50  อายุงานของ
พนักงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.70  สถานภาพสมรสโสดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 55.80  
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี รอ้ยละ 75.20 และระดบัต าแหน่งในบรษิทัคอื Staff level คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจูงใจในการท างาน พบว่า ในด้านปัจจยัค ้าจุน 
พนักงานให้ระดบัความคดิเห็นด้านแรงจูงใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่กบัเรื่องบรรยากาศในการ
ท างานทีท่ าใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคอ์ยู่ใน ระดบัความคดิเหน็ดา้นแรงจงูใจในการท างานระดบัมาก ดงันัน้ 
การจดับรรยากาศในทีท่ างานดา้นสิง่แวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมน่าท างานจะส่งผลดต่ีอสมองในดา้น
ความพงึพอใจ กระตุน้ใหพ้นกังานมแีรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานได้ 

ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการท างาน พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจ
ของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดในทุกดา้นและค่าตอบแทนยงัเป็นปัจจยัทีม่อี านาจใน
การพยากรณ์ความผกูพนักบัองคก์รไดอ้ยา่งมนียัส าคญั  
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ผลการวิเคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยดา้นทีใ่หค้่าเฉลีย่สงูสุดคอืดา้นความรูส้กึ ส่วนดา้นทีใ่หค้่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นบรรทดัฐาน ทัง้นี้โดยผล
ของขอ้มลูอาจท าใหต้อ้งพจิารณาปรบัปรงุและพฒันาเพื่อใหพ้นกังานรูส้กึอยากผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว  

ผลการวิเคราะหส์มมติุฐาน  พบว่า  

       1. สมมตฐิานที ่1  แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อการพยากรณ์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า ดา้น
ปัจจยัค ้าจนุ และ ปัจจยัจงูใจ มคีวามสามารถในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งรอ้ยละ 51.4 
(R Square = 0.514)  โดยตวัแปรอสิระปัจจยัค ้าจนุ มอีทิธพิลในการพยากรณ์ไดม้ากกว่าปัจจยัจงูใจ 

          2. สมมตฐิานที ่2  ความพงึพอใจในงานมอีทิธพิลต่อการพยากรณ์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
พบว่า จากปัจจยั 5 ตวั ดา้นความพงึพอใจในงาน ม ี2 ตวัแปรคอื ความพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทน 
และ ความพงึพอใจในงานดา้นโอกาสความก้าวหน้า มคีวามสามารถในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรอ้ยละ 60.1 (R Square = .601)  โดยตวัแปรอสิระ ความพงึพอใจดา้นค่าตอบแทน มี
อทิธพิลในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากกว่าปัจจยัความพงึพอใจในงานดา้นโอกาส
ความกา้วหน้า ส่วนตวัแปรทีไ่มส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความพงึพอใจในงาน คอื ความพงึ
พอใจในงานดา้นลกัษณะงาน ความพงึพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชา และ ความพงึพอใจดา้นเพื่อนรว่มงาน 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. บรรยากาศการท างานทีจ่งูใจความคดิเชงิสรา้งสรรค ์มคีวามส าคญักบัประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงานและผลงานขององคก์ร โดยนอกเหนือจากการจดัสรรบรรยากาศของสิง่แวดลอ้มในการท างาน
ใหเ้หมาะสมน่าท างานแลว้ ควรสรา้งบรรยากาศการสื่อสารใหเ้กดิความชดัเจน ตรงไปตรงมา และใหเ้กยีรติ
ซึง่กนัและกนั สามารถเพิม่บรรยากาศทีน่่าท างานได ้

2. ความพงึพอใจในงานในด้านค่าตอบแทน อาจไม่ไดจ้ าเป็นจะต้องเป็นเงนิเสมอไป การท าใหเ้กดิ
วฒันธรรมการใหก้ล่าวชมเชย หรอืการใหร้างวลัเกยีรตคิุณเมื่อประสบความส าเรจ็ เพื่อเป็นการสรา้งความ
ภาคภูมใิจในตวัของพนักงาน อกีทัง้อาจยงัให้พนักงานที่ประสบความส าเรจ็บอกเล่าเทคนิคเพื่อถ่ายทอด
ความส าเรจ็และเป็นการสรา้งความภาคภูมใิจทีม่ากขึน้ และยงัเป็นการแรงจงูใจกบัพนกังานคนอื่นๆ อกีดว้ย 
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3. 3. บรษิทัอาจเพิม่กระบวนการสรา้งความพงึพอใจในงานในดา้นการมโีครงการ Talent หรอื The 
star เพราะความพงึพอใจในงานดา้นโอกาสก้าวหน้ามรีะดบัความพงึพอใจมาก ค่าเฉลีย่สูงสุด ในหวัขอ้ดา้น
การทุม่เทเพื่อความก้าวหน้า เพื่อจะไดเ้ป็นโครงการในการพฒันาความสามารถพนกังานในดา้นต่างๆ การมี
การปฏบิตังิานอยา่งมเีป้าหมาย เพื่อโอกาสในการกา้วหน้าในสายงานและอาชพี  

4. ปัจจยัทีค่วรใหค้วามส าคญั การทีจ่ะสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์รระยะยาว เช่น
การจดัสวสัดกิารการผูกพนักบัองคก์รดว้ยระยะเวลาการท างานหรอือายุงานทีม่ากขึน้ กจ็ะไดส้วสัดกิารทีส่งู
มากขึน้ตามมา เช่นวนัลาพกัผ่อน โครงการระยะยาวในการมโีอกาสทีจ่ะไดหุ้น้ของบรษิทัส าหรบัการเกษียณ
ไปกบัองคก์ร ปัจจยัเสรมิเหล่านี้อาจสามารถช่วยพฒันาการสรา้งความผูกพนักบัพนกังานได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.การศกึษาในมุมมองทีล่กึซึง้ขึน้กว่าเดมิ โดยอาจเกบ็ขอ้มลูในเชงิการส ารวจความคดิเหน็ ดว้ยการ

สมัภาษณ์ การเฝ้าสงัเกตการณ์ เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลที่แท้จรงิมากขึ้นของความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ร  

2. การศกึษาทีเ่พิม่เตมิปัจจยัในมติทิี่เหมาะสมแก่สภาพความเป็นจรงิในอนาคต ในการศกึษาเรื่อง
ความผูกพนัต่อองค์กร เพราะเมื่อบรบิท สงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง วฒันธรรมที่เปลี่ยนไป ยุคสมยัของ
บุคลากรเปลี่ยนไป ควรต้องศึกษาในบรบิทที่สะท้อนกบัสภาพความเป็นจรงิให้ได้มากที่สุด เพื่อจะได้น า
ประโยชน์จากขอ้มลูวจิยัทีไ่ดม้าปรบัใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

3. การศกึษาในครัง้นี้ อาจเป็นประโยชน์ในการค้นคว้า เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากบับรบิทของ
องคก์รอื่นๆ ทีอ่าจน าไปใชเ้พื่อศกึษาความผกูพนัของพนกังานในบรษิทัตนเองได ้  

4. การได้รบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศกึษาในครัง้นี้ อาจเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารองคก์ร 
การบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการพฒันาเพื่อใหต้รงเป้าหมาย หรอื แก้ไขปัญหา
เพื่อสรา้งความยัง่ยนืและมัน่คงใหก้บัองคก์ร  
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