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บทคดัย่อ 

 การค้นคว้าอิสระ เรืLอง ลักษณะผู้นําและปัจจัยจูงใจทีLมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึLงในกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์1.เพืLอศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีLมผีลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึLงในกรุงเทพมหานคร 2.เพืLอศกึษาลกัษณะผูนํ้าทีLมี
ผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึLงในกรุงเทพมหานคร 3. เพืLอศกึษา
ปัจจยัจูงใจทีLมผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึLงในกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืLองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีLใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถีL 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีLย คา่เบีLยงเบนมาตรฐาน Independent Samples (t-Test), One-way Anova (F-Test) และ 
Multiple Regression Analysis งานวจิยันี�กาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีLระดบั 0.05    

ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุระหว่าง 25 – 35 ปี มสีถานภาพโสด 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มรีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาทระยะเวลาในการทาํงาน 5-10 ปี ผลวจิยั

ลกัษณะผูนํ้า โดยภาพรวม ค่าเฉลีLยอยู่ในระดบัด ีดา้นปัจจยัจงูใจ โดยภาพรวมพบว่า ค่าเฉลีLยอยู่ในระดบัดี

มาก ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวม ค่าเฉลีLยอยู่ในระดบัด ีผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่น

บุคคลทีLสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า เพศชายและเพศหญงิมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์รไมแ่ตกต่าง

กนั ส่วนปัจจยัดา้นอายุ การศกึษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาการทํางาน และรายไดท้ีLแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะผูนํ้า ทีLสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

พบวา่มปัีจจยั 4 ดา้น คอื คณุลกัษณะทางดา้นความคดิและสตปัิญญา คณุลกัษณะดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ้ืLน 

คณุลกัษณะสว่นตวั และ คณุลกัษณะพื�นฐานสงัคม สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการทดสอบสมมตฐิาน

ปัจจัยจูงใจ พบว่ามีปัจจัย 2 ด้าน คือ ด้านความต้องการทีLจะดํารงอยู่ และด้านความต้องการทีLจะ

เจรญิกา้วหน้า สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีLระดบั 0.05   
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ABSTRACT 

 Independent study research on Leadership and motivation affecting to organizational 
commitment of employees in a private hospital in Bangkok Have a purpose 1. To study the 
personal factors affecting to the organization’s commitment of employees in a private hospital in 
Bangkok. 2. To study leadership traits affecting to the organization’s commitment of employees in a 
private hospital in Bangkok 3. To study the motivating factors affecting to the organization’s 
commitment of employee in a private hospital in Bangkok. The questionnaire was used as a tool 
for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Independent Samples (t-Test), One-way Anova (F-Test) and Multiple 
Regression Analysis. This research establishes statistical significance at the level 0.05 
 The results of the research revealed that most of the respondents were female. Age 
between 25 - 35 years, has a status of single, bachelor’s degree. Have monthly income 25,001-
35,000 Baht The duration of the work is 5-10 years. The results of the research, overall leadership 
characteristics, mean were at a good level. Motivation Overall, it was found that the average is very 
good. The level of organization’s commitment as the average is good. Hypothesis test results 
Personal factors affecting to the organization’s commitment found that males and females were 
have no different to the organization’s commitment. As for the factors of age, education, position, 
work duration, and different income affect to the organization’s commitment with different. Results 
of the Leadership hypothesis test that affect to organization’s commitment It was found that there 
were four factors: cognitive and intellectual traits, relational traits, personal traits, and fundamental 
social traits affect the organization's commitment. Motivation factor hypothesis test results found 
that there are two factors: needs to exist and the need to progress of work affect to the 
organization's commitment. Statistically significant at the level 0.05  
 
Keywords: leadership traits and motivating factors, organization's commitment, private hospital 
employee. 

 
 

 
 
 
 
 
 



บทนํา 

1.1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ผูนํ้ามคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร เพราะผูนํ้ามภีาระหน้าที?และมคีวามรบัผดิชอบโดยตรง
ในการวางแผนดแูล ควบคุมองคก์ร รวมถงึการปฏบิตังิานต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท์ี?ตั Oงไว ้ผูนํ้าควรรูจ้กัวธิกีารนําที?ทําใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืผูต้ามเกดิความผกูพนักบังาน และ
องค์กร ทุ่มเทความสามารถและพยายามที?จะทํางานใหส้ําเรจ็ด้วยความเต็มใจ ทั OงนีOผูว้จิยัต้องการศกึษา 
คุณลักษณะของผู้นํา (Trait) พฤติกรรมของผู้นํา (Behavior) และผู้นําตามสถานการณ์ (Contingency) 
ปัจจุบนัยงัมกีารศกึษาภาวะผูนํ้าอยูต่ลอดเวลา และพยายามหาผูนํ้าที?มปีระสทิธภิาพ ในแต่ละองคก์รและใน
แต่ละสถานการณ์เพื?อใหเ้ขา้ใจภาวะผูนํ้า (Leadership) ความหมายของภาวะผูนํ้า (Leadership) หมายถงึ 
ความสามารถของผูนํ้าในการใหบุ้คคลอื?นปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหนึ?งเพื?อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร การ
จูงใจ (Motivation) หมายถงึ การชกัจูงใหบุ้คคลอื?นแสดงพฤตกิรรมที?พงึประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ?งการ
ปฏบิตัหิน้าที?อยา่งเตม็ที?เพื?อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รที?กาํหนดไว ้ 
 นักวชิาการตั Oงแต่อดตีจนถงึปัจจุบนัพยายามศกึษาและทําความเขา้ใจเกี?ยวกบัภาวะผูนํ้า ตลอดจน
คดิคน้แนวทางในการพฒันาภาวะผูนํ้าใหม้มีากขึOนในหมูผู่บ้รหิาร ปัจจบุนัสามารถจดัแบง่ทฤษฎวีา่ดว้ยภาวะ
ผู้นําออกเป็น p ประเภท ได้แก่ ทฤษฎีว่าด้วยคุณลกัษณะเฉพาะของผู้นํา (Trait Theory) ประกอบด้วย 
คุณลกัษณะทางดา้นความคดิและสตปัิญญา (Conceptual Characteristics) หมายถงึความฉลาดหลกัแหลม
ของผู้นํา สามารถคดิ วเิคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ แม้ปัญหาที?มคีวามซบัซ้อนก็สามารพ
เลง็เหน็ถงึการเปลี?ยนแปลงที?จะเกดิขึOนในอนาคตและกําหนดแนวทางการตอบสนองต่อการเปลี?ยนแปลงดงั
กล่างได้อย่างเหมาะสม คุณลกัษณะด้านความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื?น (Interpersonal Characteristics) หมายถงึ 
การมทีกัษะในการตดิต่อสื?อสารและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลอื?น มทีศันคตทิี?ดเีป็นที?ยอมรบั และเป็น
ตวัอยา่งที?ดกีบัสงัคม ลกัษณะทางดา้นการทาํงาน (Technical Characteristics) หมายถงึ การเป็นผูม้คีวามรู้
ความเขา้ใจ และสามารถปฏบิตังิาน สามารถแกไ้ขปัญหาในงานที?เกดิขึOน รูจ้กัวธิกีารถ่ายทอดและสอนงาน 
คุณลกัษณะส่วนตวั (Personal Characteristics) หมายถงึคุณลกัษระส่วนตวัโดยทั ?วไป เช่นมคีวามมั ?นใจใน
ตนเอง มั ?นคงทางอารมณ์ เก็บความรู้สกึในโอกาสอนัควร เป็นต้น คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Characteristics) เช่น ส่วนสูง อายุ นํO าหนัก พละกําลัง เป็นต้น คุณลักษณะพืOนฐานสังคม (Social 
Background Characteristics) เช่น ฐานะทางครอบครวั ชื?อเสยีงวงศ์ตระกูล และประวตักิารศกึษา เป็นตน้ 
ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรม (Behavior Theories) ผู้นําที?ประสบผลสําเร็จมกัมีพฤติกรรมไปในแนวทางใด
แนวทางหนึ?ง ซึ?งมีผู้สนใจศึกษาภาวะผู้นําอยู่มาก ได้แก่ ภาวะผู้นํา p ประเภทตามการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไอโอวา (University of Lowa’s 3 Typs of Leadership) สามารถจัดแบ่งผู้นําออกเป็น p 
ประเภทไดแ้ก่ ผูนํ้าแบบอตัตานิยม ผูนํ้าแบบประชานิยม และผูนํ้าแบบเสรนิียม ทฤษฎคีวามต่อเนื?องของ
พฤตกิรรมในการใชอ้ํานาจ (Robert Tannenbaum and Warren H. Schmidt) ผูบ้รหิารแต่ละคนมอีําราจมี
พฤตกิรรมการใชอ้ํานาจหน้าที?มากน้อยแตกต่างกนัไป ยิ?งผูบ้รหิารที?ใชอ้ํานาจสงูจะทาํใหผู้บ้รหิารมลีกัษณะ
ใกล้เคยีงกบัผูนํ้าแบบอตัตานิยมมากขึOน อาจกล่าวได้อกีอย่างว่าเป็นลกัษณะของผูนํ้าแบบเน้นผูนํ้าหรอื
หวัหน้าเป็นศูนย์กลางซึ?งจะส่งผลให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามอีิสระในการคดิและการแสดงออกน้อย แต่หากผู้



บรกิารมพีฤตกิรรมใชอ้าํนาจหน้าที?ลดลง ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามอีสิระในความคดิและแสดงออกเพิ?มมากขึOน 
พฤตกิรรม � ดา้นของผูนํ้าตามการศกึษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ (University of Ohio’s Two Dimensional 
Model of Leader Behavior) ประกอบด้วย พฤติกรรมที?คํานึงถึงผู้อื?นหรือเน้นคน (Consideration) และ
พฤติกรรมในการริเริ?มโครงสร้างการทํางานหรือมุ่งงาน (Initialing Structure) ทฤษฎีว่าด้วยผู้นําตาม
สถานการณ์ (Contingency Theory) ผูนํ้าที?ประสบผลสําเรจ็ไดน้ั Oนไม่จําเป็นต้องมลีกัษณะเฉพาะที?ตายตวั
และไม่จําเป็นต้องมกีารแสดงออกเชงิพฤตกิรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ?ง แต่ผูนํ้าจะประสบผลสําเรจ็ในการ
ทาํงานไดก้ต่็อเมื?อผูนํ้าสามารถเลอืกใชว้ธิกีารแสดงออกพฤตกิรรมการเป็นผูนํ้าที?เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแต่
ละสถานะการณ์ซึ?งพอสรุปสถาณการณ์ต่าง ๆ ที?มคีวามสาํคญัได ้� ประการ คอืความตอ้งการของพนกังาน 
ลกัษณะการตดัสนิใจของกลุม่ ความสาํพนัธร์ะหวา่งผูนํ้าและสมาชกิ แหลง่ที?มาของอาํนาจ ลกัษณะงาน และ
วฒุภิาวะของผูต้าม  
 ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) การทําให้บุคคลอื?นทํางานให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์รผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งใสใ่จกบับุคคล � กลุ่ม คอืผูนํ้า และผูต้าม ปัจจุบนัมผีลงานวจิยัเกี?ยวกบัการจงูใจ
ออกมามากมาย และสามารถจดักลุ่มใหญ่ ๆ ออกเป็น � กลุ่มดว้ยกนัคอื ทฤษฎวี่าดว้ยความต้องการและ
ทฤษฎวี่าดว้ยกระบวนการ ซึ?งผูว้จิยัมคีวามประสงคจ์ะศกึษาเกี?ยวกบัทฤษฎวี่าดว้ยความตอ้งการ จงึไดย้ก
ทฤษฎอีารจ์ ี(ERG Theory) มาใชใ้นการศกึษา ซึ?งทฤษฎนีีOจะแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นขั Oน ๆ 
และความตอ้งการของมนุษยเ์ริ?มตน้ที? ข ั Oนก่อน แบ่งออกเป็น p ขั OนดงันีO ความตอ้งการการอยูร่อด (Existence 
Needs) เป็นความตอ้งการขั Oนแรกสุด เช่นการไดร้บัเงนิเดนิประจํา มกีารงานที?มั ?นคง มสีภาพการทํางานที?
ปลอดภยั มเีวลาหยดุพกัที?เหมาะสม มกีารดแูลพนกังานในดา้นต่าง ๆ เชน่มโีรงอาหาร มกีารประกนัภยัและ
ประกันสุขภาพ มีอากาศบริสุทธิ � และมีแสงสว่างที?เพียงพอ เป็นต้น ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ 
(Relatedness Needs) เป็นความต้องการในเรื?องต่าง ๆ ซึ?งเกี?ยวกบัมนุษย์ เช่น การมเีพื?อน มทีมีงาน มี
ครอบครวั มกีจิกรรมทางสงัคม มผีูบ้งัคบับญัชาที?ด ีรวมถงึมคีา่ตอบแทนจากผลงาน ซึ?งสะทอ้นถงึการไดร้บั
การยอมรบัในความสามารถและผลงานของตนเอง สุดท้ายคอื ความต้องการเติบโตก้าวหน้า (Growth 
Needs) เป็นความตอ้งการงานที?น่าสนใจ และทา้ทาย ไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรค ์มคีวามรบัผดิชอบสงู ไดร้บั
ความกา้วหน้าในองคก์รและไดร้บัความสาํเรจ็ในชวีติ ทฤษฎนีีOระบุว่าหากมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองความ
ต้องการใจขั Oนต้นแล้วความต้องการก็จะพฒันาไปสู่ข ั Oนถดัไป แต่หากความต้องการขั Oนถดัไปไม่ได้รบัการ
ตอบสนอง มนุษยก์จ็ะถอยความตอ้งการกลบัมาสูข่ ั Oนก่อน ทั Oงความตอ้งการขั Oนถดัไปโดยปรยิาย 
 ความผกูพนัในองคก์ร หมายถงึ ความสมัพนัธท์ี?เกดิขึOนระหว่างบุคคลและองคก์ร เป็นทศันคตหิรอื
ความรูส้กึที?สมาชกิมต่ีอองคก์ร รูส้กึวา่ตนไดม้สีว่นเกี?ยวขอ้ง และเป็นสว่นหนึ?งขององคก์ร ไดร้บัการยอมรบั 
ทําให้เกิดความศรทัธา รวมไปถึงความจงรกัภกัดี มคีวามตั Oงใจและความพยายามเพื?อทํางานให้บรรลุ
เป้าหมาย และต้องการดํารงไว้ซึ?งความเป็นสมาชิกขององค์กร ซึ?งความผูกพนัต่อองค์กรนั Oนนับเป็น
คุณสมบตัทิี?จําเป็นของสมาชกิในองค์กร เนื?องจากเป็นปัจจยัที?จะนําพาให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายที?ตั Oงไว ้องคก์รจาํเป็นอยา่งยิ?งที?จะตอ้งสรรหาบุคลากรที?มคีณุภาพเขา้มาเป็นสมาชกิองคก์ร และทาํ
การรกัษาบุคคลกรเหล่านั Oนใหอ้ยู่กบัองค์กรอย่างมรคุณค่า ดว้ยการสรา้งทศันคตแิละความผูกพนัที?ด ีกบั
องคก์รใหเ้กดิขึOนกบัสมาชกิในองคก์ร เนื?องจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสนิทรพัยท์ี?มคี่ามากที?สุด ทั OงนีOผูว้จิยัมี
ความสนใจจะศกึษาเกี?ยวกบั ความเชื?อถอื ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์ ความเต็มใจที?จะทุ่มเท



ความพยายามอยา่งมาก เพื?อช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมาย และความปรารถนาที?จะ
คงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 
ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนปี ���p คาดว่ายงัคงเตบิโต เนื?องจากประเทศไทยถอืเป็นประเทศที?มชีื?อเสยีงใน
เรื?อง ค่าใชจ้่ายในการรกัษาโรคเฉพาะทางและโรคซบัซอ้นที?มรีาคาถูก รวมทั Oงมโีรงพยาบาลผ่านมาตรฐาน 
JCI ถงึ �� แหง่ ประกอบกบัรฐับาลมนีโยบายสนบัสนุนสง่เสรมิใหไ้ทยเป็น Medical Hub ของเอเชยี รวมถงึ
มนีโยบายออกฟรวีซ่ีาใหก้บัผูป่้วย ในหลายประเทศที?จะเขา้มารกัษาในประเทศไทย อกีทั Oงการขยายตวัของ
จานวนผูส้งูอายภุายในประเทศและกระแสการรกัษาสขุภาพของคนไทยสง่ผลในระยะยาว ธุรกจิโรงพยาบาล
เอกชนยงัมแีนวโน้มเติบโต แต่อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยงัได้รบัผลกระทบที?สําคญัจาก
สภาวการณ์เศรษฐกจิในประเทศ และเศรษฐกจิภูมภิาคตะวนัออกกลางและยุโรปที?ชะลอตวั รวมทั Oงค่าเงนิ
บาทที?ยงัแขง็ค่าส่งผลใหผู้ป่้วยที?มศีกัยภาพ ทั Oงชาวไทยและชาวต่างชาตลิดลง ประกอบกบัในช่วงที?ผ่านมา
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มกีารเร่งขยายธุรกจิทั Oงใน และต่างประเทศทาใหม้ตีน้ทุนที?สงูขึOน ซึ?งตอ้งใชเ้วลาใน
การทาการตลาดสกัระยะเพื?อทากาไร อกีทั Oงมาตรการควบคุมราคา ยา/เวชภณัฑ์และค่าบรกิารทางการ
แพทย์ส่งผลใหก้ารเตบิโตของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในปี ���p อาจไม่โดดเด่นเท่ากบัช่วงปีที?ผ่านมา 
ส่งผลใหอ้าจเกดิการว่าจา้งพนักงานเพิ?มขึOนของโรงพยาบาลเอกชนใหญ่ ๆ ในกรุงเทพมหานคร และเหตุนีO
การรกัษาพนกังานเก่าไมใ่หล้าออกจากงานจงึเป็นหนึ?งในปัจจยัหลกัของผูบ้รหิารตอ้งคาํนึงถงึ ผูว้จิยัมคีวาม
ประสงค์ในการศึกษาลกัษณะผู้นําและปัจจยัจูงใจที?มีอิทธิพลต่อความผูกพนัธ์ในองค์กรของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานค 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื?อง ลกัษณะผูนํ้าและปัจจยัจงูใจที?มอีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงพยาบาล
เอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันีO 

1. เพื?อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลที?มผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน
แหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื?อศกึษาลกัษณะผูนํ้าที?มผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแหง่
หนึ?งในกรงุเทพมหานคร 

3. เพื?อศกึษาปัจจยัจูงใจที?มผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ?งในกรงุเทพมหานคร 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั  
การศกึษาวจิยัเรื?อง ลกัษณะผูนํ้าและปัจจยัจงูใจที?มอีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงพยาบาล

เอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานคร มขีอบเขตของการวจิยัดงันีO 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเนืOอหาการวจิยั 
1. การศกึษาลกัษณะผูนํ้าในที?นีOผูว้จิยัศกึษาเกี?ยวกบัลกัษณะผูนํ้าที?ส่งผลต่อความผูกพนัใน

องค์กรของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ?งในกรุงเทพมหานคร ซึ?งประกอบด้วย 
ลกัษณะทางความคดิและสตปัิญญา ลกัษณะทางความสมัพนัธ์กบับุคคลอื?น ลกัษณะดา้น
การทาํงาน ลกัษณะสว่นตวั ลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะพืOนฐานทางสงัคม 



2. การศกึษาปัจจยัจูงใจ ในที?นีOผูว้จิยัศกึษาเกี?ยวกบัปัจจยัจูงที?ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
ของพนักงาน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ?งในกรุงเทพมหานคร ซึ?งประกอบด้วย ความ
ต้องการที?จะดํารงอยู่ ความต้องการที?จะมีสัมพันธภาพกับผู้อื?น ความต้องการที?จะ
เจรญิก้าวหน้าและความสามารถได้รบัการนับถอืในตนเอง ซึ?งเป็นปัจจยัจูงใจ ERG ของ 
Alderfer  

3. การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ? ง ใน
กรงุเทพมหานครซึ?งประกอบดว้ย ความเชื?อถอื ยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององค ์ความ
เตม็ใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื?อช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และบรรลุ
เป้าหมาย และความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

 
 
ตวัแปรทีEใช้ในงานวิจยั 
การวจิยัลกัษณะผูนํ้าในที?นีO ผูว้จิยัศกึษาเกี?ยวกบัลกัษณะผูนํ้าที?ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ

พนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ?งในกรุงเทพมหานคร ซึ?งประกอบด้วย ลกัษณะทางความคิดและ
สตปัิญญา ลกัษณะทางความสมัพนัธ์กบับุคคลอื?น ลกัษณะดา้นการทํางาน ลกัษณะส่วนตวั ลกัษณะทาง
กายภาพ และลกัษณะพืOนฐานทางสงัคม โดยศกึษาจากตวัแปรที?ใชใ้นงานวจิยั 

 
 ตวัแปรต้น  

1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้และระยะเวลา
ในการทาํงาน 

2. ลกัษณะผูนํ้า ไดแ้ก่ ลกัษณะทางความคดิและสตปัิญญา ลกัษณะทางความสมัพนัธก์บั
บุคคลอื?น ลกัษณะดา้นการทาํงาน ลกัษณะสว่นตวั ลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะ
พืOนฐานทางสงัคม 

3. ปัจจยัจงูใจไดแ้ก่ ความตอ้งการที?จะดาํรงอยู ่ความตอ้งการที?จะมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื?น 
ความตอ้งการที?จะเจรญิกา้วหน้าและความสามารถไดร้บัการนบัถอืในตนเอง 

ตวัแปรตาม 
1. ความผกูพนัในองคก์ร ไดแ้ก่ ความเชื?อถอื ยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององค ์เตม็ใจที?จะ

ทุม่เทความพยายามอยา่งมาก เพื?อชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมาย 
และความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั 
ประชากรที?ผูว้จิยัสนใจใชใ้นการศกึษาครั OงนีO คอื พนกังานที?ทาํงานเฉพาะในโรงพยาบาลโรงพยาบาล

เอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั OงนีO มจีํานวน 300 ตวัอย่าง ไดจ้ากการคํานวณของกลุ่มประชากรใน

กรณีที?มจีาํนวนประชากรที?นบัได ้(Finite Population) โดยใชส้ตูร ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 



 

1.3.3 ขอบเขตดา้นพืOนที?การวจิยั 
พืOนที?ที?ใชใ้นการศกึษาวจิยั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานคร  

1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั 
การวจิยัครั OงนีOผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เริ?มตน้เดอืนสงิหาคม และสิOนสดุ กนัยายน พ.ศ. 2563 
 

1.4 สมมติฐานของการวิจยั 
1. พนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ?งในกรุงเทพมหานครที?ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
2. พนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ?งในกรุงเทพมหานครที?มลีกัษณะผูนํ้า ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง

ความคดิและสตปัิญญา ลกัษณะทางความสมัพนัธ์กบับุคคลอื?น ลกัษณะด้านการทํางาน ลกัษณะส่วนตวั 
ลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะพืOนฐานทางสงัคมแตกต่างกนั ส่งผลใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 

3. พนกังานโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานครที?มปัีจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการที?จะ
ดาํรงอยู ่ความตอ้งการที?จะมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื?น ความตอ้งการที?จะเจรญิกา้วหน้าและความสามารถไดร้บั
การนบัถอืในตนเองแตกต่างกนั สง่ผลใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ภาวะผู้นํา หมายถึง ความสามารถของผู้นําในการทําให้บุคคลอื?นปฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึ?งเพื?อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร ทั OงนีOนําเสนอในรูปแบบของทฤษฎีภาวะผูนํ้า (Leadership Theories) นักคดิและ
นักวชิาการตั Oงแต่อดีตถึงปัจจุบนัพยายามศึกษาและทําความเข้าใจเกี?ยวกบัภาวะผู้นํา ตลอดจนคดิค้น
แนวทางที?เป็นไปไดใ้นการพฒันาภาวะผูนํ้าใหม้ากขึOนในหมูผู่บ้รหิาร การศกึษาและทาํความเขา้ใจภาวะผูนํ้า
มวีวิฒันาการมาอยา่งต่อเนื?องจนนปัจจุบนัสามารถสรุปรวบรวมและจดัแบ่งทฤษฎวีา่ดว้ยภาวะผูนํ้าออกเป็น 
3 ประเภท ไดแ้ก่ ทฤษฎวีา่ดว้ยลกัษณะเฉพาะของผูนํ้า ทฤษฎวีา่ดว้ยพฤตกิรรม และทฤษฎวีา่ดว้ยผูนํ้าตาม
สถานการณ์ (ศาสตราจารยพ์เิศษ ดร. สาคร สขุศรวีงศ,์ 2560) 
ลกัษณะผู้นํา หมายถงึ บุคคลซึ?งมคีุณสมบตัเิฉพาะบางอย่างคอืสามารถสอดแทรกอทิธพิลบางประการอนั
ก่อใหเ้กดิการเปลี?ยนแปลงของกลุม่ไดม้ากที?สดุ (กว ีวงศพ์ฒุ, 2535: 14-15) 

1. คุณลกัษณะทางด้านความคดิและสตปัิญญา (Conceptual Characteristics) หมายถงึความฉลาด
หลกัแหลมของผู้นํา สามารถคดิ วเิคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ แม้ปัญหาที?มคีวาม
ซับซ้อนก็สามารพเล็งเห็นถึงการเปลี?ยนแปลงที?จะเกิดขึOนในอนาคตและกําหนดแนวทางการ
ตอบสนองต่อการเปลี?ยนแปลงดงักลา่วไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2. คุณลกัษณะด้านความสมัพนัธ์กบัผู้อื?น (Interpersonal Characteristics) หมายถึง การมทีกัษะใน
การติดต่อสื?อสารและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลอื?น มทีศันคติที?ดีเป็นที?ยอมรบั และเป็น
ตวัอยา่งที?ดกีบัสงัคม 



3. คุณลกัษณะทางด้านการทํางาน (Technical Characteristics) หมายถึง การเป็นผู้มคีวามรู้ความ
เขา้ใจ และสามารถปฏบิตังิาน สามารถแกไ้ขปัญหาในงานที?เกดิขึOน รูจ้กัวธิกีารถ่ายทอดและสอน
งาน 

4. คุณลกัษณะสว่นตวั (Personal Characteristics) หมายถงึคุณลกัษณะสว่นตวัโดยทั ?วไป เชน่มคีวาม
มั ?นใจในตนเอง มั ?นคงทางอารมณ์ เกบ็ความรูส้กึในโอกาสอนัควร รกัษาความลบั มคีวามรบัผดิชอบ
สงู มคีวามทะเยอทะยาน มคีวามรอบคอบ มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามมุ่งมั ?นตั Oงใจไม่ย่อทอ้ และมี
ความมุง่มั ?นตั Oงใจไมย่อ่ทอ้ และมคีวามเสมอตน้เสมอปลาย เป็นตน้  

5. คณุลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) เชน่ สว่นสงู อาย ุนํOาหนกั พละกาํลงั โหงวเฮง้ 
เป็นต้น ซึ?งลกัษณะทางกายภาพเหล่านีOแม่จะขาดขอ้มูลทางการวจิยัเชงิประจกัษ์ในการสนับสนุน 
แต่ในบางสงัคมกย็งัไดร้บัการยอมรบัเป็นแนวปฏบิตั ิเช่นในประเทศจนี ผูท้ี?ไดค้วามเชื?อถอืในการ
แต่งตั Oงใหด้าํรงตําแหน่งผูนํ้าที?สาํคญัของประเทศมกัเป็นผูท้ี?มวียัวุฒสิงู ทั OงนีOฝ่ายสนับสนุนแนวคดินีO
ไดใ้หเ้หตุผลประกอบว่าผูม้วียัวุฒสิูงย่อมมปีระสบการณ์สูงดว้ยเช่นกนั ซึ?งเป็นคุณสมบตัทิี?สําคญั
ที?สดุประการหนึ?งของผูนํ้าประเทศ นอกจากนีOประเทศไทยยงัปรากฏวา่มอีงคก์รบางแหง่ซึ?งคดัเลอืก
ผู้บรหิารจากลกัษณะทางกายภาพ 5 ประการได้แก่ คิOว ตา หู จมูก และปาก โดยพจิารณาว่ามี
ลกัษณะตรงตามตาํราหรอืไม ่

6. คุณลกัษณะพืOนฐานสงัคม (Social Background Characteristics) เช่น ฐานะทางครอบครวั ชื?อเสยีง
วงศต์ระกูล และประวตักิารศกึษา เป็นตน้ ผูท้ี?มพีืOนฐานทางสงัคมด ีไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นผูนํ้าที?ดเีสมอ
ไปแต่ผูท้ี?มพีืOนฐานทางสงัคมดมีกัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมจงึมโีอกาสไดร้บัความไวว้างใจใหเ้ป็น
ผูนํ้า ความเชื?อดงักล่าวอาจจะถูกหรอืผดิก็ได้ เช่นสงัคมอาจเคยเชื?อว่าหากได้ผูนํ้าทางการเมอืง
ฐานะดจีะเป็นประโยชน์กบับา้นเมอืงในการแกปั้ญหาคอรปัชั ?น เนื?องจากรวยแลว้คงไมโ่กง  

ปัจจยัจงูใจ หมายถงึ ปัจจยัชกัจูงที?ทําใหผู้อ้ื?นแสดงพฤตกิรรมที?พงึประสงค ์โดยเฉพาะอย่างยิ?งการปฏบิตัิ
หน้าที?อยา่งเตม็ที?เพื?อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รที?กําหนดไว ้ทฤษฎกีารจงูใจออีารจ์ ี(ERG Theory) แบ่ง
ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นขั Oน ๆ และความตอ้งการของมนุษยเ์ริ?มตน้ที?ข ั Oนตน้ก่อนแบ่งความตอ้งการ
ของมนุษยอ์อกเป็น 3 ขั Oน ไดแ้ก่  

1. ความต้องการอยู่รอด (Existence Needs) เป็นความต้องการขั Oนแรกสุด อาทกิารได้รบัเงนิเดอืน 
ประจํา มกีารงานที?มั ?นคง มสีภาพการทํางานที?ปลอดภยั มเีวลาหยุดพกัที?เหมาะสม มกีารดูแล
พนักงานในดา้นต่าง ๆ เช่น มโีรงอาหาร มปีระกนัภยั และประกนัสุขภาพ มอีากาศบรสิุทธิ � และมี
แสงสวา่งที?เพยีงพอ เป็นตน้  

2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์(Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการในเรื?องต่าง ๆ ซึ?งเกี?ยวพนักบั
มนุษย ์อาท ิการมเีพื?อน มทีมีงาน มคีรอบครวั มกีจิกรรมทางสงัคม มผีูบ้งัคบับญัชาที?ด ีรวมถงึมี
ค่าตอบแทนจากผลงาน (ย่อมสะท้อนถึงการได้รบัการยอมรบัในความสามารถและผลงานของ
ตนเอง)  

3. ความตอ้งการเตบิโตกา้วหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการงานที?น่าสนใจและทา้ทาย ไดใ้ช้
ความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามรบัผดิชอบสูง ไดร้บัความกา้วหน้าในองคก์ร และไดร้บัความสําเรจ็ใน
ชวีติ (ศาสตราจารยพ์เิศษ ดร. สาคร สขุศรวีงศ,์ 2560) 



องคก์ร หมายถงึ กลุม่คนที?รวมตวักนัเพื?อดาํเนินการในกจิกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ?งใหส้าํเรจ็ตามวตัถุประสงค์
ที?กําหนดไว้ในการรวมตวัจะต้องมกีารจดัระเบียบการติดต่อ การแบ่งงานกนัทําและต้องมกีารประสาน
ประโยชน์ของแต่ละบุคคล 
พนักงานทั Eวไป หมายถงึ บุคคลที?ไดร้บัการจา้งในองคก์ร หรอืโดยไดร้บัการแต่งตั Oงใหด้ํารงตําแหน่ง และ
ปฏบิตัหิน้าที?ตามที?ไดร้บัมอบหมาย โดยไดร้บัคา่ตอบแทนตามอตัราที?องคก์รกาํหนด 
ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รในลกัษณะของ ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิที?
มต่ีอองคก์ร ซึ?งสามารถแสดงออกได ้3 รปูแบบ 

1. การมคีวามเชื?อถอื และยอมรบัค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร หมายถงึ การที?พนกังานในองคก์ร
ใหก้ารยอมรบัเป้าหมาย คา่นิยมขององคก์รและมคีวามตั Oงใจที?จะปฏบิตัหิน้าที?เพื?อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร  

2. ความเต็มใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยให้องค์การประสบความสําเรจ็และบรรลุ
เป้าหมาย หมายถงึ การที?พนักงานมคีวามเตม็ใจในการใชค้วามพยายามอย่างเตม็ที?เพื?อประโยชน์
ขององคก์ร  

3. ความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์ร หมายถงึ การที?พนกังานมคีวามตอ้งการใน
การดํารงไว้ซึ?งสมาชกิภาพในองค์กร ไม่ละทิOงองค์กรไป วดัได้จากการใช้ความพยายามในการ
ทาํงานเพื?อความสาํเรจ็ขององคก์ร ความภาคภูมใิจที?เป็นสว่นหนึ?ง ขององคก์ร เป็นความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์รและหว่งใยต่อความอยูร่อดขององคก์ร 

 

สรปุผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยัทีEเป็นความถีE  
 1. สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู ปัจจยัส่วนบคุคล 
 ผลการวเิคราะห ์ขอ้มลูทั ?วไปของกลุม่ตวัอยา่ง ปัจจยัดา้นเพศ พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
ที?มจีาํนวนมากที?สดุ ไดแ้ก่ เพศหญงิ จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.30 ที?เหลอืเป็นเพศชาย จาํนวน 
113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.70 ดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีาย ุ25 – 35 ปี จาํนวน 142 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.30 รองลงมา คอือาย ุ36 – 45 ปี จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00  ดา้น
สถานภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มสีถานภาพโสด จาํนวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 
รองลงมา คอืสมรส จาํนวน127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.30  ดา้นการศกึษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 รองลงมาคอื ระดบัตํ?ากวา่
ปรญิญาตร ีจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ดา้นรายไดต่้อเดอืน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
รายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.70 รองลงมาคอืรายได ้15,000-
25,000 บาท จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 ดา้นระยะเวลาการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มอีายงุาน 5-10 ปี มากที?สดุ จาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.30 รองลงมาคอือายงุานมากกวา่ 
10 ปีขึOนไป จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.30 และอายงุานน้อยกวา่ 5 ปี มจีาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.30 ตามลาํดบั 
  



2. สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูด้านลกัษณะผูนํ้า 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะผูนํ้า โดยภาพรวม พบวา่ ระดบัลกัษณะผูนํ้า อยูใ่นระดบัด ีโดยมี

ค่าเฉลี?ยเท่ากบั 3.89 ค่า S.D. เท่ากบั0.426 หากพจิารณาเป็นรายดา้น  เรยีงลําดบัตามคะแนนเฉลี?ยจาก
มากไปน้อยดงันีO ปัจจยัที?มรีะดบัสงูที?สุดคอื คุณลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี?ยเท่ากบั 3.99 
คา่ S.D. เทา่กบั 0.505 รองลงมาคอืคณุลกัษณะทางดา้นการทาํงาน อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลี?ยเทา่กบั 3.89 คา่ 
S.D. เท่ากบั0.551 คุณลกัษณะพืOนฐานสงัคม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี?ยเท่ากบั 3.89 ค่า S.D. เท่ากบั 0.492 
คุณลกัษณะทางดา้นความคดิและสตปัิญญา อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี?ยเท่ากบั 3.88 ค่า S.D. เท่ากบั 0.486 
คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์กับผู้อื?น อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี?ยเท่ากับ 3.87ค่า S.D. เท่ากับ 0.505 
คณุลกัษณะสว่นตวั อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลี?ยเทา่กบั 3.84 คา่ S.D. เทา่กบั 0.566 ตามลาํดบั 
 3 . สรปุผลการวิเคราะห ์ข้อมลู ด้านปัจจยัจงูใจ  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูคณุภาพชวีติการทาํงาน ดา้นปัจจยัจงูใจ โดยภาพรวมพบวา่ ระดบัปัจจยัจงูใจ 
อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลี?ยเท่ากบั 4.21 คา่ S.D. เท่ากบั 0.480 หากพจิารณาเป็นรายดา้น  ดา้นความ
ต้องการที?จะมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื?น อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี?ยเท่ากบั 4.90 ค่า S.D. เท่ากบั 0.657 ดา้น
ความต้องการที?จะเจรญิก้าวหน้า อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี?ยเท่ากบั 3.88 ค่า S.D. เท่ากบั 0.481 ดา้นความ
ตอ้งการที?จะดาํรงอยู ่มคีา่เฉลี?ยเทา่กบั 3.85 คา่ S.D. เทา่กบั 0.553 

4. สรปุผลการวิเคราะห ์ข้อมลู ด้านความผกูพนัในองคก์ร 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัในองคก์ร โดยภาพรวมพบว่า ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมคีา่เฉลี?ยเทา่กบั 3.88 คา่ S.D. เทา่กบั 0.480 หากพจิารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมเีกณฑค์า่เฉลี?ยอยูใ่น
ระดบัด ีเรยีงลาํดบัตามคะแนนเฉลี?ยจากมากไปน้อยดงันีO ดา้นเตม็ใจที?จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื?อ
ช่วยใหอ้งคก์รประสบความสําเรจ็และบรรลุเป้าหมาย มคี่าเฉลี?ยเท่ากบั 3.91 ค่า S.D. เท่ากบั 0.516 ดา้น
ความปรารถนาที?จะคงไว้ซึ?งความเป็นสมาชกิขององค์กรต่อไป มคี่าเฉลี?ยเท่ากบั 3.89 ค่า S.D. เท่ากบั 
0.542 ด้านความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มคี่าเฉลี?ยเท่ากบั 3.84ค่า S.D. เท่ากบั 
0.541 ตามลาํดบั 

สรปุผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐาน  
สรปุผลวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนบคุคล  
สมมติฐานการวิจยั (Research Hypothesis)  
ข้อทีE 1 พนกังานโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานครที?ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis) 

H!  ปัจจยัสว่นบุคคล ที?แตกต่างกนั สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 

H"	  ปัจจยัสว่นบุคคล ที?แตกต่างกนั สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั  
กาํหนดระดบันยัสาํคญัที?จะยอมรบั (Significance Level) ) หรอืคา่ P-value ความน่าจะเป็น 
หากมคีา่น้อยกวา่ หรอืเทา่กบัระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ตั Oงไว ้ที?ระดบั 0.05  

จะปฎเิสธสมมตฐิาน	H! ยอมรบั H" 



 สรปุผลวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ปัจจยัสว่นบุคคล ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานคร โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย สรปุไดด้งันีO 
 ปัจจยัส่วนบคุคล  ด้านเพศ ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
 การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี?ยของประชากร 2 กลุ่ม 
ที?เป็นอสิระต่อกนั ( Independent Samples t-Test)  
คอื เพศชายและเพศหญิง จากผลการทดสอบ พบว่า ด้านความผูกพนัต่อองค์กร  โดยภาพรวม ค่า t = 
(0.422 ) ค่า P-value = 0.673  ในรายดา้นพบว่า ดา้นความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
ค่า t  = (1.101) ค่า P-value = 0.272 ด้านเต็มใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยให้องค์กร
ประสบความสําเร็จและบรรลุเป้า ค่า t = (0.962) ค่า P-value = 0.337 ด้านความปรารถนาที?จะคงไว้ซึ?ง
ความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป คา่ t = (-0.973) คา่ P-value = 0.331 คา่ P-value ทั Oงในภาพรวมและราย

ดา้น ทุกดา้นมคีา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"   
สรปุได้ว่า  เพศชายและเพศหญงิ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ทั Oงในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนบคุคล  ด้านอาย ุ 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์าร  ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way Anova) F-Test จาํแนกตามปัจจยัดา้นอาย ุพบวา่  
 1. ด้านความเชื?อถือยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ค่า Sig เท่ากบั 0.009 ซึ?งน้อยกว่า 
0.05 สรุปไดว้่า พนักงานที?มอีายุแตกต่างกนั มรีะดบัความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 2. ด้านความเต็มใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็และ
บรรลุเป้าหมาย คา่ Sig เท่ากบั 0.018 ซึ?งน้อยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ พนกังานที?มอีายุแตกต่างกนัมรีะดบัดา้น
ความเตม็ใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็และบรรลุเป้าหมาย 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 3. ด้านความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององค์กรต่อไป ค่า Sig เท่ากบั 0.013 ซึ?ง
น้อยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ พนกังานที?มอีายแุตกต่างกนั มรีะดบัความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิ
ขององคก์รต่อไป แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 4. โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร ค่า Sig เท่ากบั 0.006 ซึ?งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยสาํคญัทาง
สถติทิี?ตั Oงไวท้ี?ระดบั 0.05 สรุปไดว้่า ในภาพรวม พนักงานที?มอีายุแตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   
 เมื?อพบความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทุิกดา้น จงึตอ้งมกีารทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู ่ 
 เมื?อทดสอบความแตกต่าง ผลเปรยีบเทยีบค่าเฉลี?ยรายคู่ ของพนกังานที?อายุต่างกนักบัระดบัความ
เชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร จาํแนกตามปัจจยัดา้นอาย ุไมพ่บคูท่ี?แตกต่างกนั  
 ผลเปรยีบเทยีบค่าเฉลี?ยรายคู่ ของพนักงานที?อายุต่างกนักบัระดบัความเต็มใจที?จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมาย จําแนกตามปัจจยัดา้นอายุ มี



จาํนวน 1 คู ่ที?แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05  ไดแ้ก่ กลุ่มที?มอีาย ุ46 ปีขึOนไป กบักลุ่มที?
มอีายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี คา่Sig = 0.030   
สรุปไดว้่า พนักงานที?มอีายุ46 ปีขึOนไป มคีวามเตม็ใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งคก์ร
ประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมาย มากกวา่พนกังานที?ม ีอาย ุระหวา่ง 25 – 35 ปี  

ผลเปรยีบเทยีบคา่เฉลี?ยรายคู ่ของพนกังานที?อายตุ่างกนักบัระดบัความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความ
เป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป จําแนกตามปัจจยัดา้นอายุ มจีํานวน 1 คู่ ที?แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี?ระดบั 0.05  ไดแ้ก่ กลุม่ที?มอีาย ุ46 ปีขึOนไป กบักลุม่ที?มอีายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี  คา่Sig = 0.020   
สรุปได้ว่า พนักงานที?มอีายุกลุ่มที?มอีายุ 46 ปีขึOนไป มคีวามปรารถนาที?จะคงไว้ซึ?งความเป็นสมาชกิของ
องคก์รต่อไป มากกวา่พนกังานที?ม ีอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี  
 ผลเปรยีบเทยีบคา่เฉลี?ยรายคู ่ของพนกังานที?อายตุ่างกนักบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร มจีาํนวน 2 
คู ่ที?แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05  ไดแ้ก่  
1.กลุม่ที?มอีาย ุ46 ปีขึOนไป กบั กลุม่ที?มอีายตุํ?ากวา่ 25 ปี คา่Sig = 0.038   
สรุปได้ว่า พนักงานที?ม ีอายุ 46 ปีขึOนไป มคีวามผูกพนัต่อองค์กร มากกว่าพนักงานที?มอีายุตํ?ากว่า 25 ปี 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
2. กลุม่ที?มอีาย ุ46 ปีขึOนไป กบักลุม่ที?มอีายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี คา่Sig = 0.019   
สรปุไดว้า่ พนกังานที?ม ีอาย ุ46 ปีขึOนไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร มากกวา่พนกังานที?มอีายรุะหวา่ง 25 – 35 
ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05       
 ปัจจยัส่วนบคุคล  ด้านสถานภาพ ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์าร  ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way Anova) F-Test  
จาํแนกตามปัจจยัดา้นสถานภาพ พบวา่  
 1. ดา้นความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร คา่ Sig เทา่กบั 0.077 ซึ?งมคีา่มากกวา่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"   
สรปุไดว้า่ พนกังานที?มสีถานภาพแตกต่างกนั มรีะดบัความเชื?อมั ?นและยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมของ
องคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 2. ดา้นความเตม็ใจที?จะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพื?อชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และ

บรรลุเป้าหมาย คา่ Sig เทา่กบั 0.407 ซึ?งมคีา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! 

ปฎเิสธสมมตฐิาน H"  สรปุไดว้า่ พนกังานที?มสีถานภาพ แตกต่างกนั มรีะดบัความเตม็ใจที?จะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็กาํลงัเพื?อประโยชน์ขององคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 3. ดา้นความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป คา่ Sig เทา่กบั 0.562ซึ?งมคีา่

มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"  สรปุไดว้า่ พนกังานที?
มสีถานภาพ แตกต่างกนัมรีะดบัความตอ้งการที?จะคงอยูเ่ป็นสมาชกิภาพขององคก์รต่อไป ไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 



 4. โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร คา่ Sig เทา่กบั 0.266 ซึ?งมคีา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง

สถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"  สรปุไดว้า่ ในภาพรวม พนกังานที?มสีถานภาพ 
แตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   
สรปุไดว้า่ พนกังานที?สถานะภาพที?แตกต่างกนั สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมและรายดา้น 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05       
 ปัจจยัส่วนบคุคล  ด้านการศึกษา ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู
เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์าร  จาํแนกตามปัจจยัดา้นการศกึษา พบวา่ 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร   
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Anova) F-Test  
จาํแนกตามปัจจยัดา้นการศกึษา พบวา่  
 1. ดา้นความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร คา่ Sig เทา่กบั 0.080 ซึ?งมคีา่มากกวา่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"   
สรุปไดว้่า พนักงานที?มกีารศกึษาแตกต่างกนั มรีะดบัความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 2. ด้านความเต็มใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็และ
บรรลุเป้าหมาย ค่า Sig เท่ากบั 0.039 ซึ?งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า พนักงานที?มกีารศกึษาแตกต่างกนัมี
ระดบัความเต็มใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จและบรรลุ
เป้าหมาย แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 3. ดา้นความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป ค่า Sig เท่ากบั 0.053 ซึ?งมี

คา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"   
สรุปได้ว่า พนักงานที?มกีารศกึษาแตกต่างกนั มรีะดบัความปรารถนาที?จะคงไว้ซึ?งความเป็นสมาชกิของ
องคก์รต่อไป ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 4. โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร ค่า Sig เท่ากบั 0.038 ซึ?งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยสาํคญัทาง
สถติทิี?ตั Oงไวท้ี?ระดบั 0.05 สรุปไดว้่า ในภาพรวม พนักงานที?มกีารศกึษาแตกต่างกนัมรีะดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   
 พบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ2 ดา้น ในดา้นความเตม็ใจที?จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ และในดา้นภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กร จงึต้องมกีาร
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีScheff 
 เมื?อทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู ่(Multiple Comparison) ผลเปรยีบเทยีบคา่เฉลี?ยรายคูข่อง
พนกังานที?การศกึษาต่างกนั กบัระดบัความเตม็ใจที?จะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพื?อชว่ยใหอ้งคก์ร
ประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมาย จาํแนกตามการศกึษา มจีาํนวน 1 คู ่ที?แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี?ระดบั 0.05  ไดแ้ก่  กลุม่ที?มกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีกบักลุม่ระดบัปรญิญาตร ีคา่ Sig = 
0.041 สรปุไดว้า่ พนกังานกลุม่ที?มกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามเตม็ใจที?จะทุม่เทความพยายาม
อยา่งมากเพื?อชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมาย มากกวา่พนกังานที?มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   



 เมื?อทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู ่(Multiple Comparison) ผลเปรยีบเทยีบคา่เฉลี?ยรายคูข่อง
พนกังานที?การศกึษาต่างกนักบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัดา้นการศกึษา 
มจีาํนวน 1 คู ่ที?แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05  ไดแ้ก่ กลุม่ที?มกีารศกึษาระดบัสงูกวา่
ปรญิญาตร ีกบักลุม่ระดบัปรญิญาตร ี
คา่ Sig = 0.042  สรปุไดว้า่ พนกังานกลุม่ที?มกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามเตม็ใจที?จะทุม่เท
ความพยายามอยา่งมากเพื?อชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมาย มากกวา่พนกังานที?มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   
 ปัจจยัส่วนบคุคล  ด้านระดบัเงินเดือน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร  
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Anova) F-Test  
จาํแนกตามปัจจยัดา้นระดบัเงนิเดอืน พบวา่  
 1. ดา้นความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร คา่ Sig เทา่กบั 0.020 ซึ?งมคีา่น้อยกวา่ 
0.05 สรุปไดว้่า พนักงานที?มรีะดบัเงนิเดอืน แตกต่างกนั มรีะดบัความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 2. ด้านความเต็มใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็และ

บรรลุเป้าหมาย คา่ Sig เท่ากบั 0.266 ซึ?งมคีา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! 

ปฎิเสธสมมตฐิาน H"  สรุปไดว้่า พนักงานที?มรีะดบัเงนิเดอืน แตกต่างกนัมรีะดบัความเตม็ใจที?จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งคก์รประสบความสําเรจ็และบรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 3. ดา้นความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป ค่า Sig เท่ากบั 0.559 ซึ?งมี

คา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"   
สรปุไดว้า่ พนกังานที?มรีะดบัเงนิเดอืน แตกต่างกนั มรีะดบัความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิของ
องคก์รต่อไป ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 4. โดยภาพรวมความผูกพนัต่อองคก์ร ค่า Sig เท่ากบั 0.134 ซึ?งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"  สรปุไดว้า่ ในภาพรวม พนกังานที?มรีะดบัเงนิเดอืน 
แตกต่างกนัมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี?ระดบั 
0.05   
 พบความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ1 ดา้น คอืดา้นความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและ
คา่นิยมขององคก์ร จงึตอ้งมกีารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีScheff 
 เมื?อทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู ่(Multiple Comparison) ผลเปรยีบเที?ยบคา่เฉลี?ยรายคูข่อง
พนกังานที?ระดบัเงนิเดอืนต่างกนักบัความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร มจีาํนวน 1 คู ่ที?
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุม่ที?มรีะดบัเงนิเดอืน 35,001-45,000 บาท กบักลุม่ที?มรีะดบัเงนิเดอืน 15,000-25,000 
บาท คา่ Sig = 0.044  สรปุไดว้า่ พนกังานกลุม่ที?มรีะดบัเงนิเดอืน 35,001-45,000 บาท มคีวามเชื?อถอื
ยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รมากกวา่กลุม่ที?มรีะดบัเงนิเดอืน 15,000-25,000 บาท อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   



 ปัจจยัส่วนบคุคล  ระยะเวลาในการทาํงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเที?ยบความผกูพนัต่อ
องคก์าร  ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Anova) F-Test  
จาํแนกตามปัจจยัดา้นระยะเวลาในการทาํงาน พบวา่  
 1. ดา้นความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร คา่ Sig เทา่กบั 0.024 ซึ?งน้อยกวา่ 
0.05 สรปุไดว้า่ พนกังานที?มรีะยะเวลาการทาํงาน แตกต่างกนั มรีะดบัความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและ
คา่นิยมขององคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 2. ด้านความเต็มใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็และ
บรรลุเป้าหมายมคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิเท่ากบั 0.064 ซึ?งมคี่ามากกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 

จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"  สรุปไดว้่า พนกังานที?มรีะยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนัมรีะดบั
ความเตม็ใจที?จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื?อชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมาย ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 3. ดา้นความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ

เทา่กบั 0.124 ซึ?งมคีา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H! ปฎเิสธสมมตฐิาน H"  
สรปุไดว้า่ พนกังานที?มรีะยะเวลาการทาํงาน แตกต่างกนัมรีะดบัความตอ้งการที?จะคงอยูเ่ป็นสมาชกิภาพของ
องคก์รต่อไป ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
 4. โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร คา่ Sig เทา่กบั 0.042 ซึ?งมคีา่น้อยกวา่ ระดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี?ตั Oงไวท้ี?ระดบั 0.05 สรปุไดว้า่ ในภาพรวม พนกังานที?มรีะยะเวลาการทาํงาน แตกต่างกนัมรีะดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   
 พบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและ
คา่นิยมขององคก์ร และ โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร จงึตอ้งมกีารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่
ดว้ยวธิ ีScheffe 
 เมื?อทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู ่(Multiple Comparison) ผลเปรยีบเทยีบคา่เฉลี?ยรายคูข่อง
พนกังานที?มรีะยะเวลาในการทาํงานต่างกนั กบัความเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร มี
จาํนวน 1 คู ่ที?แตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุม่ที?มรีะยะเวลาในการทาํงาน 10 ปีขึOนไป กบักลุม่ที?มรีะยะเวลาในการ
ทาํงานน้อยกวา่ 5 ปี คา่ Sig = 0.028  สรปุไดว้า่ กลุม่ที?มรีะยะเวลาในการทาํงาน 10 ปีขึOนไป มคีวามเชื?อถอื
ยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รมากกวา่ กลุม่ที?มรีะยะเวลาในการทาํงานน้อยกวา่ 5 ปี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   
 เมื?อทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ (Multiple Comparison) ผลเปรยีบเทยีบค่าเฉลี?ยรายคู่ ของ
พนักงานที?มรีะยะเวลาในการทํางานต่างกนั กบัระดบัความความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวม ไม่พบคู่ที?
แตกต่างกนั  
สรปุผลวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานการวิจยั ด้านลกัษณะผูนํ้า 
ส่วนทีE 6 ผลวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ลกัษณะผูนํ้า 
สมมติฐานการวิจยั (Research Hypothesis)  
ข้อทีE 2 พนกังานโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานครที?มลีกัษณะผูนํ้า ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
ความคดิและสตปัิญญา ลกัษณะทางความสมัพนัธก์บับุคคลอื?น ลกัษณะดา้นการทาํงาน ลกัษณะสว่นตวั 



ลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะพืOนฐานทางสงัคมแตกต่างกนั สง่ผลใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 
สถิติทีEใช้ในการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปลอสิระหลายตวัที?มผีลต่อตวัแปลตาม
เพยีงตวัแปลเดยีวโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis) 

H! ลกัษณะผูนํ้าที?แตกต่างกนั สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั  

H" ลกัษณะผูนํ้าที?แตกต่างกนั สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 
กาํหนดระดบันยัสาํคญัที?จะยอมรบั (Significance Level) ) หรอืคา่ P-value ความน่าจะเป็น 
หากมคีา่น้อยกวา่ หรอืเทา่กบัระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ตั Oงไว ้ที?ระดบั 0.05  

จะปฎเิสธสมมตฐิาน	H! ยอมรบั H"   

สรปุผลจากผลการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปลอสิระหลายตวัที?มผีลต่อตวัแปรตามเพยีงตวัแปรเดยีว

โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis ของตวัแปรโดยรวมของ 

ปัจจยัลกัษณะผูนํ้า ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากสมการถดถอยม ีR# = 0.404  แสดงวา่ตวัแปร

ตน้ในสมการ สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 40.4 และพบวา่มตีวัแปร

ตน้ 4 ดา้น คอื คณุลกัษณะทางดา้นความคดิและสตปัิญญา คณุลกัษณะดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ้ื?น 

คณุลกัษณะสว่นตวั และ คณุลกัษณะพืOนฐานสงัคม สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิี?ระดบั 0.05   
สรปุผลวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัจงูใจ 
ส่วนทีE 7 ผลวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ปัจจยัจงูใจ 
สมมติฐานการวิจยั (Research Hypothesis)  
ข้อทีE 3 พนกังานโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งในกรงุเทพมหานครที?มปัีจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการที?จะ
ดาํรงอยู ่ความตอ้งการที?จะมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื?น ความตอ้งการที?จะเจรญิกา้วหน้าและความสามารถไดร้บั
การนบัถอืในตนเองแตกต่างกนั สง่ผลใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สถิติทีEใช้ในการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปลอสิระหลายตวัที?มผีลต่อตวัแปลตาม
เพยีงตวัแปลเดยีวโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis) 

H! ปัจจยัจงูใจ ที?แตกต่างกนั สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั  

H" ปัจจยัจงูใจ ที?แตกต่างกนั สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั  
กาํหนดระดบันยัสาํคญัที?จะยอมรบั (Significance Level) ) หรอืคา่ P-value ความน่าจะเป็น 
หากมคีา่น้อยกวา่ หรอืเทา่กบัระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี?ตั Oงไว ้ที?ระดบั 0.05  

จะปฎเิสธสมมตฐิาน	H! ยอมรบั H"   

 สรปุผลจากผลการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปลอสิระหลายตวัที?มผีลต่อตวัแปรตามเพยีงตวัแปร

เดยีวโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis ของตวัแปรโดยรวมของ 

ปัจจยัจงูใจ ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ จากสมการถดถอยม ีR# = 0.570 แสดงวา่ตวัแปรตน้



ในสมการ สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 57 และพบวา่มตีวัแปรตน้ 2 

ดา้น คอื ดา้นความตอ้งการที?จะดาํรงอยู ่และดา้นความตอ้งการที?จะเจรญิกา้วหน้า การทาํงานที?เป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งใน

กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05   

อภิปรายผลการวิจยั  
 การอภปิรายผลประเดน็สาํคญัที?ไดพ้บจากการศกึษาการศกึษาลกัษณะผูนํ้าและปัจจยัจงูใจ

ที?มอีทิธพิลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน โรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ?งในกรุงเทพมหานครผูว้จิยัได้
นํามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยั เพื?อสรุปเป็นขอ้ยุติให้ทราบถึงขอ้เท็จจรงิโดยมกีารนํา
งานวจิยัที?เกี?ยวขอ้งมาอา้งองิสนบัสนุนหรอืขดัแยง้ ดงันีO 
 การอภิปรายผลด้านปัจจยัส่วนบคุคล 
จากผลการวจิยัและการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ 
 ปัจจยัดา้นเพศ เพศชายและเพศหญงิ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนในดา้น 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัเงนิเดอืน ระยะเวลาในการทํางาน ที?แตกต่างกนั จะมผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ที?แตกต่างกนั  
 ปัจจยัด้านอายุ ที?ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า ในภาพรวม พนักงานที?มอีายุแตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่าง
กนั เมื?อมกีารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผลเปรยีบเทยีบค่าเฉลี?ยรายคู ่ของพนักงานที?อายุต่างกนักบั
ระดบัความปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป จาํแนกตามปัจจยัดา้นอายุ มจีาํนวน 1 
คู่ ที?แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05  ได้แก่ กลุ่มที?มอีายุ 46 ปีขึOนไป กบักลุ่มที?มอีายุ
ระหวา่ง 25 – 35 ปี  คา่Sig = 0.020   
สรุปได้ว่า พนักงานที?มอีายุกลุ่มที?มอีายุ 46 ปีขึOนไป มคีวามปรารถนาที?จะคงไว้ซึ?งความเป็นสมาชกิของ
องคก์รต่อไป มากกวา่พนกังานที?ม ีอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี  
 ผลเปรยีบเทยีบคา่เฉลี?ยรายคู ่ของพนกังานที?อายตุ่างกนักบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร มจีาํนวน 2 
คู ่ที?แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05  ไดแ้ก่  
1.กลุม่ที?มอีาย ุ46 ปีขึOนไป กบั กลุม่ที?มอีายตุํ?ากวา่ 25 ปี คา่Sig = 0.038   
สรุปได้ว่า พนักงานที?ม ีอายุ 46 ปีขึOนไป มคีวามผูกพนัต่อองค์กร มากกว่าพนักงานที?มอีายุตํ?ากว่า 25 ปี 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 
2. กลุม่ที?มอีาย ุ46 ปีขึOนไป กบักลุม่ที?มอีายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี คา่Sig = 0.019   
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ กุศล (2559) เรื?องปัจจยัที?มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ?ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็น
พยาบาลวชิาชพี อายุเฉลี?ย 30.39 ปี ระยะเวลาในการ ปฏบิตังิานเฉลี?ย 5.45 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร มี
แรงจูงใจในการทํางาน และมีระดบั ความคิดเห็น ในภาวะผู้นําการเปลี?ยนแปลงของผู้บริหารทางการ
พยาบาลอยู่ในระดบัปานกลางแรงจูงใจในการ ทํางานและภาวะผูนํ้าการเปลี?ยนแปลงของผูบ้รหิารทางการ
พยาบาลสามารถทํานายความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชพี ไดร้อ้ยละ 46.6 อย่างมนีัยสาํคญั ทาง
สถติ ิ(p<0.01) 



 ปัจจยัดา้นการศกึษา ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความ
ผกูพนัต่อองคก์าร จําแนกตามปัจจยัดา้นการศกึษา พบว่า พนักงานที?มรีะดบัการศกึษาในระดบัที?สงูกว่ามี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ 
 ปัจจยัดา้นระยะเวลาการทาํงาน ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู
เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามปัจจยัดา้นระยะเวลาการทาํงาน พบวา่ โดยภาพรวมความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานที?มรีะยะเวลาการทาํงาน หรอือายงุานมากกวา่จะมคีวามผกูพนัต่อองการ
มากกวา่พนกังานที?มอีายกุารทาํงานน้อย  
 ปัจจยัดา้นรายได ้ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความ
ผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามปัจจยัดา้นรายได ้พบวา่ โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานที?มี
รายไดม้ากกวา่ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานที?มรีายไดน้้อยกวา่  

การอภิปรายผลด้านลกัษณะผูนํ้า 
1. พนกังานมรีะดบัการรบัรูล้กัษณะผูนํ้าทางกายภาพมากที?สดุ ซึ?งลกัษณะผูนํ้าดา้นนีOจะเป็นผูนํ้าที?มี

ความกระฉบักระเฉงเอืOออํานวยต่อการปฏบิตังิาน มกีารแต่งกายไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ มรีปูร่างลกัษณะ
ทางกายที?สง่าผ่าเผย มสีุขภาพจติด ียิOมแยม้ แจ่มใส มสีุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ และมสีุขอนามยัที?ด ีดงันั Oน
ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าควรปรบัปรุงและพฒันาคุณลกัษณะผูนํ้าทางกายภาพ เพราะเป็นสิ?งแรกที?ทําใหพ้นักงาน
ผูป้ฏบิตังิาน ผูอ้ื?นมองเหน็ ผูนํ้าที?มกีารพฒันาบุคลกิทางกายภายภาพที?ดแีลว้จะมกีารแสดงออกในดา้นต่าง 
ๆ ที?เหมาะสม ทาํใหไ้ดร้บัความชื?นชม การยอมรบั และศรทัธาจากผูอ้ื?น เป็นที?ประทบัใจแก่ผูพ้บเหน็และบ่ง
บอกวา่ตนดาํรงตําแหน่งผูนํ้า จงึเป็นคุณลกัษณะที?สาํคญัประการหนึ?งในการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
คุณลกัษณะในระดบัรองลงมาคอืคุณลกัษณะดา้นาการทาํงานและคุณลกัษณะพืOนฐานทางสงัคม มรีะดบัการ
รบัรูคุ้ณลกัษณะผูนํ้าทั Oงสองดา้นนีOในระดบัด ี โดยคุณลกัษณะดา้นการทาํงานนั Oน ผูนํ้าจะตอ้งสามารถแกไ้ข
ปัญหาในงานที?เกดิขึOนเป็นอยา่งด ีเพราะผูนํ้านั Oนเป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการทาํงาน สามารถปฏบิตังิาน
ไดด้ ี มทีกัษะทางดา้นการทาํงาน และมวีธิกีารถ่ายทอดและสอนงานใหก้บัพนกังานเป็นอยา่งด ี เชน่เดยีวกบั
ด้านคุณลกัษณะพืOนฐานทางสงัคมก็มคีวามสําคญั เพราะพนักงานต้องการผู้นําที?สามารถปรบัตวัเขา้กบั
สงัคมทุกระดบัในองค์กรได้เป็นอย่างด ีมฐีานะทางเศรษฐกจิดทีี?สามารถช่วยพนักงานได ้มคีวามซื?อสตัย์
สจุรติ มคีวามสามารถในการแสวงหาความรูอ้ยา่งสมํ?าเสมอ และมวีฒุกิารศกึษาเหมาะสมกบัตาํแหน่งที?ไดร้บั
อยู่ในปัจจุบนั จะทาํใหพ้นกังานเชื?อถอืเป็นตวัอย่างที?ดทีี?ทาํใหท้าํงานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ  ดา้นที?ผูนํ้าใน
องคก์รสามารถนําไปปรบัปรุงพฒันาใหด้ยีิ?งขึOนคอืคุณลกัษณะสว่นตวั เพราะพนกังานตอ้งการผูนํ้าที?มคีวาม
รบัผดิชอบสงู รกัษาความลบัไดด้ ีเกบ็ความรูส้กึในโอกาสอนัควร มคีวามมั ?นคงทางอารมณ์ และมคีวามมั ?นใจ
ในตนเอง ซึ?งหากพฒันาใหด้ยีิ?งขึOนกจ็ะใหพ้นกังานผกูพนักบัองคก์ร 

 2. ปัจจัยด้านลักษณะผู้นําด้านคุณลักษณะส่วนตัว คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์กับผู้อื?น 

คุณลกัษณะทางด้านความคดิและสตปัิญญา และคุณลกัษณะพืOนฐานสงัคม มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ร แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานชอบผูนํ้าที?มคีวามมั ?นใจในตนเอง มั ?นคงในอารมณ์ มคีวามรบัผดิชอบและ

เก็บอารมณ์ได้ดี เนื?องจากสภาพแวดล้อมในการทํางานต้องการการตัดสินใจจากผู้นําที?ชดัเจนและมี

ความเครยีดสูง  พนักงานชอบผูนํ้าที?มกีารปฏสิมัพนัธ์ที?ด ีมทีกัษะในการสื?อสารที?ด ีและเป็นตวัอย่างที?ด ี

เพราะการทาํงานเป็นทมีในองคก์รตอ้งการความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลที?ดใีนทุกระดบั  พนกังานตอ้งการให้



ผูนํ้ามสีตปัิญญา สามารถคดิ วเิคราะหปั์ญหา คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเลง็เหน็ถงึ

การเปลี?ยนแปลงในอนาคต จะทาํใหก้ารทาํงานของพนกังานมปีระสทิธภิาพและผกูพนัต่อองคก์ร  ผูนํ้าตอ้งมี

พืOนฐานทางสงัคมที?ดเีช่นกนัเพราะพนักงานต้องการให้ผู้นําที?สามารถปรบัตวัได้ด ีมคีวามซื?อสตัย์ มวีุฒิ

การศกึษาที?ดเีพื?อใหพ้นกังานเชื?อถอื และ มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

คณุลกัษณะดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ้ื?น 

ดงันั Oนผูบ้รหิารจะตอ้งพฒันาคณุลกัษณะผูนํ้าเหลา่นีOเพื?อใหพ้นกังานผกูพนักบัองคก์ร เตม็ใจที?จะทาํงานอยา่ง

เตม็ความสามารถเพื?อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
การอภิปรายผลด้านปัจจยัจงูใจ 

1. พนักงานมกีารรบัรูด้า้นปัจจยัแรงจูงใจ พบว่าพนักงานต้องการที?จะมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื?นมาก
ที?สุด กล่าวคอื พนักงานอยากช่วยเหลอืทุกคนเท่าที?สามารถช่วยได ้มคีวามสมัพนัธท์ี?ดกีบัหวัหน้างานและ
เพื?อนร่วมงาน รวมถงึทํางานตามที?หวัหน้ามอบหมายอย่างเตม็ความสามารถต้องการที?จะเจรญิก้าวหน้า 
พนักงานยงัตอ้งการความมั ?นคงในหน้าที?การงานใหไ้ดร้บัตอบแทนที?เพยีงพอต่อการดํารงชพี มทีี?ทํางานที?
ปลอดภยัและไดร้บัสวสัดกิารต่าง ๆ ที?โรงพยาบาลจดัใหอ้ย่างทั ?วถงึ นอกจากนีOพนักงานต้องการต้องการ
ความเจรญิกา้วหน้าและตอ้งการไดร้บัความนบัถอืในความสามารถ กลา่วคอื พนกังานอยากทาํงานที?ทา้ทาย
ความสามารถ พยายามหาความรูใ้หเ้กดิประโยชน์เพื?อใหไ้ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถพฒันางานไดอ้ยา่งอยา่ง
เตม็ความสามารถ  

2. ปัจจยัจงูใจที?สง่ผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์ร จากผลการวจิยัพบวา่ มตีวัแปรตา้น 2 ดา้น คอื 
ด้านความต้องการที?จะเจริญก้าวหน้า และด้านความต้องการที?จะดํารงอยู่ เนื?องจากการทํางานที?เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ?งใน
กรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้หน็วา่พนกังานตอ้งการความเจรญิกา้วหน้าในอาชพีการทาํงานเป็นหลกัในการที?
จะคงอยู่กบัองค์การในระยะยาว ดงันั Oนองค์การต้องปรบัภาระรบัผดิชอบของพนักงานให้มคีวามท้าทาย
ความสามารถ และสามารถนําความรูท้ี?พนักงานไดศ้กึษาเพิ?มเตมิมาปรบัใชก้บัหน้าที?รบัผดิชอบที?ยากขึOน 
เพื?อใหส้ามารถพฒันาตนเองและมคีวามกา้วหน้าในหน้าที?การงานในอนาคต  นอกจากนีOพนกังานกต็อ้งการ
งานที?มคีวามมั ?นคง มรีายได้ที?เหมาะสม มสีภาพแวดล้อมการทํางานที?ปลอดภยัและได้รบัสวสัดิการที?
เหมาะสม องคก์ารตอ้งปรบัค่าตอบแทน สวสัดกิาร และสภาพแวดลอ้มการทํางาน ใหเ้หมาะสม ปลอดภยั 
เพื?อสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

ดา้นความตอ้งการทีLจะดาํรงอยู ่เนืLองจากพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึLงในกรุงเทพมหานคร
ใหค้วามสาํคญัดา้นความตอ้งการทีLจะดาํรงอยู ่อยูใ่นระดบัด ีกล่าวคอืพนกังานใหค้วามสาํคญัในการคงไวซ้ึLง
ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พนักงานส่วนใหญ่ไม่มกีารตดัสนิใจลาออกจากองคก์รเนืLองจากมแีรงจูงใจใน
การดาํรงไวซ้ึLงการเป็นพนกังานในองคก์ร ไมว่า่จะเป็นสวสัดกิาร คา่ตอบแทน หรอืแมแ้ต่ชืLอเสยีงขององคก์ร
ทีLทาํใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึภาคภมูใิจในการเป็นพนกังานของโรงพยาบาลเอกชนแหง่นี� 

ด้านความต้องการทีLจะเจริญก้าวหน้า การทํางานทีLเป็นประโยชน์ต่อสงัคมเนืLองจากพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึLงในกรุงเทพมหานครใหค้วามสําคญัดา้นความตอ้งการทีLจะเจรญิกา้วหน้า การ
ทํางานทีLเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ในระดบัด ีกล่าวคอื พนักงานมคีวามตอ้งการในความเจรญิกา้วหน้าใน
องคก์ร เมืLอมคีวามเจรญิกา้วหน้าทําใหพ้นักงานไดร้บัการยอมรบัจากผูนํ้าหรอืพนักงานดว้ยกนัเอง ทําให้



เกิดความภาคภูมใิจใจตนเอง และผลตอบแทนจากการทีLมคีวามเจรญิก้าวหน้าในงานนั �นมมีากขึ�นด้วย
เชน่กนั เมืLอพนกังานมคีวามตอ้งการเจรญิกา้วหน้าในหน่วยงานแลว้นั �น ทาํใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัมาก
ขึ�นต่อองคก์ร  

ซึ?งมผีลสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จนัจรีา โสะประจนิ (2553) เรื?องปัจจยัที?มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังานผลติชิOนสว่น ยานยนต ์: กรณีศกึษา บรษิทั ยานภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูสรุปไดด้งันีO 1. พนกังานบรษิทั ยานภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) มปัีจจยัจงูใจโดยรวมดา้นการอยูร่อด ดา้น
การมสีมัพนัธภาพและดา้นความเจรญิกา้วหน้า อยูใ่นระดบัด ี2. พนกังานบรษิทั ยานภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) 
มคีวามผกูพนัในองคก์ารโดยรวม ดา้นความเชื?อมั ?นสงูยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารดา้นเตม็ใจ
ในการ ปฏบิตังิานในองคก์าร และดา้นปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที?จะเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป อยูใ่นระดบั
ด ี3. พนกังานบรษิทั ยานภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) มพีฤตกิรรมการทาํงาน โดยรวม ดา้นการเพิ?มผลผลติ ดา้น
ความสมํ?าเสมอในการทาํงาน ดา้นการใหค้วามร่วมมอืต่อ องคก์าร และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
องค์การ อยู่ในระดบัด ี4. พนักงานบรษิัท ยานภณัฑ์ จํากดั (มหาชน) ที?มพีฤติกรรมในการทํางานดจีะ
สมัพนัธ์กับผู้ที?มีอายุมาก ระดบัการศึกษาสูง และมีระยะเวลาการทํางานนาน 5. ตัวแปรที?สามารถใช้
พยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานของพนักงานบรษิทั ยานภณัฑ์ จําากดั (มหาชน) ได้แก่ ความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที?จะ เป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป ปัจจยัจงูใจดา้นความเจรญิกา้วหน้า 
ความผูกพนัต่อ องค์การด้านเต็มใจในการปฏบิตังิานในองค์การ ปัจจยัจูงใจด้านการมสีมัพนัธภาพ และ 
ปัจจยัจงูใจดา้นการอยูร่อด 

การอภิปรายผลด้านความผกูพนัต่อองคก์าร 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมพบว่า ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี

หากพจิารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมี?เกณฑค์า่เฉลี?ยอยูใ่นระดบัด ีโดยอภปิรายในแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปนีO 
พนักงานความเตม็ใจที?จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื?อช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และ

บรรลุเป้าหมาย นั ?นคอื พนกังานทุม่เทความสามารถเพื?อใหโ้รงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย โดยปฏบิตังิานอยา่ง
เตม็ที? ยอมเสยีสละประโยชน์ส่วนตวัใหโ้รงพยาบาลประสบผลสําเรจ็และเตม็ใจทํางานที?ไดร้บัมอบหมาย  
พนักงานปรารถนาที?จะคงไวซ้ึ?งความเป็นสมาชกิขององค์กรต่อไป กล่าวคอื พนักงานต้องการทํางานกบั
โรงพยาบาลต่อไปเพราะจะพดูถงึโรงพยาบาลในเชงิบวก มคีวามภาคภมูใิจที?ไดท้าํงานในโรงพยาบาลแหง่นีO 
และพยายามปกป้องชื?อเสยีงของโรงพยาบาล และตั Oงใจจะทํางานในโรงพยาบาลแห่งนีOจนเกษียณอายุ   
นอกจากนีOพนักงานมคีวามเชื?อถอืยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร กล่าวคอื ยอมรบันโยบายของ
โรงพยาบาลเพราะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนตวั เนื?องจากเป้าหมายและค่านิยมของโรงพยาบาลเป็น
สิ?งที?น่าศรทัธาและน่ายอมรบัทาํใหพ้นกังานมคีวามเชื?อมั ?นและสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถในการทาํงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 ข้อเสนอแนะทีEเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ จากผลการวจิยั พบวา่มปัีจจยัดา้นลกัษณะผูนํ้าที?
สง่ผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวจิยัพบวา่ ม ี4 ดา้น คอื คณุลกัษณะทางดา้นความคดิ
และสตปัิญญา คณุลกัษณะดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ้ื?น คณุลกัษณะสว่นตวั และ คณุลกัษณะพืOนฐานสงัคม 



สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั Oนขอ้แนะนําสาํหรบัการดาํเนินการ และยกระดบัลกัษณะผูนํ้า ให้
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั มดีงันีO 

พนกังานมรีะดบัการรบัรูค้ณุลกัษณะดา้นกายภาพมากที?สดุ ดงันั Oนผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าควรปรบัปรงุ

และพฒันาคณุลกัษณะผูนํ้าทางกายภาพ เพราะเป็นสิ?งแรกที?ทาํใหพ้นกังานผูป้ฏบิตังิาน ผูอ้ื?นมองเหน็ ผูนํ้า

ที?มกีารพฒันาบุคลกิทางกายภายภาพที?ดแีลว้จะมกีารแสดงออกในดา้นต่าง ๆ ที?เหมาะสม ทาํใหไ้ดร้บัความ

ชื?นชม การยอมรบั และศรทัธาจากผูอ้ื?น เป็นที?ประทบัใจแก่ผูพ้บเหน็และบ่งบอกวา่ตนดาํรงตาํแหน่งผูนํ้า จงึ

เป็นคณุลกัษณะที?สาํคญัประการหนึ?งในการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

คณุลกัษณะสว่นตวั  คณุลกัษณะทางดา้นความคดิและสตปัิญญา  

ปัจจยัดา้นลกัษณะผูนํ้าดา้นคณุลกัษณะสว่นตวั อทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากที?สดุ 

ผูบ้รหิารและผูนํ้าตอ้งพฒันาและสรา้งความมั ?นใจในตนเอง มมีั ?นคงในอารมณ์ มคีวามรบัผดิชอบและเกบ็

อารมณ์ไดด้ ีเนื?องจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตอ้งการการตดัสนิใจจากผูนํ้าที?ชดัเจนและมคีวามเครยีด

สงู การสรา้งคณุลกัษณะสว่นตวัจะทาํใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร    

ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งคณุลกัษณะดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ้ื?นใหด้ยีิ?งขึOน นั ?นคอืมพีฒันาทกัษะการ

ปฏสิมัพนัธท์ี?ด ีพฒันาตนเองใหม้ทีกัษะในการสื?อสารที?ด ีและเป็นตวัอยา่งที?ดใีหแ้ก่พนกังานในโรงพยาบาล  

ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาคณุลกัษณะทางดา้นความคดิและสตปัิญญา กลา่วคอื ตอ้งพฒันาศกัยภาพของ

ตนเองใหส้ามารถคดิ วเิคราะหปั์ญหา คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเลง็เหน็ถงึการ

เปลี?ยนแปลงในอนาคต จะทาํใหก้ารทาํงานของพนกังานมปีระสทิธภิาพและผกูพนัต่อองคก์ร 

ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาคณุลกัษณะพืOนฐานสงัคม กลา่วคอื ตอ้งมกีารพฒันาตนเองใหส้ามารถปรบัตวัได้

ด ีมคีวามซื?อสตัย ์มวีฒุกิารศกึษาที?ดเีพื?อใหพ้นกังานเชื?อถอื และ มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นปัจจยัจงูใจพบวา่มตีวัแปรตน้ 2 ดา้น คอื ดา้นความตอ้งการที?จะดาํรงอยู ่และดา้นความตอ้งการ

ที?จะเจริญก้าวหน้า การทํางานที?เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ?งในกรุงเทพมหานคร ดงันั Oนขอ้แนะนําสาํหรบัการดําเนินการ และยกระดบัดา้น
ปัจจยัจูงใจให้สอดคล้องกบัผลการวิจยั มดีงันีO ด้านความต้องการที?จะดํารงอยู่ ด้านความต้องการที?จะ
เจรญิกา้วหน้า การทาํงานที?เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ดา้นแรงจงูใจในการทาํงานพนกังานตอ้งการที?จะมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื?นมากที?สดุ กลา่วคอื องคก์าร

ตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที?ทาํใหพ้นกังานชว่ยเหลอืซึ?งกนัและกนั มกีารสรา้งความสมัพนัธท์ี?ดี

กบัหวัหน้างานและเพื?อนรว่มงาน และมอบหมายงานใหพ้นกังานสามารถทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ

เพื?อที?จะเจรญิกา้วหน้าในหน้าที?การงาน  

 พนกังานยงัตอ้งการความมั ?นคงในหน้าที?การงานใหไ้ดร้บัตอบแทนที?เพยีงพอต่อการดาํรงชพี มทีี?

ทาํงานที?ปลอดภยัและไดร้บัสวสัดกิารต่าง ๆ ที?โรงพยาบาลจดัใหอ้ยา่งทั ?วถงึ  

 พนกังานในโรงการตอ้งการตอ้งการความเจรญิกา้วหน้าและตอ้งการไดร้บัความนบัถอืใน

ความสามารถ กลา่วคอื องคก์ารตอ้งมอบหมายงานที?ทา้ทายความสามารถ เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถ

หาความรูใ้หเ้กดิประโยชน์เพื?อใหไ้ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถพฒันางานไดอ้ยา่งอยา่งเตม็ความสามารถ    



พนกังานกต็อ้งการงานที?มคีวามมั ?นคง มรีายไดท้ี?เหมาะสม มสีภาพแวดลอ้มการทาํงานที?ปลอดภยั

และไดร้บัสวสัดกิารที?เหมาะสม ดงันั Oน องคก์ารตอ้งปรบัคา่ตอบแทน สวสัดกิาร และสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน ใหเ้หมาะสม ปลอดภยั เพื?อสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  

องคก์ารตอ้งกาํหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย คา่นิยม และวฒันธรรมองคก์ารใหช้ดัเจน เป็นที?ยอมรบัของ

พนกังาน เพื?อใหพ้นกังานเตม็ใจ ทุม่เทที?จะทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื?อใหบ้รรลุเป้าหมาย และประสบ

ความสาํเรจ็ระยะยาว รวมถงึทาํใหพ้นกังานมคีวามภาคภมูใิจที?ทาํงานในโรงพยาบาลแหง่นีO และยนิดทุีม่เท

ทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื?อใหโ้รงพยาบาลประสบความสาํเรจ็อยา่งยั ?งยนื 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครั \งต่อไป การทาํวจิยัครั OงนีOเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื?องมอืวดัผลแต่เพยีงอยา่งเดยีว ในการทาํวจิยัครั Oงต่อไปควรเพิ?มการวจิยัเชงิคณุภาพหรอืการวจิยั
แบบประสานวธิ ีเพื?อเพิ?มความสมบรูณ์ของงานวจิยัใหม้ากขึOน ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศกึษาวจิยัในอนาคต 
ควรมกีารศกึษาปัจจยัหรอืตวัแปรอื?น ที?สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน เชน่ 
กลยทุธ ์วสิยัทศัน์ วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์าร และปัจจยัดา้นคา่นิยมองคก์าร เพื?อพฒันา
องคก์ารใหพ้นกังานผกูพนัต่อองคก์าร 
  


