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บทคัดย่อ 

 
งานวิจยันีไ้ด้ศกึษาปัจจยัด้านการจดัการและภาวะผู้น าต่อคณุลกัษณะของผู้น าของพนกังาน

บริษัทเอกชน กลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอย่างคือพนกังานบริษัทเอกชน กลุม่
ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการเก็บข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านการจดัการและภาวะผู้น าต่อคณุลกัษณะของผู้น าของพนกังานเอกชน
ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัสว่นบุคคล ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษัทเอกชนที่มีปัจจยัสว่นบคุคล 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน (ที่ท างานปัจจบุนั) ต าแหน่งงานปัจจุบนัและ
ระดบัรายได้ ไม่สง่ผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของผู้น าของพนกังานบริษัทเอกชน กลุม่ธุรกิจ 
FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะของผู้น า วิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของผู้น าของพนกังานเอกชน
กลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของผู้น าอยู่ใน
ระดบัมาก ให้ความส าคญัด้านลกัษณะที่เก่ียวข้องกบังาน มากที่สดุ รองลงมาคือด้านบคุลิกภาพ และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือด้านภมูิหลงัทางสงัคม 

ปัจจยัภาวะผู้น า วิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภาวะผู้น าที่สง่ผลต่อคณุลกัษณะของผู้น า
ของพนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภาวะ
ผู้น าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ให้ความส าคญัด้าน ผู้น าที่มุ่งงาน มากที่สดุ รองลงมาคือ ผู้น าที่มุ่งคน 

ปัจจยัการจดัการของผู้น า วิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการของผู้น าที่สง่ผลต่อ
คณุลกัษณะของผู้น าของพนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการอยู่ในระดบัมาก ให้ความส าคญัด้านการจดัการแบบเน้นการทางานเป็นทีม มาก
ที่สดุ รองลงมาคือ ด้านการจดัการแบบพบกนัคร่ึงทาง และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือด้านการจดัการที่เน้นการ
บงัคบั 
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ผลการวิจยันีเ้ป็นประโยชน์ต่อบริษัทเอกชน กลุม่ธุรกิจ FMCG ได้ทราบถึงภาวะผู้น า การจดัการ 
และคณุลกัษณะของผู้น า เพื่อให้องค์กรและฝ่ายบุคคลในองค์กรน าไปพฒันาทรัพยากรบคุคล พฒันาภาวะ
ผู้น า การจดัการ และคณุลกัษณะของผู้น า ให้ตอบสนองความต้องการของพนกังานผู้ปฏิบติังาน เพื่อ
ขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสาเร็จ 
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะของผู้ น า, ปัจจัยภาวะผู้ น า, ปัจจัยด้านการจัดการ, กลุ่มธุรกิจ FMCG, 
พนักงานบริษัทเอกชน 

 
ABSTRACT 

 
This research investigated management and leadership factors on leadership traits of 

private company employees of FMCG business group in Bangkok. The samples were employees 
of private companies, FMCG business group in Bangkok. And data was collected by distributing 
questionnaires. 

The results of the research showed that the management and leadership factors in the 
leadership traits of private employees were not different. In terms of personal factors The research 
results were found that Private company employees with personal factors, gender, age, status, 
education level Work experience (Current job) current job position and income level It did not 
affect the level of opinion on the leadership characteristics of the employees of private companies 
in the FMCG business group in Bangkok. 

The characteristics of the research leaders showed that the level of opinion on the 
leadership characteristics of the private employees of FMCG business group in Bangkok 
Metropolitan Region Overall, there was a high level of opinion on leadership qualities. Give 
importance to the characteristics that are most relevant to the job, followed by personality And the 
side with the lowest mean was social background. 

Leadership Factors The research found that the level of opinion on the leadership factors 
affecting the leadership characteristics of the private employees of FMCG business group in 
Bangkok. Overall, the opinion on the leadership factor was at the highest level. Focus on The most 
active leaders followed by people oriented leaders 
Management factor of the research leader found that the level of opinion on the leadership factors 
of the leaders on the leadership characteristics of the private employees of the FMCG business 



 
 
 

 

group in Bangkok Overall, the opinions on management factors were at a high level. Focused on 
teamwork management the most, followed by meeting management halfway. And the lowest mean 
Is the management aspect that emphasizes force 

The results of this research benefit private companies. The FMCG Group has recognized 
leadership, management and leadership traits. So that the organization and the personnel 
department in the organization to develop human resources. Develop leadership, management, 
and leadership traits. To meet the needs of workers. To drive the organization to success 

 
Keywords: Leader attributes, Leadership factor, Management factor, FMCG Business Group, 
Private company employee 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชนต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง 
ทัง้ในด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และวฒันธรรม รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง แต่ละ
องค์กรจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรให้มีความชัดเจน รวมทัง้
การก าหนดกลยทุธ์เพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กร ซึง่แต่ละองค์กรจะประกอบด้วยกลุม่คนที่มาท างาน
ร่วมกนั และกลุ่มคนนีย้่อมมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ด้าน แต่มีความต้องการเดียวกนั คือ ต้องการให้
งานประสบความส าเร็จ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์กรนัน้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคล
หลากหลายฝ่าย ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ บังคับบัญชาที่จะต้องประสานความร่วมมือเหล่านัน้ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเป็นการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

ทฤษฎีคณุลกัษณะของผู้น าจึงเป็นทางเลือกที่ส าคญัและน่าสนใจที่จะน ามาใช้ในองค์กร ทฤษฎี
คณุลกัษณะของผู้น าจะชีใ้ห้เห็นถึงคณุสมบติัส าคญัที่จ าเป็นต้องแสดงออกอย่างต่อเนื่อง หากคณุต้องการ
ได้ชื่อว่าเป็นผู้น า ผู้น าจะมีคณุลกัษณะที่แตกต่างกบัผู้ตาม ดงันัน้ คนที่ปรารถนาจะได้รับการยอมรับว่าเป็น
ผู้น าจึงจ าเป็นต้องแสดงออกถึงคณุลกัษณะพิเศษหลายอย่างดงัต่อไปนี ้แม้จะไม่ได้ทัง้หมดก็ตาม เช่น ต้อง
มีความเชื่อมั่นในตัวเอง (Self-confidence) มีความสามารถในการเข้าสงัคม (Social skills) การจูงใจคน
(Motivational skills) ความซื่อสัตย์ (Integrity) ต้องมีความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความเฉลียว
ฉลาด (Intelligence) และอาจต้องใช้คุณลักษณะพิเศษในเฉพาะกรณี เช่น ความกล้าหาญ (James 
Mcgrath and Bob Bates, 2009, ผู้แปล วิชิตา สนุทรพิพิธ, 2013) 

การศึกษาคุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชนในกลุ่มธุรกิจ 
FMCG ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในด้านการพฒันาศกัยภาพของผู้น า เพื่อให้ได้การท างานที่มีศกัยภาพ



 
 
 

 

สูงสุดและสามารถจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุตามเป้าหมาย ประสบ
ความส าเร็จตามกลยทุธ์ขององค์กรทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายพฒันาทรัยากร
บุคคลรวมถึงองค์กร และพนักงานเอกชนกลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานครที่จะใช้ศึกษาเป็น
แนวทางในการพฒันา เรียนรู้ทฤษฎี แนวทางด้านการจดัการ เพื่อเป็นผู้น าที่มีคณุลกัษณะของผู้น าที่ส่งผล
ต่อการอยากร่วมงานของพนกังานชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ในอนาคตอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาคณุลกัษณะของผู้น าที่สง่ผลต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ 
FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยภาวะผู้ น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชนกลุ่มธุรกิจ 
FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชนกลุม่
ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชน
กลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 
นิยามศัพท์ 

1. ผู้ น า (Leader) คือ บุคคลที่สามารถชักจูงหรือชี น้ าบุคคลอ่ืน ให้ฏิบัติงาน ส าเ ร็จตาม
วตัถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มีความสามารถที่จะท าให้องค์การด าเนินไป
อย่างก้าวหน้าและบรรลเุปา้หมาย โดยการใช้อิทธิพลเหนือทศันคติและการกระท าของผู้ อ่ืน 

2. ภาวะผู้น า (Leadership) คือ กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า พยายามใช้
อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชีน้ า ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และ
กระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุม่ หรือองค์การเป็นเปา้หมายเป็นการ
มีปฎิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อย่าง ที่มีความเก่ียวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้น า 
(Leaders) ผู้ตาม (Follows) และสถานการณ์ (Situations) อนัน าไปสูก่ารบรรลผุลส าเร็จ 

3. ผู้น าที่มุ่งงาน (Task-oriented leader) คือ ผู้น าที่มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิม มีการ
ก าหนดเปา้หมายและบทบาทหน้าที่ของผู้น าและผู้ปฏิบติังานไว้อย่างชดัเจน มีการวางแผนการท างาน และ
ก าหนดตารางเวลาท างานแน่นอน มีการท างานให้เป็นไปตามขัน้ตอน มีการก าหนดมาตรฐานงานอย่าง
ชดัเจน และมีการติดต่อสื่อสารกบัทกุคน มีการมอบหมายงานที่ชดัเจน 

4. ผู้น าที่มุ่งคน (Person-oriented leader) คือ ผู้น าที่มีการดูแลเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุข และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงาน มิตรภาพที่ดีกับผู้ปฏิบัติงาน มีความไว้วางใจต่อกัน ยอมรับฟังความ



 
 
 

 

คิดเห็นของผู้ปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในการบริหารและการตดัสินใจ มีการติดต่อสื่อสารที่ดี และเป็นผู้น าที่ให้
ความอบอุ่น เอาใจใสด่แูลขวญัและก าลงัใจ และสวสัดิการต่าง ๆ ของผู้ปฏิบติังาน 

5. การจดัการท่ีเน้นสมาคม (Country Club Management) คือ บริหารงานโดยให้ความสนใจการ
ผลิตน้อย แต่สนใจผู้ผลิตมาก มุ่งสร้างความพงึพอใจด้วยการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศ
แห่งความเป็นเพื่อนในการท างาน แต่ไม่ค่อยสนใจ หรือพยายามที่จะท าให้งานบรรลเุปา้หมายขององค์การ  

6. การจดัการท่ีเน้นการบงัคบั (Task compliance management) คือ มุ่งใช้อ านาจให้ผู้ปฏิบติังาน
เชื่อฟังและปฏิบติัตามความต้องการของผู้น า ให้ความสนใจการผลิตสงู สนใจผู้ปฏิบติังานน้อย เอาใจใส่แต่
การผลิตหรืองานเป็นส าคญั ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบติังาน 

7. การจดัการแบบพบกนัคร่ึงทาง (Middle-of-the-road management) คือ ให้ความสนใจต่อการ
ผลิตปานกลาง และพยายามสร้างความสมดุลในการสนใจผู้ปฏิบติังานด้วย ธ ารงรักษาขวัญก าลงัใจของ
ผู้ปฏิบติังาน เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ แต่ก็ไม่ได้ให้ความส าคญัของผู้ปฏิบติังานสงูกว่าการผลิต มีการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบติังาน 

8. การจัดการแบบปล่อยตามสบาย (Impoverished Management) คือ สนใจความต้องการและ
เป้าหมายขององค์การ สนใจความต้องการและเป้าหมายของผู้ปฏิบติังาน ละทิง้งาน ใช้เวลาในแต่ละวัน
เพียงท าหน้าที่เป็นผู้น าข้อมูล หรือนโยบายต่าง ๆ จากผู้บริหารในระดับสูง ผ่านทางผู้น าไปสู่ผู้ปฏิบติังาน
เท่านัน้ 

9. การจดัการแบบเน้นการท างานเป็นทีม (Team Management) คือ มีเป้าหมายเดียวกนั มุ่งมัน่ 
ร่วมแรงร่วมใจบรรลุเป้าหมายให้ได้ มีระบบการท างานที่ชัดเจน ทุกคนรู้หน้าที่ ปฎิบัติภาระกิจให้ดีที่สุด 
สามัคคี ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเกือ้กูล ผลกัดันกันและกัน ทุกคนมีอิสรเสรีในการแสดงความรู้สึก และ
ความคิดเห็น มีการตดัสินใจ ด้วยความคิดเห็นสว่นใหญ่ ชื่นชมความส าเร็จร่วมกนั ร่วมภาคภมูิใจด้วยกนั 

10. คณุลกัษณะทางกายภาพ คือ เป็นผู้น าที่แข็งแรง ร่างกายสง่างาม เป็นผู้น าที่ลกัษณะท่าทาง
หรือการวางตวัมีความเหมาะสม แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถกูต้องตามระเบียบแบบแผน 

11. ภูมิหลงัทางสงัคม คือ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้ที่มีสภาพทางสงัคมที่ดี เป็นผู้มา
จากครอบครัวที่ดี เป็นผู้ที่คนในสงัคมส่วนใหญ่ยอมรับว่าเป็นคนดี เป็นผู้ที่สามารถปรับตวัเข้ากับสงัคมทุก
ระดบัได้เป็นอย่างดี เป็นผู้ที่มีความซื่อสตัย์สจุริต 

12. สติปัญญา คือ มีสติปัญญาสงู มีการตดัสินใจที่ดี มีทกัษะในการสื่อความหมายและการพดู 
13. บุคลิกภาพ คือ เป็นผู้ที่กระตือรือร้น ต่ืนตวัอยู่เสมอ สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดี มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคณุธรรม จริยธรรม เป็นผู้ที่มีความเชื่อมัน่ในตนเอง กล้าคิด กล้าตดัสินใจ มีความอดทน 
สามารถเผชิญกบัปัญหาและอปุสรรค 

14. ลกัษณะที่เก่ียวข้องกับงาน คือ มีความปรารถนาที่จะท า ให้ดีที่สดุ มีความรับผิดชอบ ไม่ย่อ
ท้อต่ออปุสรรค มุ่งที่งาน 



 
 
 

 

15. ลกัษณะทางสงัคม คือ เป็นผู้ที่ปรารถนาจะร่วมมือกบัคนอ่ืน มีเกียรติเป็นที่ยอมรับของสมาชิก
และคนอ่ืนๆ เข้าสงัคมได้เก่ง มีความเฉลียวฉลาดในการเข้าสงัคม 

 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้น า (Trait theory) ที่ส่งผลต่อการอยาก

ร่วมงานของพนกังานเอกชน โดยประกอบด้วยปัจจยัภาวะผู้น า ปัจจยัด้านการจดัการ 
2. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถระบุจ านวนได้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศกึษาครัง้นี ้จ านวน 385 ราย ได้จากการค านวณของกลุม่ตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากร
ที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมาก และต้องการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยใช้สูตรคอแครน 
(Cochran, 1977)  
โดยแบ่งประสบการณ์การท างานออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่  
1. ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 1 ปี  
2. ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี  
3. ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี  
4. ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยด้านการจัดการและภาวะผู้ น าต่อคุณลักษณะของผู้ น าของพนักง าน
บริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางและกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงันี ้

1. แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกบัภาวะผู้น า 
2. แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกบัการจดัการ 
3. แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้น า 
4. งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัภาวะผู้น า  
ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930 1940 แนวคิดมาจากทฤษฏีมหาบุรุษ (Great 

man theory of leaderships) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเชื่อว่า ภาวะผู้น าเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ
หรือโดยก าเนิด ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถพฒันาขึน้ได้ลกัษณะผู้นาที่ดีและมีประสิทธิภาพสงู



 
 
 

 

จะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบคุลิกภาพซึง่แสดงถึงการเป็นผู้น าและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถสงู
ด้วย 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัการจดัการ  

เบลคและมูตัน Blake and Mouton กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่ดีมีปัจจัย 2 อย่าง คือ คน(People) และ
ผลผลิต(Product) โดยก าหนดคณุภาพและลกัษณะสมัพนัธภาพของคนเป็น1-9 และก าหนดผลผลิตเป็น1-
9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียก
รูปแบบนีว้่า Nine-Nine style (9,9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนีจ้ะแบ่งลกัษณะเด่นๆ ของ
ผู้น าไว้ 5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั แบบมุ่งคนเป็นหลกั แบบมุ่งงานต่ามุ่งคนต ่า แบบทางสายกลาง 
และแบบทางานเป็นทีม ซึง่ได้แสดงแบบภาวะผู้น าในมิติเน้นคนและผลงาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้น า  

การศึกษาภาวะผู้ น าจากคุณลักษณะของผู้น า (Leader Traits) เป็นวิธีการศึกษาวิธีแรกสุด แต่
เนื่องจากการศึกษาไม่สามารถยืนยันได้ว่าคุณลกัษณะ (Trait) ของผู้น าแบบใดที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของภาวะผู้ น าได้มากที่สุด จึงได้มีผู้ ศึกษาถึงลักษณะผู้ น าไปในหลายแนวทาง ทัง้ในด้านคุณลักษณะ 
บทบาท หน้าที่ ฯลฯ แต่ในความเป็นจริงนัน้เราสามารถที่จะแบ่งผู้น าออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
               1.ผู้ น าแบบเป็นทางการ (Formal Leaders) หมายถึง ผู้ บังคับบัญชาในหน่วยงาน เพราะว่า
ผู้บงัคบับญัชานัน้คือผู้ที่ได้รับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการให้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าหรือให้มีอ านาจ หน้าที่ใน
การด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎระเบียบขององค์การ           
             2. ผู้น าแบบไม่เป็นทางการ (Informal Leaders) คือผู้น าที่ไม่ใช่ผู้บงัคบับญัชา เพราะไม่มีต าแหน่ง
เป็นหวัหน้าในองค์การ แต่สมาชิกในหน่วยให้การยอมรับ และยกย่องให้เป็นผู้น า เพราะเขามีคณุสมบติับาง
ประการที่หน่วยงานหรือสมาชิกในองค์การ ต้องการ ให้การยอมรับ หรือให้ความไว้วางใจ เช่น ประสบการณ์ 
ความรู้ความสามารถ มนษุย์สมัพนัธ์ เป็นต้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 : พนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี
คณุลกัษณะของผู้น าต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยภาวะผู้ น าที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ น าต่อการอยากร่วมงานของ
พนกังานเอกชน 

สมมติฐานที่ 3 : ปัจจยัด้านการจัดการที่ส่งผลต่อคณุลกัษณะของผู้น าต่อการอยากร่วมงานของ
พนกังานเอกชน 
 



 
 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- ประสบการณ์ท างาน (ทีท่ างาน
ปัจจุบนั) 

- ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

- ระดบัรายได ้/ เดอืน 

ปัจจยัภาวะผูน้ า 

สไตลพ์ืน้ฐาน (The Michigan and Ohio Studies, 1940)  

• ผูน้ าทีมุ่่งงาน (Task-oriented leader)  

• ผูน้ าทีมุ่่งคน (Person-oriented leader)  

 

ปัจจยัดา้นการจดัการ 

ตาขา่ยภาวะผูน้ าของเบลคและมตูนั (Blake and Mouton, 1964) 

• การจดัการทีเ่น้นสมาคม (Country Club Management)  

• การจดัการทีเ่น้นการบงัคบั 
(Task compliance management)  

• การจดัการแบบพบกนัครึง่ทาง (Middle-of-the-
road management)  

• การจดัการแบบปล่อยตามสบาย 
(Impoverished Management)  

• การจดัการแบบเน้นการท างานเป็นทมี 
(Team Management)  

 

คุณลกัษณะของผูน้ า 

- คุณลกัษณะทางกายภาพ 

- ภูมหิลงัทางสงัคม 

- สตปัิญญา 

- บุคลกิภาพ 

- ลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 

- ลกัษณะทางสงัคม 



 
 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีการตอบแบบสอบถาม ซึง่มีทัง้หมด 4 สว่นโดยเรียง
การให้ระดับความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานตัง้แต่ 5 อยากร่วมงานด้วยมากที่สุด 4 อยากร่วมงานด้วย
มาก 3 อยากร่วมงานด้วยปานกลาง 2 อยากร่วมงานด้วยน้อย 1 อยากร่วมงานด้วยน้อยที่สดุ  

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้านการจัดการและภาวะผู้ น าต่อคุณลักษณะของผู้ น าของพนักงาน
บริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 7 
สว่น ดงันี ้

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผู้ น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของ

พนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผู้ น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของ

พนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ผลวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจัดการของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของ

พนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคณุลกัษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยาก

ร่วมงานของพนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
6. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานปัจจยัภาวะผู้น าที่สง่ผลต่อคณุลกัษณะของผู้น าต่อการ

อยากร่วมงานของพนกังานเอกชน 
7. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านการจัดการของผู้น าที่ส่งผลต่อคณุลักษณะ

ของผู้น าต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชน 
     
 สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
                N          แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
                X          แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
                S.D.      แทน   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                t            แทน   ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t – Distribution 
                F           แทน   ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F – Distribution 
                P           แทน   ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 



 
 
 

 

                                        สมมติฐาน 
                Y      แทน   ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตาม    
                B      แทน   ค่าสมัประสิทธ์ิของการถดถอยพหคุณูของตวัแปรต้น 
                Beta แทน   ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึง 
                                    น า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรต้นแต่ละด้านที่มี 
                                    ผลต่อตวัแปรตาม 
                R      แทน   ค่าที่แสดงระดบัของความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ตวัแปรต้นทัง้หมด 
                                    กบัตวัแปรตาม ซึง่เรียกว่า ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์พหคุณู 
                R Square     แทน   ค่าที่แสดงอิทธิพลของตวัแปรต้นทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 
                R Square Adjusted   แทน   ค่า R Square ที่ปรับแก้แล้ว 
                Std.error of the Estimate   แทน   ค่าที่แสดงระดบัของความคลาดเคลื่อนที่เกิด 
                                                                      จากการใช้ตวัแปรต้นทัง้หมดมาพยากรณ์ 
                                                                      ตวัแปรตาม 
               Sig              แทน   ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
               *                 แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบว่า 
      เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 เพศชายจ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.3 
      อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และน้อยที่สดุที่อายุ 
51-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 สถานภาพ สว่นใหญ่โสด จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมาคือสมรส จ านวน 101 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.2 และน้อยที่สดุหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 
 ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่ ปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 ปริญญาโท จ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 อ่ืนๆ ระบ…ุ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 ประสบการณ์ท างาน (ที่ท างานปัจจบุนั) สว่นใหญ่มีอายงุาน 1-5 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.9 อายุงาน 6-10 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อายุงาน มากกว่า 10 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.4 อายงุาน น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 



 
 
 

 

 ต าแหน่งงานปัจจุบนั ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งพนกังาน/เจ้าหน้าที่ จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.6 ผู้จดัการ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ผู้ช่วยผู้จดัการ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 อ่ืนๆ 
ระบ…ุ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ผู้อ านวยการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0   
     ระดบัรายได้/เดือน ส่วนใหญ่มีอตัรารายได้/เดือน 55,001 บาทขึน้ไป จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.8 รองลงมารายได้/เดือน 15,000-25,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รายได้/เดือน 
45,001-55,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รายได้/เดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และน้อยที่สดุระดบัรายได้/เดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.8 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของ
พนักงานเอกชนกลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้ น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชนกลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าอยู่ในระดับมาก (xˉ=4.34, 
S.D.=.633) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านลักษณะที่เก่ียวข้องกับงาน 
(xˉ=4.50, S.D.=.622) รองลงมาคือด้านบุคลิกภาพ (xˉ=4.45, S.D.=.618) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ
ด้านภมูิหลงัทางสงัคม (xˉ=4.14, S.D.=.634) 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผู้ น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของ
พนกังานเอกชนกลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัภาวะผูน้ าที่
ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชนกลุ่มธุรกจิ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (xˉ=4.50, S.D.=.615) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ผูน้ าทีมุ่่งงาน (xˉ4.51, S.D.=.581) รองลงมาคอื และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต่า
สุดคอื ผูน้ าทีมุ่่งคน (xˉ=4.48, S.D.=.615) 

4. ผลวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจัดการของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของ
พนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัการจดัการที่
ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชนกลุ่มธุรกจิ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัการจดัการอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.64, S.D.=.821) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การจดัการแบบเน้นการท างานเป็นทมี (xˉ4.43, S.D.=.657) รองลงมา
คอื และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต่าสุดคอื การจดัการแบบพบกนัครึง่ทาง (xˉ=4.08, S.D.=.669) และค่าเฉลีย่ต ่า
ทีสุ่ด การจดัการทีเ่น้นการบงัคบั (xˉ=2.38, S.D.=1.148)   

5. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคณุลกัษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยาก
ร่วมงานของพนักงานเอกชนกลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผล



 
 
 

 

การวเิคราะห์เปรยีบเทียบคุณลกัษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชนกลุ่ม
ธุรกจิ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า t (t-test) พบว่า โดย
ภาพรวม พนักงานทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็คุณลกัษณะของผูน้ าไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้นภูมหิลงัทางสงัคม ดา้นสตปัิญญา  ดา้นบุคลกิภาพ  
ดา้นลกัษณะทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน  ดา้นลกัษณะทางสงัคม พนักงานทีม่เีพศต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

6. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานปัจจัยภาวะผู้น าที่สง่ผลต่อคณุลกัษณะของผู้น าต่อการ
อยากร่วมงานของพนักงานเอกชน  แสดงว่าตัวแปรต้น ปัจจัยภาวะผู้ น า อธิบายความผันแปรของ
คณุลกัษณะของผู้น าต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชน ได้ปานกลาง (R2 = .558) และเมื่อพิจารณา
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นแต่ละตวักบัคณุลกัษณะของผู้น า พบว่าตวัแปรต้นปัจจยัภาวะผู้น า ด้านผู้น าที่
มุ่งงาน ข้อ 1 ผู้น ามีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิม มีการก าหนดเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ของผู้น า
และผู้ปฏิบติังานไว้อย่างชัดเจน และข้อ 3 ผู้น ามีการท างานให้เป็นไปตามขัน้ตอน มีการก าหนดมาตรฐาน
งานอย่างชดัเจน ส่งผลต่อคณุลกัษณะของผู้น าต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเว้น ตวัแปรต้น ด้านผู้น าที่มุ่งงาน ข้อ 2 ผู้น ามีการวางแผนการท างาน และก าหนด
ตารางเวลาท างานแน่นอน ไม่สง่ผลต่อคณุลกัษณะของผู้น าต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชน อย่าง
มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

7. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านการจัดการของผู้น าที่ส่งผลต่อคณุลักษณะ
ของผู้น าต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชน แสดงว่าตวัแปรตน้ ปัจจยัดา้นการจดัการ อธบิายความ
ผนัแปรของคุณลกัษณะของผูน้ าต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชน ไดป้านกลาง (R2 = .594) และ
เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นแต่ละตวักบัคุณลกัษณะของผู้น า  พบว่าตวัแปรต้นปัจจยัด้าน
การจัดการ ด้านการจัดการที่เน้นสมาคม  ข้อ 1 ผู้น าบริหารงานโดยให้ความส าคัญกับพนักงาน
ผูใ้ต้บงัคบับญัชามากกว่าเป้าหมายบรษิทั และขอ้ 2 มุ่งสรา้งความพงึพอใจดว้ยการสรา้งสิง่อ านวยความ
สะดวก สง่ผลต่อคุณลกัษณะของผูน้ าต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชน อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ยกเวน้ ตวัแปรต้น ดา้นการจดัการทีเ่น้นสมาคม ขอ้ 3 สรา้งบรรยากาศแห่งความเป็นเพื่อน
ในการท างาน แต่ไม่ค่อยสนใจ หรอืพยายามที่จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ ไม่ส่งผลต่อ
คุณลกัษณะของผูน้ าต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยด้านการจัดการและภาวะผู้ น าต่อคุณลักษณะของผู้ น าของพนักงาน
บริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะตามล าดบั ดงันี ้
 



 
 
 

 

 1. ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล 
  ผลการศกึษา ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 65.7 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.6 มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 73.2 มีระดับ
การศกึษาสว่นใหญ่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.9 มีประสบการณ์ท างาน (ที่ท างานปัจจบุนั) สว่นใหญ่ 1-
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.9 มีต าแหน่งงานปัจจบุนัส่วนใหญ่ พนกังาน/เจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 56.6  มีระดบั
รายได้/เดือน 55,001 บาท ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 27.8 
 2. ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงาน
เอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของผู้นาที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของ
พนกังานเอกชนกลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก ( �̅�=4.34, S.D.=0.633) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคณุลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม
มีระดบัความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานของพนกังานอยู่ในระดบัมาก ด้านภมูิหลงัทางสงัคม โดยภาพรวม
มีระดับความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก ด้านสติปัญญา โดยภาพรวมมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานของพนกังานอยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคลกิภาพ โดยภาพรวมมรีะดบั
ความคดิเห็นต่อการอยากร่วมงานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก ด้านลกัษณะที่เกี่ยวข้องกบังาน โดย
ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการอยากร่วมงานของพนักงานอยู่ในระดบัมากที่สุด  ด้านลกัษณะทาง
สงัคม โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการอยากร่วมงานของพนกังานอยู่ในระดบัมาก 

3. ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานเอกชน
กลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผู้ น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของ
พนักงานเอกชนกลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการอยาก
ร่วมงานของพนกังานอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̅=4.50, S.D.=0.615) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้น
ผู้น าที่มุ่งงาน โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อการอยากร่วมงานของพนักงานอยู่ในระดบัมากที่สุด  ด้าน
ผูน้ าทีมุ่่งคน โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อการอยากร่วมงานของพนกังานอยู่ในระดบัมาก 

4. ศกึษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการของผู้น าที่สง่ผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงาน
เอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ผลการศกึษา ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการของผู้น าที่สง่ผลต่อการอยากร่วมงาน
ของพนกังานเอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการอยาก
ร่วมงานของพนกังานอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.64, S.D.=0.821) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
จดัการทีเ่น้นสมาคม โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อการอยากร่วมงานของพนกังานอยู่ในระดบัมาก  ดา้น
การจดัการที่เน้นการบงัคบั โดยภาพรวมมคีวามคดิเห็นต่อการอยากร่วมงานของพนักงานอยู่ในระดบั



 
 
 

 

น้อย  ดา้นการจดัการแบบพบกนัครึง่ทาง โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อการอยากร่วมงานของพนักงาน
อยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัการแบบปล่อยตามสบาย โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อการอยากร่วมงาน
ของพนกังานอยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัการแบบเน้นการทางานเป็นทมี โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อ
การอยากร่วมงานของพนกังานอยู่ในระดบัมาก  

5. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อคณุลกัษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงาน
เอกชนกลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากสมมติฐานที่ 1 พนกังานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี
คณุลกัษณะของผู้นาต่อการอยากร่วมงานของพนกังานเอกชนไม่แตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า 
 ในภาพรวม พนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 ในภาพรวม พนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 ในภาพรวม พนกังานบริษัทเอกชน กลุม่ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 ในภาพรวม พนกังานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน 
 ในภาพรวม พนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์
ท างาน (ที่ท างานปัจจุบัน) ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ในภาพรวม พนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต าแหน่งงาน
ปัจจุบนัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการอยากร่วมงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

จากสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภาวะผู้ น าที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ น าต่อการอยากร่วมงานของ
พนักงานเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น า 2 ด้านคือ ด้านผู้น าที่มุ่งงาน และด้าน
ผู้ น าที่มุ่ งคน ส่งผลต่อการอยากร่วมงานของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มธุ รกิจ  FMCG ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 



 
 
 

 

จากสมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านการจดัการที่ส่งผลต่อคณุลกัษณะของผู้น าต่อการอยากร่วมงานของ
พนกังานเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการจดัการ 5 ด้านคือ ด้านการจดัการที่เน้นสมาคม 
ด้านการจดัการที่เน้นการบงัคับ ด้านการจดัการแบบพบกันคร่ึงทาง ด้านการจดัการแบบปล่อยตามสบาย 
ด้านการจดัการแบบเน้นการทางานเป็นทีม สง่ผลต่อการอยากร่วมงานของพนกังานบริษัทเอกชน กลุม่ธุรกิจ 
FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของผู้ น าที่ส่งผลต่อก ารอยากร่วมงานของ
พนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านัน้ ดังนัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไปควร
ศึกษา เร่ือง คณุลกัษณะของผู้ตามที่ส่งผลต่อกรรอยากร่วมงานของหวัหน้างานโดยตรงบริษัทเอกชน กลุ่ม
ธุรกิจ FMCG ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาว่า คณุลกัษณะของผู้ตามแบบไหนที่จะท าให้หวัหน้างานน
โดยตรงอยากร่วมงานด้วย เพื่อให้นอกจากจะรู้ถึงคุณลกัษณะของผู้น าแล้ว ยังได้รู้คุณลกัษณะของผู้ตาม 
และสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการบริหารงานในองค์กร ต่อไป. 
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