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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบกบัการยอมรับการช าระเงินค่า
สินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้
และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 400 คนดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ และน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติวิเคราะห์
เชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบที (t-test), One-way ANOVA, และ Pearson Correlation ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 26 – 35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และ 35,000 – 50,000 บาท 
ส่วนค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูท่ี่ มากกวา่ 30,000 บาท ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นโดยรวมของการยอมรับของแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพยอ์ยู่
ในระดบัมาก 
 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับการช าระเงินค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนั
แรบบิท-ไลน์เพย ์ยอมรับสมมติฐาน 5 ปัจจยัคือ 1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และ
บริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพยท่ี์ไม่แตกต่างกนั 2. สถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการ
ช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ท่ีไม่แตกต่างกนั 3. ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit 



LINE Pay) ท่ีไม่แตกต่างกนั 4. อาชีพท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนั
แรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ท่ีไม่แตกต่างกนั และ 5. ค่าใชจ่้ายส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่าง มีการ
ยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และ
บริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพยพ์บวา่ ยอมรับสมมติฐานคือส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชนั, แรบบิท-ไลน์เพย,์ ส่วนประสมทางการตลาด, การยอมรับ  
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research was to study the comparison between personal factors and the 
adoption process of the consumers who use Rabbit LINE Pay application to pay for product and service in 
Bangkok Metropolitan region and to study the correlation between Marketing Mix and adoption process of 
the consumers who use Rabbit LINE Pay application to pay for product and service in Bangkok 
Metropolitan region. This research was collected by 400 samples by online research questionnaire and 
analyzed by Descriptive Statistics which consist of Percentage, Frequency, Mean, and Standard Deviation: 
S.D. Inference Statistics consist of t-test, One-way ANOVA, and Pearson Correlation at statistically 0.05 
significant level. 
 The results of statistic found that the majority of respondent were female, aged 26 – 35 years old, 
the marital status were single, the highest education were Bachelor degree, work for private organization, 
income THB15,000 – 25,000 and THB35,000 – 50,000, average individual monthly spending more than 
THB30,000. The consumers give priority to overall Marketing Mix in high level and the opinion for 
adoption process of the consumers who use Rabbit LINE Pay application to pay for product and service in 
high level. 
The hypotheses of comparison between personal factors and the adoption process of the consumers who use 
Rabbit LINE Pay application to pay for product and service were accepted 5 factors The difference of 
Consumer’s sex, Marital status, Education level, Occupation, and average individual monthly spending has 
no different in adoption process. of the consumers who use Rabbit LINE Pay application to pay for product 
and service. 



 The study of correlation between Marketing Mix and adoption process of the consumers who use 
Rabbit LINE Pay application to pay for product and service can summarized that all Marketing Mix factors 
has correlated with the adoption process of the consumers who use Rabbit LINE Pay application to pay for 
product and service in medium level at statistically 0.05 significant level. 
Keywords: Application, Rabbit LINE Pay, Marketing Mix, Adoption 
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

การด าเนินชีวิตและธุรกิจในปัจจุบนัมีการน าอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มาพฒันาเพื่อใชด้ าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยใช้อินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อเพื่อด าเนินกิจกรรม ซ่ึงในปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและการท า
ธุรกรรมการเงินแบบไร้เงินสดเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินกิจกรรมของบริษทัต่าง ๆ และวิถีชีวิตของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงในอดีตผูบ้ริโภคมกัจะให้ความส าคญักบัการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินเพราะตอ้งการความ
มัน่ใจว่าเงินจะปลอดภยั แต่ปัจจุบนัผูพ้ฒันาและให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินไม่ไดมี้เพียงสถาบนั
การเงิน แต่มีผูใ้ห้บริการอ่ืนท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) ด าเนินกิจกรรมทางการเงิน ซ่ึงมีผูบ้ริโภค
จ านวนมากใหค้วามเช่ือมัน่และยอมรับในการใหบ้ริการ  

ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีอตัราเพิ่มขึ้นในหลายปีท่ีผ่านมาในประเทศไทย บ่งช้ีวา่การด าเนิน
กิจกรรมทางดา้นออนไลน์ของผูบ้ริโภคมีจ านวนเพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาธนาคาร
บนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) เพื่อรองรับพานิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ของสถาบนัการเงิน
ต่าง ๆ ในประเทศไทย (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, 2562) การสนับสนุนการท าธุรกรรมแบบไร้เงินสดของภาครัฐโดยกระทรวงการคลงั ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ท่ีก่อตั้งโครงการ 
National e-Payment ขึ้นมาเพื่อใหมี้ระบบรองรับการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดม้าตรฐาน ทั้งการช าระ
เงินแบบ Any ID การขยายการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ
โครงการ e-Payment ส าหรับการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงท าใหป้ระชาชน
ผูบ้ริโภคชาวไทยเขา้ถึงการท าธุรกรรมทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น (กระทรวงการคลงั, 
2562) 

การด าเนินการพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไดมี้การด าเนินการจากหลายภาคส่วน
และหลายบริษทั ทั้งภาครัฐ สถาบนัการเงิน และบริษทัท่ีด าเนินการธุรกิจเก่ียวกับการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน (Non-Bank) ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีตวัเลือกท่ีหลากหลายในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งท าการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเพิ่มเติมเพื่อใช้
บริการ แต่การใช้บริการแรบบิท-ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) ไม่จ าเป็นต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
เพิ่มเติม ถา้ผูบ้ริโภคมีการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนั Chat Platform คือใชใ้น
การสนทนาติดต่อส่ือสาร จากรายงานการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในประเทศไทยนั้นมีจ านวนมากถึง 45 ลา้น



บญัชี (ณรงคย์ศ มหิทธิวาณิชชา, The flight 19 Agency, 2563) ซ่ึงมีผูบ้ริโภคจ านวน 5.5 ลา้นบญัชีท่ีเลือกใช้
บริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) (CEO Talk, วารสารการเงินและการธนาคาร, 
2562) จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับการช าระค่า
สินค้าและบริการผ่ านแอปพลิ เคชันแรบบิท -ไลน์ เพย์  (Rabbit LINE Pay) ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบกบัการยอมรับการช าระเงินค่าสินคา้และบริการผ่านแอป
พลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และ
บริการผ่านแอปพลิเคชันแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนั
แรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอป
พลิเคชนัแรบบิท ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
ผูใ้ชแ้รบบิท-ไลน์เพยผ์ูใ้ช ้5.5 ลา้นราย (CEO Talk, วารสารการเงินและการธนาคาร, 2562) 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. ส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาดคือเคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดใชก้บักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาด โดยการน าส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์และบริการมารวมกนัเพื่อใช้วิเคราะห์และ
ก าหนดกลยทุธ์ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค 
(Mudie & Pirrie, 2006, pp. 5-6) ไดแ้บ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 P’s ดงัน้ี  

• ผลิตภณัฑ ์(Product)  
• ราคา (Price) 
• ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  



• การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
• การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
• กระบวนการ (Process)  
• บุคคล (People) 
2. กระบวนการยอมรับ 

 การเกิดขึ้นของผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการปรับตวัเพื่อตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
ๆ โดยกระบวนการปรับตวัเพื่อตดัสินใจยอมรับผลิตภณัฑน์ั้นเรียกวา่กระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภค (The 
Customer-Adoption Process) 
(Rogers, 1962) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความไวว้่า ขั้นตอนภายในจิตใจของแต่ละบุคคลผ่านการไดย้ินหรือรับทราบ
คร้ังแรกสู่การยอมรับขั้นสุดทา้ย โดยแบ่งกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภคไวท้ั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

• การรับทราบ (Awareness) 
• ความสนใจ (Interest)  
• การประเมินผล (Evaluation)  
• การทดลอง (Trial)  
• การยอมรับปฏิบติั (Adoption)  
3. แรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) 

แรบบิท-ไลน์เพย ์คือผูใ้หบ้ริการการช าระเงินผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเกิดจากการร่วมทุน

ระหวา่ง Rabbit ของกลุ่ม BTS (บริษทั บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จ ากดั) และ LINE Pay ของแอป

พลิเคชนั LINE มีสถาบนัการเงินพนัธมิตรคือ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ต่อมามีการเพิ่มทุนจาก 

AIS ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทใ์นประเทศไทย (มนตช์ยั วงษกิ์ตติไกรวลั, The Standard, 2561) โดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อพาสังคมไทยกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด เป็นการตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ Rabbit 

LINE Pay มีเป้าหมายขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มลกูคา้ LINE และขยายตลาดไปยงัต่างจงัหวดั 

4. กนกพรรณ แสงสว่าง (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ตัรบีเฟิร์ส สมาร์ท แรบ
บิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 15,000 – 30,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ผูมี้อิทธิพลคือตนเอง ผลทดสอบสมมติฐาน ลูกคา้ท่ีมี
เพศอาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ตัรบีเฟิร์ส สมาร์ท แรบ
บิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ความพึงพอใจคือปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 



 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรท่ีท าการศึกษามีจ านวนผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันแรบบิท-ไลน์เพยจ์ านวน 5.5 ลา้นราย 
(CEO Talk, วารสารการเงินและการธนาคาร, 2562) การเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้สูตร Taro Yamane ก าหนด
ขนาดตัวอย่าง เท่ ากับ 400 ราย  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลแบบใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใชค้  าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check – list) และแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบเชิงพรรณนาและเชิงอา้งอิง 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และ
บริการผ่านแอปพลิเคชันแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม รายดา้นทั้ง 7 ดา้น และ 

การยอมรับภาพรวม รายดา้นทั้ง 5 ดา้น  
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตาราง 1 แสดงจ านวน ความถ่ี และร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ ชาย 112 28.00 

 หญิง 288 72.00 

 รวม 400 100.00 

2.อายุ 16 – 25 ปี 62 15.50 

 26 – 35 ปี 192 48.00 

 36 – 45 ปี 116 29.00 

 46 – 55 ปี 28 7.00 

 55 ปีขึ้นไป 2 0.50 

 รวม 400 100.00 

3.สถานภาพสมรส โสด 314 78.50 

 สมรส 76 19.00 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 10 2.50 



 รวม 400 100.00 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวน ความถ่ี และร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

4.ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 20 5.00 

 ปริญญาตรี 254 63.50 

 สูงกว่าปริญญาตรี 126 31.50 

 รวม 400 100.00 

5.อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 24 6.00 

 พนกังานบริษทัเอกชน 286 71.50 

 ธุรกิจส่วนตวั 36 9.00 

 รับจา้งทัว่ไป/รับจา้งอิสระ 4 1.00 

 นกัศึกษา 32 8.00 

 อาชีพอิสระ 16 4.00 

 ว่างงาน 2 0.50 

 รวม 400 100.00 

6.รายไดส่้วนตวัต่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท 36 9.00 

 15,000 – 25,000 บาท 90 22.50 

 25,001 – 35,000 บาท 50 12.50 

 35,001 – 50,000 บาท 90 22.50 

 50,001 – 80,000 บาท 60 15.00 

 80,000 บาทขึ้นไป 74 18.50 

 รวม 400 100.00 

7.ค่าใชจ่้ายส่วนตวัต่อเดือน นอ้ยกว่า 5,000 บาท 10 2.50 

 5,000 – 10,000 บาท 56 14.00 

 10,001 – 15,000 บาท 72 18.00 

 15,001 – 20,000 บาท 80 20.00 

 20,001 – 30,000 บาท 76 19.00 

 มากกว่า 30,000 บาท 106 26.50 

 รวม 400 100.00 

 
 



ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม รายดา้นทั้ง 7 ดา้น และการยอมรับภาพรวม ราย
ดา้นทั้ง 5 ดา้น 
ตาราง 2 แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดของแอปพลิเค
ชันแรบบิท-ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม 

ส่วนประสมการตลาด x̅ S.D. 
การให้ความ
ความส าคญั 

อนัดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.488 0.818 มาก 7 
2. ดา้นราคา 4.071 0.791 มาก 3 

3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.125 0.809 มาก 2 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.965 0.767 มาก 5 

5. ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.020 0.748 มาก 4 

6. ดา้นกระบวนการ 4.228 0.776 มากท่ีสุด 1 
7. ดา้นบุคคล 3.931 0.774 มาก 6 
ส่วนประสมการตลาด
โดยรวม 

3.976 0.595 มาก  

 
ตาราง 3 แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์แรบ
บิท-ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) ในการช าระค่าสินค้าและบริการ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยภาพรวม 

การยอมรับ x̅ S.D. การให้ความคิดเห็น อนัดบั 
1. การรับทราบ 3.519 0.712 มาก 5 
2. ความสนใจ 3.937 0.752 มาก 1 
3. การประเมินผล 3.858 0.800 มาก 2 
4. การทดลอง 3.650 0.762 มาก 3 
5. การยอมรับปฏิบติั 3.540 0.719 มาก 4 
การยอมรับโดยรวม 3.701 0.611 มาก  

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน 

4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษายอมรับสมมติฐาน ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการยอมรับ
การช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั  

แบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั 



 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และ
บริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และ
บริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่าสินคา้
และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ค่าใช้จ่ายส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่าง มีการยอมรับการช าระค่า
สินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ไม่แตกต่างกนั 

4.2 สมมติฐานท่ี 2 สรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้
และบริการผ่านแอปพลิเคชันแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในระดบัปานกลาง 

แบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชันแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit 
LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชันแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE 
Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์
เพย ์(Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์
เพย ์(Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอป
พลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 สมมติฐานท่ี  2.6 ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์
เพย ์(Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE 
Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตาราง 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการยอมรับการช าระค่าสินค้าและ
บริการผ่านแออปพลิเคชันแรบบิท-ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 

การยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit 

LINE Pay) 

r 
Sig. 

(2 – tailed) 
ทิศทาง ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.429 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

2. ดา้นราคา 0.428 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 0.571 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.472 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

5. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.517 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

6. ดา้นกระบวนการ 0.417 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

7. ดา้นบุคคล 0.436 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

ส่วนประสมการตลาดโดยรวม 0.614 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลการวิจยัของผูบ้ริโภคท่ียอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนัแรบบิท -
ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) 



 จากผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการยอมรับการช าระค่า
สินค้าและบริการผ่ านแอปพลิ เคชันแรบบิท-ไลน์ เพย์  (Rabbit LINE Pay) ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ผูบ้ริโภคท่ียอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE 
Pay) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 – 35 ปี มี
สถานะภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนตวัต่อเดือนอยู่ท่ี 
15,000 – 25,000 บาท และ 35,001 – 50,000 บาท ค่าใช้จ่ายส่วนตวัต่อเดือนอยู่ท่ี มากกว่า 30,000 บาท ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 25 – 30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายได ้15,001 – 20,000 บาท และการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีใชบ้ตัรบีเฟิร์ส สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่กลุ่ทตวัอ
ยา่งเป็นเพศหญิง อาย ุ20 – 29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 15,000 – 30,000 บาท 
 อภิปรายผลการวิจยัระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์
เพย ์(Rabbit LINE Pay) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันแรบบิท -ไลน์เพย์ 
(Rabbit LINE Pay) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคคล โดยภาพรวมให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี 1 ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั คือ ดา้นกระบวนการ ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 2 คือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 5 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบั
มาก อนัดบัท่ี 6 คือ ดา้นบุคคลอยู่ในระดบัมาก และ อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก โดย
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ตัรบีเฟิร์ส สมาร์ท แรบ
บิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในระดับมาก และการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้งาน
ธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 อภิปรายผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับของแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit 
LINE Pay) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจยัความคิดเห็นต่อการยอมรับของแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับทราบ ดา้นความสนใจ ดา้น
การประเมินผล ดา้นการทดลอง และ ดา้นการยอมรับปฏิบติั โดยภาพรวมให้ความคิดเห็นกบัการยอมรับอยู่



ในระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี 1 ท่ีผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็น คือ ดา้นความสนใจ อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 คือ 
ดา้นการประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการทดลอง อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นการยอมรับปฏิบติั อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ย คือ ด้านการรับทราบ อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวิจยัเร่ืองการส่งเสริม
การตลาดและการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ ท่ี
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดในพฤติกรรมการวางแผนท่ีจะใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือใน
อนาคตต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ในการด าเนินชีวิตปัจจุบนัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์คือส่ิงจ าเป็นส่ิงหน่ึงท่ีอ านวยความสะดวกให้
ผูบ้ริโภคเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น แต่นับตั้งแต่เข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ต
วิวฒันาการดา้นต่าง ๆ ไดพ้ฒันารวดเร็วยิ่งขึ้น ปริมาณการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตก็เพิ่มมาก
ขึ้น ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัจากการท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ตโดยผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคือการท าธุรกรรมทางการ
เงิน การให้บริการท าธุรกรรมการเงินไม่ได้จ ากดัเพียงกลุ่มสถาบนัการเ งินอีกต่อไป การเกิดขึ้นใหม่ของ
บริษทัเล็ก ๆ ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีความน่าสนใจและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน แอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) เป็นหน่ึงในบริษทัท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงินท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการเพื่อให้บริการผูบ้ริโภคในการช าระค่าสินคา้และบริการ  
จากจ านวนของผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี และเพิ่มผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคท าธุรกรรมมากขึ้น จาก
ผลวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทาง
ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี ผูท้  าการวิจัยเห็นว่า เพื่อให้ได้ผลท่ีชัดเจนขึ้นในด้านท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญและความคิดเห็นท่ีสัมพนัธ์กับการยอมรับผลิตภัณฑ์ คือความปลอดภัยของระบบและช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ดงันั้นควรมีการวิจยัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาเร่ืองของความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัของระบบแอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการช าระค่าสินคา้
และบริการของแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพยห์รือแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ  

2. ศึกษาความพึงพอใจและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านคา้ต่าง ๆ ผา่น
ทางแอปพลิเคชนัแรบบิท-ไลน์เพยแ์ละแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ  

 
บรรณานุกรมหรือเอกสารอ้างองิ 
ภาษาไทย 
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