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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท า

จากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย ท าการเกบบขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเปบ นเคร่ืองมือผา่นช่องทางออนไลน์ หลงัจากนั้นไดท้  าการมา

ประมวลผลและวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส าเรบจรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย สถิติวิเคราะห์

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.)  และสถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ One-way ANOVA Pearson Correlation  

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เปบ นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 36 - 45 ปี มีสถานะภาพสมรส การศึกษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนอยูท่ี่ 15,000 - 25,000 บาท ท่ีอยู่

อาศยัจะเปบ นบา้นเด่ียว มีสุนขัท่ีเล้ียง 1 ตวั ขนาดของสุนขัท่ีเล้ียงจะเปบ นขนาดกลาง มีประสบการณ์การเล้ียงสุนขั

มากกวา่ 9 ปี ค่าใชจ่้ายของสุนขัต่อเดือนจะอยูท่ี่ 1,000-1,500 บาท ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด

ของขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนัขในประเทศ โดยภาพรวมภาพให้ความส าคญักบัส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความคิดเหบนต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ี

ท าจากเน้ือไก่ โดยภาพรวมใหค้วามคิดเหบนกบักระบวนการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 

การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้

เล้ียงสุนขัในประเทศไทย ยอมรับสมมติฐาน 10 ปัจจยัคือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 



 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสุนขัท่ีเล้ียง ขนาดสุนขัท่ีเล้ียง ประสบการณ์การเล้ียงท่ีสุนขั รวมถึงค่าใชจ่้ายของสุนขั

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย ท่ีไม่

แตกต่างกนั 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจาก

เน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย พบวา่ ยอมรับสมมติฐานคือส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ค าส าคัญ : ขนมสุนขั, ขนมสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research was to study personal factors with buying decision process of dog 
owner for dog’s snack from chicken meat in Thailand and to study the correlation between Marketing Mix and 
buying decision process of dog owner for dog’s snack from chicken meat in Thailand. This research was 
collected by 385 samples by online research questionnaire and analyzed by processing program: Descriptive 
Statistics which consist of Percentage, Frequency, Mean, and Standard Deviation: S.D. Inference Statistics 
consist of t-test, One-way ANOVA, and Pearson Correlation. 

The results of statistic found that the majority of respondent were female, aged 36 – 45 years old, the 

marital status were single, the highest education were Bachelor degree, work for private organization, income 

THB15,000 – 25,000, live in detached house, only one dog and medium size dog, dog nourishing experience 

more than 9 years, and monthly expense for dog about THB1,000 – 1,500. The consumers give priority to 

overall Marketing Mix in medium level, the overall opinion level on buying decision of dog owner for dog’s 

snack from chicken meat in high level. 



 

The ten factors of comparison between personal factors and buying decision process of dog owner for 

dog’s snack from chicken meat in Thailand were accepted hypotheses that the different on these factors was 

not differ in buying decision making process. The ten factors consist of sex, age, education level, occupation, 

monthly income, residence type, the number of dogs, the dog size, dog nourishing experience, and monthly 

expense for dog. 

The study of correlation between Marketing Mix and buying decision process of dog owner for dog’s 

snack from chicken meat in Thailand found that the hypothesis were accepted at statistically 0.05 significant 

level on Marketing Mix correlated with buying decision process of dog owner for dog’s snack from chicken 

meat in Thailand in high level had statistical significant level of 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะสุนขัถือว่าเปบ นเพื่อนท่ีซ่ือสัตยแ์ละดีท่ีสุดของมนุษยต์ั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบนั เดิมที

มนุษยนิ์ยมเล้ียงสุนขัเพื่อเฝ้าบา้น คลายความเครียดเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัเม่ือสังคมมีการเปล่ียนแปลงท าให้การ

เล้ียงสุนขัของมนุษยก์บมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย การเล้ียงสุนขัท่ีเปรียบเสมือนคนในครอบครัว ท่ีการดูแลเอาใจ

ใส่ดีข้ึน ยอมท่ีจะจ่ายเพื่อท่ีจะไดเ้หบนสุนขัของตนมีสุขภาพท่ีดี รวมถึงอายท่ีุยนืยาว 

ในปัจจุบนัคนไทยนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน เหบนไดจ้ากแนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาดสัตวเ์ล้ียงท่ี

มีมูลสูงข้ึนในทุก ๆ ปี ในปี 2560 มีมูลค่า 29,930 ลา้นบาท  ปี 2561 มีมูลค่า 32,230 ลา้นบาท ปี 2562 มีมูลค่า 

35,453 ลา้นบาท (ณฐัจิตต ์วลยัรัตน์, 2562) ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของคนไทยในอดีตจะเล้ียงไวล้กัษณะเปบ น

เพื่อนแกเ้งา เพื่อนนัทนาการ ผอ่นคลายความเครียด หรือแมก้ระทัง่เฝ้าบา้นเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัลกัษณะของคน

ไทยจะเหบนไดช้ดัวา่คนรุ่นใหม่ครองตวัเปบ นโสดมากข้ึน ไม่มีบุตร หรือมีบุตรนอ้ย การเขา้สู่สังคมสูงวยัท่ีอยูบ่า้น

หลงัเกษียณ รวมถึงจากส่ือโซเชียลและกลุ่มคนรักสัตวท่ี์มีการแชร์ภาพสัตวเ์ล้ียงในพฤติกรรมต่าง ๆ บนโลก

ออนไลน์มากข้ึน ท าให้คนหันมาให้ความสนใจในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพื่อให้มาเปบ นเพื่อน หรือเปบ นส่วนหน่ึงใน

ชีวติหรือแมแ้ต่ในครอบครัวมากข้ึน ท าใหเ้กิดจ านวนสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงในการมองสัตวเ์ล้ียงท่ี



 

เปรียบเสมือนเปบ นหน่ึงในสมาชิกครอบครัวนั้น การเล้ียงจะมาในรูปแบบของการยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อซ้ือ

ความสุขให้สัตวเ์ล้ียงและตวัเอง เช่น ขนม เคร่ืองแต่งกาย และอ่ืน ๆ รวมถึงการเลือกอาหาร ยารักษาโรค ท่ี

เหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน เพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียงมีชีวติยนืยาว สุขภาพแขบงแรง ท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง

นั้นเติบโตข้ึนในทุก ๆ ดา้น (ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 2561) มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงในปี 2560 โดยรวมอยู่ท่ี 

29,300 ลา้นบาท แบ่งเปบ นธุรกิจอาหารสัตว ์13,300 ลา้นบาท ดูแลสุขภาพสัตวเ์ล้ียง 9,300 ลา้นบาท เส้ือผา้ ของ

เล่น 6,700 ลา้นบาท ปี 2561 โดยรวมอยูท่ี่ 32,230 ลา้นบาท แบ่งเปบ นธุรกิจอาหารสัตว ์14,630 ลา้นบาท ดูแล

สุขภาพสัตวเ์ล้ียง 10,230 ลา้นบาท เส้ือผา้ ของเล่น 7,370 ลา้นบาท (ณฐัจิตต ์วลยัรัตน์, 2562) 

ขนมส าหรับสุนขัจดัอยูใ่นสินคา้หมวดอาหารสัตวท่ี์มีมูลค่าสูง ผูท่ี้เล้ียงสุนขัมีการซ้ือเพื่อท่ีตอ้งการให้

สุนขัไดรั้บประทานเสริมจากอาหารหลกั ทานเล่น ขดัฟัน หรือรวมถึงเปบ นการใหร้างวลัแก่สุนขัของผูเ้ล้ียงในการ

ท าตามค าสั่ง ในอดีตขนมสุนขัถือวา่เปบ นส่ิงท่ีฟุ่มเฟือยเกินความจ าเปบ น รวมถึงการให้ในแบบมีอะไรกบให้ไม่ไดมี้

การค านึงถึงประโยชน์หรือโทษในส่ิงนั้น ๆ ในปัจจุบนัการท่ีคนรักสุนขัเปรียบเสมือนคนในครอบครัวจึงมีการ

ดูแลเอาใจใส่กบัสุนขัมากข้ึน เช่น พฤติกรรมของสุนขัตอนเดบกๆ จะมีพฤติกรรมท่ีชอบกดั ชอบแทะ เหมือนกบั

เดบกเลบกท่ีเวลาคนัเหงือกฟันจะข้ึนท่ีจะชอบกดั ชอบเค้ียว แต่ส าหรับสุนขัการกดัแทะไม่ไดเ้ปบ นแค่เวลาฟันข้ึน

เท่านั้น แต่การกดัแทะยงัเปบ นการเรียนรู้ การส ารวจส่ิงรอบตวัของลูกสุนขั การป้องกนัให้สุนขัไม่กดัท าลายขา้ว

ของทางเจา้ของอาจจะตอ้งมีการฝึก มีของเล่น หรือแมก้ระทัง่ขนมไวใ้ห้ส าหรับสุนขักดัแทะเล่นเพื่อท่ีจะไดไ้ม่

ไปกดัแทะท าลายขา้วของอยา่งอ่ืน(เพียวริน่า, 2562)  เม่ือพูดถึงขนมท่ีไวใ้ห้สุนขัแทะเล่นส่ิงแรกท่ีเจา้ของคิดคง

เปบ นในเร่ืองของกระดูกเทียม ขนมท่ีท าจากหนงัววัท่ีแปรรูปมาในรูปแบบการพนัเปบ นกระดูก การท าเปบ นรองเทา้ 

ในบางทีกบมีการยอ้มสีเพือ่ท าใหดู้น่าทานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงขนมประเภทน้ีจะมีเน้ือสัมผสัท่ีหยาบและค่อนขา้งแขบง จะ

ช่วยในเร่ืองของการกดัแทะ ขดัฟัน ของสุนัข แต่ถ้ากรณีของสุนัขท่ีมีนิสัยไม่ชอบเค้ียว ชอบทานเล่น หรือ

ตะกละกบจะท าให้สุนัขอาจจะกลืนเขา้ไป กบจะท าให้อนัตรายต่อตวัสุนัข และการท่ีขนมท่ีมีการยอ้มสีถ้าไม่ได้

เปบ นไปตามมาตรฐาน หรือสีในแบบท่ีทานไดก้บจะท าให้เกิดผลเสียกบัสุนขัดว้ยเช่นกนั (ดอกไอไลค์, 2563)  จาก

ตวัอย่างปัญหาของการให้ขนมน้ี เจ้าของสุนัขท่ีต้องการเหบนสุนัขของตนมีสุขภาพท่ีดีกบต้องมีการหันมาให้

ความส าคญัในการเลือกซ้ือขนมเพื่อให้สุนขัได้คุณค่าทางโภชนา รวมถึงการเค้ียวเพื่อความเพลิดเพลิน และ

ปลอดภยักบัสุนขัมากท่ีสุด เพื่อท่ีสุนขัท่ีเปรียบเสมือนคนในครอบครัวจะไดมี้อายุท่ียืนยาว ซ่ึงจากปัญหาของ

ขนมสุนัขข้างต้นรวมถึงผูว้ิจ ัยได้ท าธุรกิจเก่ียวกับขนมสุนัขท่ีท าจากเน้ือไก่ จึงท าให้สนใจท่ีจะการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่

ของผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสุนขัในประเทศไทย เพื่อประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัขนมส าหรับสุนขัใช้



 

เปบ นแนวทางในการวางแผนการผลิต การพฒันาผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการขาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูท่ี้เล้ียงสุนขั 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัใน

ประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับ

สุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1. ผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับ

สุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ไม่แตกต่างกนั 

 2. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้

เล้ียงสุนขัในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย ท่ีท  าการซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 



 

 ส่วนประสมการตลาด ถือไดว้า่เปบ นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท านกัการตลาด สามารถท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย
ได ้โดยเปบ นการท่ีน าขอ้มูลดา้นต่างๆของสินคา้ หรือแมแ้ต่การบริการ มาท าการวิเคราะห์ และท าการวางแผน 
เพื่อท่ีจะให้สินค้า หรือ บริการนั้นๆ สามารถท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้จกั และตอบสนองกับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้(Mudie & Pirrie, 2006, pp. 5-6)  

ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเปบ น 7 ดา้นดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

 2. ราคา (Price)  

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 6. กระบวนการ (Process)   

 7. บุคคล (People)  

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เปบ นกระบวนการในการเลือกสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการเลือกสินคา้
หรือบริการตามขอ้มูลและตามขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเปบ นกระบวนการส าคัญและอยู่
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค (Kotler and Keller, 2016) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสามารถแบ่งไดเ้ปบ น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)   

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ( Post Purchase Behavior)  



 

3. ประเภทขนมส าหรับสุนขั 

 ขนมส าหรับสุนขั คือ ขนมท่ีทางผูเ้ล้ียงสุนขัใหเ้สริมจากอาหารเมบดส าเรบจรูปม้ือหลกัของสุนขั การให้จะ

เปบ นการเปบ นการให้ในรูปแบบของการให้เพื่อให้สุนขัทานเล่น ให้เพื่อฝึกทกัษะกบัสุนขั ในปัจจุบนัขนมส าหรับ

สุนขัมีอยูห่ลายประเภท แต่ละประเภทมีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั ท าใหก่้อนท่ีทางผูท่ี้เล้ียงสุนขัจะท าการให้ขนม

ส าหรับสุนขัจะตอ้งศึกษาก่อน 

ประเภทของขนมสุนขั 

1. นมอดัเมบด  

2. สต๊ิก  

3. ขนมปังบิสกิต/คุกก้ี  

4. ขนมขดัฟัน  

5. ขนมโฮมเมด  

6. ขนมท่ีผลิตจากเน้ือสัตวแ์ท ้

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. รสสุคนธ์ ชมพนัธ์ุ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลส าคญัในการให้อาหารสุนัข
ส าเรบจรูป คือ ความสะดวก และง่ายกวา่การให้อาหารท่ีเหลือจากครัวเรือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัอยูใ่นความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  มีการใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ ความสะดวก
ในการใชผ้ลิตภณัฑ์ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ สินคา้หาซ้ือไดส้ะดวก และมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อทดลอง
ใช ้

2. ภาคภูมิ แสนจาย (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความตอ้งการซ้ืออาหารส าเรบจรูปชนิดเมบดของผูเ้ล้ียง
สุนัขพนัธ์ุพื้นเมืองในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้เล้ียงสุนัขจะรู้สึกดีมาก ๆ หากได้ท า
กิจกรรมร่วมกบัสุนขั และมีความรู้สึกดีหลงัท่ีไดเ้ล้ียงสุนขั การเล้ียงสุนขัจะมีไวใ้นลกัษณะของการเปบ นเพื่อน
เล่น ในการเลือกซ้ืออาหารส าเรบจรูปผูซ้ื้อจะไม่สนใจในเร่ืองรูปร่างของอาหาร การซ้ืออาหารจะมาในรูปแบบ
ของความเช่ือมัน่คุณภาพและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ การเลือกซ้ืออาหารส าเรบจรูปของสุนขัผูเ้ล้ียงจะเลือกซ้ือ



 

จากร้านขายอาหาร-อุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง เพราะใกล้กบับา้น/ท่ีท างาน ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ืออาหารส าเรบจรูป
ส าหรับสุนขัจะอยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

ประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสุนขัในประเทศไทยท่ีตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ี

ท าจากเน้ือไก่มีจ านวนท่ีไม่ทราบแน่ชดั เน่ืองดว้ยไม่ทราบจ านวนของผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสุนขัในประเทศไทยท่ี

ตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่อยา่งแน่ชดัจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสูตร W.G. Cochran (1997) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน±5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเกบบขอ้มูลคือ 385 คน และท าการ

สุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) และท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ 

 

ผลกาวจัิย 

 

จากผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับ

สุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทยสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูท่ี้เล้ียงสุนขัท่ีท าการซ้ือขนมท่ีท าจากเน้ือไก่ให้สุนขั ส่วนใหญ่เปบ นเพศหญิง มี

อายุระหว่าง 36 - 45 ปี มีสถานะภาพสมรส การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนจ านวน มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000 - 25,000 บาท ท่ีอยู่อาศยัจะเปบ นบา้นเด่ียว มีสุนขัท่ี

เล้ียง 1 ตวั ขนาดของสุนขัท่ีเล้ียงจะเปบ นขนาดกลาง มีประสบการณ์การเล้ียงสุนขัมากกวา่ 9 ปี ค่าใชจ่้ายของสุนขั

ต่อเดือนจะอยูท่ี่ 1,000-1,500 บาท  

ตาราง 1 แสดงผลค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดของขนมส าหรับ
สุนัขท่ีท าจากเนือ้ไก่ของผู้ ท่ีเลีย้งสุนัขในประเทศไทย โดยภาพรวม 

ส่วนประสมการตลาด  ̅ S.D. 
การใหค้วาม
ความส าคญั 

อนัดบั 



 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.878 0.568 มาก 5 
2. ดา้นราคา 3.884 0.645 มาก 4 
3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 3.547 0.779 มาก 6 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.249 0.807 ปานกลาง 7 
5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.064 0.646 มาก 1 
6. ดา้นกระบวนการ 4.038 0.670 มาก 3 
7. ดา้นบุคคล 4.051 0.675 มาก 2 
ส่วนประสมการตลาดโดยรวม  3.309 0.448 ปานกลาง  

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดของของขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือ

ไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย โดยภาพรวมภาพให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( ̅ = 3.309, S.D. = 0.448) เม่ือพิจารณาเปบ นรายดา้นแล้วพบวา่ ผูบ้ริโภคจะให้ระดบัความส าคญัใน

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.064, S.D. = 0.646) รองลงมา

คือดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.051, S.D. = 0.675) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.249, S.D. = 0.807) 

ตาราง 2 แสดงผลค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมส าหรับ
สุนัขท่ีท าจากเนือ้ไก่ของผู้ ท่ีเลีย้งสุนัขในประเทศไทย  โดยภาพรวม 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  ̅ S.D. 
การใหค้วาม
คิดเหบน 

อนัดบั 

1. การรับทราบ 3.471 0.743 มาก 3 
2. การคน้หาขอ้มูลสินคา้/บริการ 3.368 0.816 ปานกลาง 4 
3. การประเมินทางเลือก 3.989 0.608 มาก 1 
4. การตดัสินใจซ้อ 3.326 0.723 ปานกลาง 5 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 3.896 0.689 มาก 2 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 3.601 0.546 มาก  
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเหบนต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของ

ผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย โดยภาพรวมให้ความคิดเหบนกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 

3.601, S.D. = 0.546) เม่ือพิจารณาเปบ นรายดา้นแลว้พบวา่ ผูบ้ริโภคจะให้ระดบัความคิดเหบนในนการตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นการประเมินทางเลือกสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.989, S.D. = 0.608) รองลงมาคือดา้นพฤติกรรมหลงั



 

การซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.896, S.D. = 0.689) และนอ้ยท่ีสุดคือ การตดัสินใจซ้อ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ 

= 3.326, S.D. = 0.723) 

ตาราง 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมส าหรับ
สุนัขท่ีท าจากเนือ้ไก่ของผู้ ท่ีเลีย้งสุนัขในประเทศไทย 

ส่วนประสมการตลาด 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ 

r Sig. ทิศทาง ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.567 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

2. ดา้นราคา 0.500 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 0.599 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.543 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.569 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

6. ดา้นกระบวนการ 0.644 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

7. ดา้นบุคคล 0.611 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 

ส่วนประสมการตลาดโดยรวม 0.731 0.000* เดียวกนั สูง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประ

สิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ี

ท าจากเน้ือไก่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.731 

 

อภิปรายผล 



 

 

จากผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับ

สุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ผูท่ี้เล้ียงสุนขัท่ีท าการซ้ือขนมท่ีท าจากเน้ือไก่ใหสุ้นขั ส่วนใหญ่เปบ นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 36 - 45 ปี มี

สถานะภาพสมรส การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน มีรายได้

ส่วนตวัต่อเดือนอยูท่ี่ 15,000 - 25,000 บาท ท่ีอยูอ่าศยัจะเปบ นบา้นเด่ียว มีสุนขัท่ีเล้ียง 1 ตวั ขนาดของสุนขัท่ีเล้ียง

จะเปบ นขนาดกลาง มีประสบการณ์การเล้ียงสุนขัมากกวา่ 9 ปี ค่าใช้จ่ายของสุนขัต่อเดือนจะอยู่ท่ี 1,000-1,500 

บาท  

 อภิปรายผลการวิจยัระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือ

ไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย 

 จากผลการวจิยัระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดของขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้

เล้ียงสุนัขในประเทศไทยทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคคล ไดผ้ลลพัธ์วา่ คะแนนเฉล่ียการให้

ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดของขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย โดย

ภาพรวมภาพให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเปบ นรายด้าน 

เจา้ของสุนขัจะใหร้ะดบัความส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อนัดบั

ท่ี 2 คือ ดา้นบุคคล อนัดบัที 3 ดา้นกระบวนการ อนัดบัท่ี 4 ดา้นราคา อนัดบัที 5 ดา้นผลิตภณัฑ์ อนัดบัที 6 ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก และ นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ในดา้นของผลิตภณัฑ์ ผลของการวิจยัพบว่าเร่ืองท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ คุณค่าทาง

สารอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาคภูมิ แสนจาย (2557) เร่ืองความตอ้งการซ้ืออาหารส าเรบจรูปชนิดเมบด

ของผูเ้ล้ียงสุนัขพนัธ์ุพื้นเมืองในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีผูเ้ล้ียงให้ความส าคัญในเร่ืองของคุณค่าและ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นราคา ผลของการวิจยัพบวา่เร่ืองท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รสสุคนธ์ ชมพนัธ์ุ (2549) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีผูเ้ล้ียงให้ความส าคญัในเร่ืองของราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลของการวิจยัพบว่าเร่ืองท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัให้ความส าคญัมาก



 

ท่ีสุด คือ สามารถซ้ือไดต้ามร้านขายอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาคภูมิ แสนจาย 

(2557) เร่ืองความตอ้งการซ้ืออาหารส าเรบจรูปชนิดเมบดของผูเ้ล้ียงสุนขัพนัธ์ุพื้นเมืองในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ี

ผูเ้ล้ียงใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการซ้ือจากร้านขายอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง 

อภิปรายผลการวิจยัระดบัความคิดเหบนต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่

ของผูท่ี้เล้ียงสุนขัในประเทศไทย 

จากผลการวิจยัระดบัความคิดเหบนต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ ทั้ง 5 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับทราบ ดา้นการคน้หาขอ้มูลสินคา้/บริการ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  ไดผ้ลลพัธ์วา่ คะแนนเฉล่ียความคิดเหบนความคิดเหบนต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ โดยภาพรวมให้ให้ความคิดเหบนกบักระบวนการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบั

มาก อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปบ นรายดา้น  เจา้ของสุนขัจะให้ระดบัความคิดเหบนในการตดัสินใจซ้ือ อนัดบั

ท่ี 1 คือ ดา้นการประเมินทางเลือก อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และ อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิย 

 

1. จากผลของการวจิยัจะพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดของขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ ท่ีผูเ้ล้ียง

สุนขัให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แสดงให้เหบนว่าผูท่ี้เล้ียงสุนขัให้ความส าคญักบัการ

สัมผสัโดยตรงท่ีไดรั้บรู้ เช่น ความสะอาดของร้านคา้ การจดัวางสินคา้เปบ นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เพราะฉะนั้นผูท่ี้

ขายสินคา้จะตอ้งให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ท่ีจะส่งผลถึงความรู้สึกท่ีทางผูที้เล้ียงสุนขัจะเหบนหรือสามารถ

สัมผสัได ้เพื่อเปบ นการกระตุน้ความตอ้งการหรือความอยากซ้ือของผูท่ี้เล้ียงสุนขั 

2. ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะเหบนไดว้า่ในดา้นผลิตภณัฑ์ เจา้ของสุนขัจะค านึงถึงคุณค่าทางสารอาหาร รวมถึง

ความสดใหม่ของสินคา้เปบ นส าคญั เพราะฉะนั้นผูท่ี้ผลิตสินคา้จะตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเปบ นหลกั เพื่อท่ีจะ

ไดต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูท่ี้เล้ียงสุนขั 

3. จากผลของการวิจยัจะพบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ีท าจากเน้ือไก่ ท่ีผูเ้ล้ียงสุนขั

ใหค้วามคิดเหบนมากท่ีสุด คือ ดา้นประเมินทางเลือก แสดงให้เหบนวา่ผูท่ี้เล้ียงสุนขัท่ีท าการซ้ือขนมส าหรับสุนขัท่ี



 

ท าจากเน้ือไก่ ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการศึกษาเปรียบเทียบสินคา้ในหลายๆ ดา้น ไม่ว่าจะ

เปบ นวตัถุดิบ ปริมาณ รูปแบบ หรือแมก้ระทัง่การส่งเสริมการตลาด ท าให้ผูผ้ลิตท่ีท าการผลิตสินคา้จะตอ้งให้

ความสนใจและให้ความส าคญัต่อการท่ีจะพฒันา และปรับปรุงสินคา้ รวมถึงการส่งเสริมการตลาด เพื่อท่ีจะได้

สามารถเปบ นผลิตภณัฑ์ท่ีถูกเลือกซ้ือ หรือแมก้ระทัง่เปบ นตวัเลือกท่ีส าคญัให้กบัผูท่ี้เล้ียงสุนขัในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์ 

ข้อเสนอในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

1. เน่ืองจากการท าวจิยัในคร้ังน้ีเปบ นการเกบบรวมรวมขอ้มูลแบบเชิงกวา้ง (ในประเทศไทย) ท าให้ขอ้มูลท่ี

ไดแ้บบภาพรวม ไม่ไดมี้การทราบขอ้มูลแบบเฉพาะกลุ่ม ในการวางแผนท่ีจะท าการตลาดเฉพาะกลุ่มกบเปบ นไปได้

ยาก ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะจ ากดัใหแ้คบลง เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีค่อนขา้งจะเท่ียงตรง 

2. ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะเหบนไดว้า่ในดา้นผลิตภณัฑ์ เจา้ของสุนขัจะค านึงถึงคุณค่าทางสารอาหาร รวมถึง

ความสดใหม่เปบ นส าคญั ผูว้จิยัจึงคิดวา่น่าจะมีการท าการศึกษาเร่ืองของความเช่ือมัน่ และความภกัดีในสินคา้ 

3. เน่ืองจากการท าวิจยัเร่ืองน้ี เปบ นการศึกษาการตดัสินใจซ้ือขรมส าหรับสุนัขท่ีท าจากเน้ือไก่โดย

ภาพรวม ไม่ไดเ้จาะจงเปบ นรูปแบบ ประกอบกบัขนมส าหรับสุนขัในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบให้เลือกสรร ในการ

วิจยัคร้ังหนา้น่าจะลองท าวิจยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีจะไดรู้้วา่ทางเจา้ของสุนขัมีการเลือกซ้ือ

ขนมแบบไหนใหก้บัสุนขัของตนเอง 

4. จากการวจิยัจะเหบนไดว้า่ ผูท่ี้ท  าตอบแบบสอบถามนั้นในเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาดจะใหค้วามส าคญั

กบัการส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด และใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมากท่ีสุด ในการท าวจิยัคร้ัง

ต่อไปควรศึกษาในเร่ืองของปัจจยั (ส่ิงแวดลอ้ม) ใดบา้ง ท่ีจะท าใหเ้กิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และเร่ืองของการ

ส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดแบบไหนท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 

 

เอกสารอ้างองิ 
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