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 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปจัจยัประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร  2) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ประชากรที่ใชใ้น
การวิจยัคือ พนักงานธุรกิจสปา จ านวน 398  คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-Test, One-way Anova (F-Test) และ Multiple Regression Analysis งานวจิยันี้
ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 36-40 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี ต าแหน่งสปาเทอราป้ิส  ระยะเวลาท างาน 1-5 ปี รายไดต่้อเดอืน 20,001-
25,000 บาท ผลวจิยัระดบัคุณภาพชวีติการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่า ปจัจยัดา้นอายุ การศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน และ
รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้าน
คุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่าดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและ
ปลอดภยั เปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ และการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 The Objective of this study was 1) to study demographic factors affecting the 
organization's commitment. 2) to study the quality of work life affecting the organization's 
commitment. The population used in this Research was Spa business staff In the Bangkok 
area of 398 people using a questionnaire as a tool for data collection. The statistics used 
for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, Independent 
Samples (t-Test), One-way Anova (F-Test) and Multiple Regresstion Analysis. Statistically 
significant at a level of 0.05 
 The results of the research revealed that most of the respondents were female. Age 
between 36-40 years, Education with a bachelor's degree, Spa Therapist Staff position, 
Working period 1-5 years, Average monthly income 20,001-25,000 baht, The research 
results quality of working life, overall the average is at a high level. The level of 
commitment with the organization overall the average was at a high level. Hypothesis test 
results demographic factors affecting organizational commitment were found that males and 
females had no different the organization's commitment. As for the factors of age, 
education, position, work duration and different income that effects on organizational 
commitment differ statistically significant at a level of 0.05. Quality of work life factors 
affecting organizational commitment were found to have 3 factors, namely, Environmental 
characteristics and safety, Open up opportunities to develop knowledge and abilities and 
The work that is beneficial to society affecting the organization's commitment. Statistically 
significant at a level of 0.05 
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 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกจิสปาไทย จดัเป็นธุรกจิบรกิารดา้นสุขภาพ ทีม่แีนวโน้มเตบิโตขึน้เรือ่ย ๆ เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศมศีกัยภาพสงูและมปีจัจยัความพรอ้มหลายประการ ประกอบกบัการพฒันา
และส่งเสรมิประเทศไทย ใหเ้ป็นศูนยก์ลางดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Medical & Wellness) 
การขยายตวัอยา่งต่อเนื่องของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและกระแสการดแูลสุขภาพ เป็นกระแส
ตื่นตวัของโลก ประชากรทุกกลุ่ม ทุกวยั ต่างหนัมาใส่ใจดแูลสุขภาพ และมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร
ดา้นสุขภาพมากขึน้ ท าใหธุ้รกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพในประเทศไทย มอีตัราการเตบิโตสงูกว่าอตัรา
เฉลีย่ทัว่โลก โดยเฉพาะธุรกจิสปาและธุรกจินวดแผนไทย ทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยและต่างประเทศเนื่องจากจดุแขง็ดา้นการใหบ้รกิารและสมนุไพร ซึง่เป็นวตัถุดบิทางธรรมชาติ 
ของไทย ดงันัน้ธุรกจิสปาและธุรกจินวดแผนไทย ถอืเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิประเทศ (ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ,2562) 

อภสิทิธิ ์ไล่สตัรไูกล (2562) ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ กล่าวว่า “ 
ธุรกจิสปาทัว่โลกมมีลูค่าสงูมากขึน้อยา่งต่อเนื่อง ตามเทรนดเ์รื่องสุขภาพ จาก 19 ลา้นลา้นบาท มา
เป็น 27 ล้านลา้นบาทในปจัจุบนั ส่วนมลูค่าในประเทศไทยอยู่ที ่35,000 ลา้นบาท โดยไทยจดัเป็น
อนัดบัที ่16 ของโลก และเป็นอนัดบั 5 ของเอเชยี ปจัจุบนัมอีตัราการเตบิโตของธุรกจิอย่างต่อเน่ือง
จากปี 2561 ทีร่อ้ยละ5 ปีนี้น่าจะเตบิโตประมาณ รอ้ยละ 8 สูงกว่าทัว่โลกทีเ่ตบิโตประมาณ รอ้ยละ 
7 ต่อปีและยงัมโีอกาสเตบิโตไดอ้กีมาก โดยคาดหวงัว่าภายใน 3 ปีจะเป็นที ่1 ใน 10 ของโลก และ
ภายใน 5 ปี จะเป็น 1 ใน 5 ของโลก” (อภสิทิธิ ์ไล่สตัรไูกล, 2562) 

จากกระแสดงักล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสปาและธุรกจิบรกิารดา้นสุขภาพต่างตื่นตวัใน
การพฒันาการบรกิารให้มคีุณภาพ เพื่อเตรยีมความพร้อมในการแข่งขนัเชงิความได้เปรยีบทาง
ธุรกิจ ปญัหาที่ธุรกิจสปาส่วนใหญ่พบจากการขยายตัวอย่างรวดเร็ว คือปญัหาการขาดแคลน
แรงงานผู้ให้บรกิาร โดยเฉพาะแรงงานที่มคีุณภาพและมมีาตรฐานระดบันานาชาติ (ASEN Spa 
Service Standard) ซึ่งเป็นมาตรฐานบรกิารสปาของอาเซยีน (กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกฬีา, 2557) ถึงแมป้ระเทศไทยจะมสีถาบนัที่มมีาตรฐานเพื่อฝึกอบรมในหลกัสูตร 
สปาและนวดแผนไทย แต่ไมส่ามารถผลติแรงงานทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของตลาด ประกอบกบั
บุคลากรสปาไทยหรือแรงงานไทยเป็นที่ต้องการของตลาดสปาโลก โดยเฉพาะหลังการเปิด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ความต้องการแรงงานฝีมอืคนไทยยิง่เพิม่มากขึน้ การให้เสรภีาพต่อ
แรงงานไทยไปประกอบอาชพีในประเทศกลุ่มสมาชกิ ท าให้แรงงานไทยที่มคีุณภาพถูกชกัชวนไป
ท างานในต่างประเทศ ทีใ่ห้ค่าแรงทีสู่งกว่า เป็นเหตุใหเ้กดิปญัหาสมองไหล และขาดแคลนแรงงาน
มากยิง่ขึน้ ปญัหาการขาดแคลนแรงงานเป็นปญัหาที่สรา้งความไม่มัน่คงให้กบัธุรกจิ เป็นปญัหาที่
ผูป้ระกอบการธุรกจิสปาต่างหนักอกหนักใจ หวัน่วติกในอนาคตของกจิการทีไ่ดล้งทุนหลกัลา้นหรอื
หลกัหลายสบิลา้น (ไทยเทอราปิส, 2559) 



ในธุรกจิสปา พนกังานผูใ้หบ้รกิารถอืเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจ การมพีนักงาน
ทีม่ฝีีมอืและมคีุณภาพมาท างาน ส่งผลถงึความส าเรจ็ขององคก์าร การหาแรงงานทดแทนในธุรกจิ
สปา เป็นสิง่ทีย่ากกว่าธุรกจิประเภทอื่น เพราะหน้าทีข่องพนักงานผูใ้หบ้รกิารในธุรกจิสปา ซึง่ไดแ้ก่ 
สปาแอดแทนเดน สปาเทรนเนอร ์สปารเีซฟชัน่นิส สปาเทอราปิส พนักงานนวดแผนไทย พนักงาน
นวดน ้ามนัอโรมา พนักงานนวดเท้า ล้วนเป็นหน้าที่ที่ผู้ปฏบิตัิงานจะต้องมคีวามรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านและมคีุณสมบตัติามมาตราฐาน ผ่านการอบรมหลกัสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขรบัรอง 
ดงันัน้เพื่อเป็นการป้องกนัปญัหา ผูป้ระกอบการบางรายจงึท าการฝึกอบรมพนักงานขึน้เอง หรอืจา้ง
ผูเ้ชี่ยวชาญผู้มปีระสบการณ์มาเป็นผู้ฝึกอบรม แต่ในบางครัง้เมื่อพนักงานได้รบัการฝึกอบรมจนมี
ความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดแีล้ว พนักงานที่ขาดความผูกพนัและความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ 
มักจะย้ายงานหรือถูกซื้อตัวไปท างานกับสถานบริการอื่นที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการตอ้งลงทุนในการฝึกอบรมพนกังานใหมอ่ยูเ่สมอ อตัราการเขา้ออกของพนักงานทีสู่งนี้  
ท าให้เกิดปญัหาต่อคุณภาพการบรกิาร นอกจากจะท าให้จ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้
บรกิารแลว้ การมพีนักงานมอืใหม่ที่ขาดทกัษะและประสบการณ์ ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ ส่งผลเสยีต่อธุรกจิ ท าให้ลูกค้าไม่เกดิความประทบัใจและไม่อยากกลบัมาใช้
บรกิารอกี ซึง่ถอื เป็นสิง่ส าคญัอยา่งยิง่ทีต่้องท าการแก้ไข ดงันัน้สิง่ทีผู่ป้ระกอบการต้องค านึงถงึ ไม่
เพยีงใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเท่านัน้ แต่ต้องรวมถงึว่า จะท าอย่างไร
ให้พนักงานเกดิความรูส้กึผูกพนัต่อองค์การ และต้องการที่จะอยู่กบัองค์การต่อไป ปจัจยัส าคญัที่
ตอ้งค านึงถงึ คอืการมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ขีองพนกังาน 

คุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Working Life) เป็นเรื่องของความรูส้กึที่ได้รบัจาก
ประสบการณ์การท างานของพนักงาน ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัต่อความรู้สกึนึกคดิและ
จติใจของพนักงาน เพราะพนักงานถือเป็นทรพัย์สินที่มคี่าอย่างหนึ่งขององค์การ พนักงานจะ
ปฏบิตังิานด้วยความรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ซึง่ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติการท างานที่ด ี
มสีภาวะการท างานทีเ่หมาะสม มบีรรยากาศท างานทีด่ ีจะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามสุขในการท างาน 
มสีภาพจติใตใจทีด่ ีส่งผลใหก้ารท างานดไีปดว้ย อนัจะน ามาซึง่ความรูส้กึผูกพนัและความจงรกัภกัดี
ต่อองค์การ ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของ
องคก์าร หากองค์การใด สมาชกิมคีุณภาพชวีติการท างานต ่า กอ็าจจะก่อให้เกดิปญัหาต่าง ๆ เช่น 
ความไมพ่งึพอใจในการท างาน การยา้ยงาน การลาออก ท าใหอ้งคก์ารไม่สามารถรกัษาบุคลากรไว้
ได ้เกดิความสญูเสยีในรปูแบบต่าง ๆ เช่น สูญเสยีทรพัยากรมนุษย ์เสยีเวลาทีต่้องหาและฝึกอบรม
คนใหม ่เสยีค่าใชจ้า่ย เสยีลกูคา้และเสยีรายได ้

จากความเป็นมาและความส าคญัของปญัหาดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมแีนวคดิที่จะศึกษาวจิยัใน
เรือ่งของ คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนักงานธุรกจิสปา โดย
ศึกษาจากองค์ประกอบส าคญัเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ตามหลกัการของ Richard E. 
Walton ซึ่งปรากฏในหนังสอื Criteria for Quality of Working Life 8 ดา้น ในเรื่องของการให้
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั เปิดโอกาสพฒันา



ความรูค้วามสามารถ ส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตความมัน่คง ส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคม สทิธิ
ส่วนบุคคลในการท างาน ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน และการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม (Walton, 1973) ทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 3 ดา้น ตามแนวคดิของสเตยีรส์ คอื ดา้น
ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม
อยา่งเตม็ก าลงัเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์าร
ต่อไป (Steers,1977) 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ คาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้บรหิารธุรกจิสปา 
สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการด้านทรพัยากรบุคคล ก าหนด
นโยบายในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติการท างาน ให้มสีภาวะที่เหมาะสมกบัการท างาน 
อนัจะส่งผลใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ารและเกดิความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิ
ภาพขององคก์ารต่อไป 

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

ธุรกจิสปา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคด์งันี้ 
1.2.1. เพื่อศึกษาปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของ

พนกังานธุรกจิสปา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
1.2.2. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงาน

ธุรกจิสปา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของ

พนกังานธุรกจิสปา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยศกึษาจากตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกเป็น 6 ดา้น ดงันี้ 
 1.1 เพศ 
 1.2 อาย ุ
 1.3 ระดบัการศกึษา 
 1.4 ต าแหน่งงาน 
 1.5 ระยะเวลาการท างาน 

1.6 รายไดต่้อเดอืน 
2. คุณภาพชวีติการท างาน มอีงคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงันี้ 
 2.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
 2.2 สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 



  2.3 เปิดโอกาสใหไ้ดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ 
 2.4 ส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง 
 2.5 ส่งเสรมิดา้นบรูณาการทางสงัคม 
 2.6 สทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน 
 2.7 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 
 2.8 การท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
3. ความผกูพนัต่อองคก์าร มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันี้ 
 3.1 ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 3.2 ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
 3.3 ความตอ้งการทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิภาพขององคก์รต่อไป 

 ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั 
ประชากรทีผู่ว้จิยัสนใจใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนกังานในองคก์ารธุรกจิสปา มจี านวน 

398 ตวัอยา่ง ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มประชากรในกรณทีีม่จี านวนประชากรทีน่ับได ้(Finite 
Population) โดยใชส้ตูร ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ปัจจยัประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคล ของพนกังานธุรกจิสปา ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดอืน 
ผู้ประกอบการสปา ตามกฎหมายใหม่เรียกว่า “ผู้รบัอนุญาต” หมายความว่าผู้ได้ร ับ

ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (พระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ, 2559) 

พนักงานธรุกิจสปา ตามกฎหมายใหมเ่รยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายความว่า ผูไ้ดร้บัการขึน้
ทะเบยีนให้ท าหน้าที่บรกิารเพื่อสุขภาพในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (พระราชบญัญตัิสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2559) 

ธรุกิจสปา หมายถงึสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
นิยามตาม พระราชบญัญตัิสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 3 “สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ” หมายความว่า สถานทีท่ีต่ ัง้ขึน้เพื่อด าเนินกจิการ ดงัต่อไปนี้ 
(1) กจิการสปา อนัไดแ้ก่ บรกิารทีเ่กี่ยวกบัการดูแลและเสรมิสรา้งสุขภาพโดยวธิกีารบ าบดั

ดว้ยน ้าและการนวดร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบับรกิารอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงอกีอย่าง
น้อยสามอยา่ง เวน้แต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล หรอื
การอาบน ้า นวด หรอือบตวัที่เป็นการให้บรกิารในสถานอาบน ้า นวด หรอือบตวัตามกฎหมายว่า
ดว้ยสถานบรกิาร 



(2) กจิการนวดเพื่อสุขภาพหรอืเพื่อเสรมิความงาม เว้นแต่การนวดเพื่อสุขภาพหรอืเพื่อ
เสรมิความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาลหรอืในหน่วยบรกิารสาธารณสุข
ของหน่วยงานของรฐัหรอืการนวดทีเ่ป็นการใหบ้รกิารในสถานอาบน ้า นวด หรอือบตวัตามกฎหมาย
ว่าดว้ยสถานบรกิาร (พระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2559) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการ
ท างานที่ค านึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคลากร การบูรณาการทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกัน 
ประชาธปิไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัและลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ระหว่างบุคคลและองคก์าร เป็น
ทศันคตหิรอืความรูส้กึที่สมาชกิมต่ีอองค์การ รูส้กึว่าตนได้เขา้ไปมสี่วนเกี่ยวพนัและเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์าร มกีารยอมรบัในองคก์าร จงึมคีวามศรทัธารวมถงึความจงรกัภกัดแีละตัง้ใจที่จะใชค้วาม
พยายามทีม่อียู่ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายและต้องการทจีะด ารงคไ์วซ้ึง่การเป็นสมาชกิขององคก์าร
นัน้ต่อไป ตลอดจนมกีารแสดงพฤติกรรมที่บ่งชี้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การพร้อมที่จะทุ่มเท
แรงกายแรงใจเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

กรอบแนวคิดการวิจยั 
การวจิยัเพื่อศกึษา เรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของ

พนกังานธุรกจิสปา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั โดยอาศยั
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์และแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน ของรชิารด์ อ ีวอลตนั 8 
ดา้น เป็นตวัแปรตน้ แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของสเตรยี 3 ดา้น เป็นตวัแปรตาม ดงั
แสดงในภาพที ่1.1  



 
 

ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 ภาพแสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : คุณภาพชวีติการท างาน วอลตนั (Richard E. Walton, 1973) 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร สเตรยี (Steers, 1977)  

 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

1. ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมาย 
   และค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่ง 
   เตม็ก าลงัเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความตอ้งการทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิภาพ 
   ขององคก์ารต่อไป 

 
ท่ีมา: Steers. (1977) 

 
ปัจจยัประชากรศาสตร ์

1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศกึษา 
4.ต าแหน่งงาน 
5.ระยะเวลาการท างาน 
6.รายไดต่้อเดอืน 
 

 
คณุภาพชีวิตการท างาน 

1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 
3. เปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ 
4. ส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตความมัน่คง 
5. ส่งเสรมิดา้นบรูณาการทางสงัคม 
6. สทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน 
7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 
8. การท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 
ท่ีมา:Richard E. Walton. (1973) 



 สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปจัจยัประชากรศาสตรส์่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธุรกจิสปา ในเขต

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
2.  คุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธุรกจิสปา ในเขต

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ได้ทราบปจัจยัประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานธุรกิจ

สปา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร    
2. ไดท้ราบระดบัคุณภาพชวีติการท างาน ทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงาน

ธุรกจิสปา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร   
3. ผู้ประกอบการและผู้บรหิารธุรกิจสปา สามารถน าผลการศึกษาวิจยัครัง้นี้ ไปใช้เป็น

ประโยชน์ในการบรหิารจดัการด้านทรพัยากรบุคคล ก าหนดนโยบายในการพฒันาและยกระดบั
คุณภาพชีวติการท างานให้มสีภาวะที่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดพนักงานในองค์การเกิดความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารและเกดิความตอ้งการทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป 
 แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิ ทฤษฎทีีใ่ชเ้ป็นแนวทางการวจิยั 

1. แนวคิด ทฤษฎี คณุภาพชีวิตการท างาน 
คณุภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life)  

องคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต ตามหลกัการของ รชิารด์ อ ีวอลตนั (Richard E. 
Walton, 1973) ซึง่ปรากฎในหนงัสอื Criteria for Quality of Working Life แบ่งออกองคป์ระกอบ
ส าคญัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติไว ้8 ประการ ดงันี้ 

1.ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ หมายถงึ การที่ผู้ปฏบิตังิานได้รบัค่าจา้ง เงนิเดอืน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่าง เพยีงพอกบัการมชีวีติอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรบักนั
โดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เมือ่เปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอื่นๆในประเภทเดยีวกนัดว้ย 

2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นรา่งกายและสิง่แวดลอ้มของการท างานทีไ่ม่เหมาสม ซึง่จะก่อใหเ้กดิสุขภาพ
ไมด่ ีโดยสิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและทางดา้นจติใจ นัน่คอื สภาพการท างานต้องไม่มลีกัษณะที่
ต้องเสี่ยงภยัจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงานรู้สกึสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพอนามยั 

3. เปิดโอกาสใหผู้้ปฏบิตังิานได้พฒันาความรูค้วามสามารถ หมายถงึ งานที่ปฏบิัตอิยู่นัน้
จะต้องเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิ และรวมถงึการมโีอกาส
ได้ท างานที่ตนยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย การพฒันาขดีความสามารถของบุคคลในการ



ท างานนี้ เป็นการให้ความส าคญัเกี่ยวกบั การศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชพีของ
บุคคล เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติ ซึง่จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถท าหน้าทีไ่ดโ้ดยใชศ้กัยภาพ
ทีม่อียูอ่ยา่งเตม็ที ่และเกดิความเชื่อมัน่ในตนเอง 

4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง หมายถงึนอกจากงานจะช่วย
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนักงานให้ได้ร ับความรู้และทักษะใหม่ๆ แล้ว ยังช่วยให้
ผู้ปฏิบตัิงานได้มโีอกาสก้าวหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชีพ มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้ ตลอดจนเป็นทีย่อมรบัทัง้ของเพื่อนรว่มงานและสมาชกิในครอบครวั 

5. ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิด้านบูรณาการทางสงัคม หมายถึง การท างานร่วมกนั ที่
ผู้ปฏบิตัิงานเห็นว่าตนเองมคีุณค่า สามารถปฏบิตังิานให้ส าเรจ็ลุล่วงได้ มกีารยอมรบัและร่วมมอื
ท างานด้วยด ีและงานนัน้ช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงานได้มโีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ รวมถึง
โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความกา้วหน้าทีต่ ัง้อยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6. ลกัษณะงานทีต่ ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม หมายถงึ การบรหิาร
จดัการที่ให้ผู้ปฏบิตัิงาน ได้รบัสทิธใินการปฏบิตัติามขอบเขตที่ได้รบัมอบหมายและแสดงออกใน
สทิธิซึ่งกนัและกนั เป็นการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน ซึ่งวฒันธรรมในองค์การหรอื
หน่วยงานจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้
ผลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสทีแ่ต่ละคนจะไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผย มเีสรภีาพใน
การพดู มคีวามเสมอภาค 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอกองคก์ารอย่างสมดุล นัน่คอืต้องไม่ปล่อยให้
ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป สามารถท าไดด้้วยการก าหนดชัว่โมง
การท างานที่เหมาะสม เพื่อหลกีเลี่ยงการทีต่้องคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อน หรอืได้ใช้
ชวีติส่วนตวัอยา่งเพยีงพอ 

8. ลกัษณะงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง หมายถงึ กจิกรรมการท างานที่
ด าเนินไปในลกัษณะที่ได้รบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่นับเป็นเรื่องทีส่ าคญัประการหนึ่งทีผู่้ปฏบิตังิานจะ
รูส้กึและยอมรบัว่าองคก์รทีต่นปฏบิตังิานอยู่นัน้ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ ทัง้ในดา้น
การบรกิารทางสงัคม การรกัษาสภาพแวดลอ้ม 

2. แนวคิด ทฤษฎี ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization Commitment) 
สเตยีรส์ (Steers. 1977) มคีวามเหน็ว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสมัพนัธท์ี่เหนียว

แน่นของสมาชกิในองค์การ และเป็นพฤตกิรรมที่สมาชกิในองค์การมคี่านิยมทีก่ลมกลนืกบัสมาชกิ
คนอื่นๆ แสดงตนเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองค์การและเตม็ใจทีจ่ะอุทศิก าลงักายและก าลงัใจเพื่อ
เขา้รว่มในกจิกรรมขององคก์าร ซึง่คนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูจะแสดงออกดงันี้ 



1. ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถงึ การยอมรบัใน
แนวทางการปฏบิตัิงานเพื่อให้ส าเรจ็ตามเป้าหมายและเป็นไปตามค่านิยมขององค์การ มคีวาม
ภาคภมูใิจในผลงานและการเป็นพนกังาน 

2. ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัเพื่อประโยชน์ขององค์การ หมายถงึ 
การแสดงออกถงึความพยายามอย่างเตม็ที ่เตม็ใจอุทศิแรงกาย แรงใจ สตปิญัญา ในการท างานทีด่ ี
ใช้ความพยายาม อย่างมากเพื่อตอบสนองหรอืมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งหวงัให้งานที่
ปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็อยา่งมคีุณภาพ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ซึง่จะส่งผลถงึความส าเร็จและ
เป็นผลดต่ีอองคก์ารในภาพรวม 

3. ความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป หมายถงึ การแสดงถงึความ
ต้องการทีจ่ะปฏบิตังิานในฐานะของพนักงานอย่างแน่วแน่เป็นความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน โดย
ไม่โยกยา้ยหรอืเปลี่ยนแปลงงานที่ท า พยายามที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้ ไม่คดิ
หรอืมคีวามต้องการที่จะลาออกจากการเป็นสมาชกิขององคก์ารเป็นความตัง้ใจและพยายามอย่าง
แน่วแน่ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิต่อไปเพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 3. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
ธุรกจิสปา ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ครัง้นี้ ผูศ้กึษาวจิยัได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 กรกนก เจรญิสุข (2559) ได้ศึกษาวจิยัคุณภาพชวีติการท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน บรษิทั มริาเคลิ เฮล็ธ ์แคร ์จ ากดั และบรษิทัในเครอื  
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล คุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื พนักงานบรษิทั มริาเคิล เฮล็ธ์ แคร ์จ ากดั และบรษิทัในเครอื 
จ านวน 54 คน ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และสถานภาพการสมรส มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์าร คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน ด้านโอกาสการพฒันาใช้ศกัยภาพของ
บุคคล และความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ณฏัฐนันท์ สอดมาลยั และทศพร มะหะหมดั (2561) ได้ศกึษาวจิยัคุณภาพชวีติในการ
ท างานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานโรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรงุเทพฯ  
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงแรม
แอมบาสซาเดอร ์กรุงเทพฯ และระดบัความผูกพนัองค์การของพนักงานโรงแรมแอมบาสซาเดอร ์
กรุงเทพฯ ประชากรในการศกึษา คอื พนักงานโรงแรมแอมบาสซาเดอร ์กรุงเทพฯ เลอืกตวัอย่าง
จ านวน 243 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 33 - 45 ปี จบ
การศึกษาระดบัปวช.หรอืมธัยมปลาย มสีถานภาพโสด เงนิเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่
สงักัดหน่วย งานแม่บ้านและห้องผ้า อายุงาน 9 ปี ขึ้นไป ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานโรงแรมแอมบาสซาเดอร ์กรุงเทพ ฯ ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบั



ความผูกพนัองคก์ารของพนักงานโรงแรมแอมบาสซาเดอร ์กรุงเทพฯ ภาพรวมค่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
มาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ เงนิเดอืน และหน่วยงานที่สงักดัที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานโรงแรมแอมบาสซาเดอร ์กรุงเทพฯ ทีแ่ตกต่าง
กนั ปจัจยัคุณภาพชวีติในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านการท างาน
รว่มกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น และดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน มอีทิธพิลต่อ
ความผูกพนัองค์การของพนักงานโรงแรมแอมบาสซาเดอร ์กรุงเทพฯ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และปจัจยัคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัในทศิทางเดยีวกนักบัความผูกพนั
องคก์ารของพนักงานโรงแรมแอมบาสซาเดอร ์กรุงเทพฯ มากที่สุดคอื ด้านการท างานร่วมกนัและ
สมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ภาพรวมสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างด ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 พงษ์เทพ เงาะด่วน (2555) ได้ศกึษาวจิยัความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บรษิัทท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
(ดอนเมอืง)  
 งานวิจยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัความผูกพนั ต่อ
องคก์าร ปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน และความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างาน 
กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
(ดอนเมอืง) กลุ่มตวัอย่าง คอืพนักงาน จ านวน 300 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั 
ผลการวจิยัพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานใน ด้านผลตอบแทนที่ เพยีงพอและ
ยุตธิรรม ดา้นสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
งาน ด้านการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นสทิธขิองพนักงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้าน
การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหว่างชีวติงานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัความผูกพนัของพนักงานใน องค์การ
ใน ดา้นความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้า อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน เงนิเดอืน อายุ งาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่
แตกต่างกัน และคุณภาพชีวิตการท างานม ีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนักับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 ศริวิรรณ จนัรจนา (2562) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติในการท างานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานทีส่่งผลต่อ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั  
 งานวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติและสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน ประชากร คอื พนักงานของบรษิทั ฟูรูกาวา ไฟเทล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ที่มทีี่ตัง้อยู่ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 310 ตวัอย่าง ผลการวจิยัพบว่า 
คุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคล
อื่นมคี่าเฉลีย่สงูสุด ส่วนสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยดา้นความมัน่คงปลอดภยั



มคี่าเฉลีย่สงูสุด และความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานอยู่ในระดบัมาก โดยความผูกพนัดา้นจติใจ
มคี่าเฉลีย่สงูสุด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานในดา้นประชาธปิไตยใน
องค์กร ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
นอกจากนี้ยงัพบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในดา้นความมัน่คงปลอดภยั ด้านองค์กรและการ
จดัการ ดา้นค่าจา้ง ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน และดา้นการ
ตดิต่อสื่อสารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 วิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยใชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยแบ่ง 4 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามดา้นดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคดิเหน็ดา้นคุณภาพชวีติการท างาน  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบปิด มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) โดยอาศยั
องคป์ระกอบดา้นคุณภาพชวีติการท างานของ วอลตนั (Richard E. Walton) 8 ดา้นดงันี้ 
1.  ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
2.  สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 
3.  เปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ 
4.  ส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง 
5. ส่งเสรมิดา้นบรูณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 
6.  สทิธสิว่นบุคคลในการท างาน 
7.  ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 
8.  การท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคดิเหน็ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบปิด มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  
โดยอาศยัองคป์ระกอบดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร เสตรยี ( Steers,1977) เพื่อส ารวจความคดิเหน็
แต่ละดา้นดงันี้ 
1. ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความตอ้งการทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป 
ส่วนท่ี 4  การแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
1. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นอื่นๆ 
2. ขอ้เสนอแนะ 



 การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
การวิจยัครัง้นี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยน าข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามมาแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) บนัทกึลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู
ทางสถติ ิตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 

แบบสอบถาม ส่วนที ่1 เกีย่วกบัเกีย่วกบัปจัจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดอืน โดยน าค าตอบมา
วเิคราะหห์าค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage) 

แบบสอบถาม ส่วนที ่2 เกีย่วกบัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน น าขอ้มลูมาใชว้ธิกีารหา
ค่าเฉลีย่ x̅ และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน ( S.D.) 

 แบบสอบถาม ส่วนที ่3 เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร น าขอ้มลูมาใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ 
x̅  ส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน ( S.D.) 
 สถิติท่ีใช้ส าหรบัทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยใชส้ถติดิงัต่อไปนี้ 
 1. ค่าท ี(t-Test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดย

ก าหนดความมนียัส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 
 2. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-Way Anova ใชเ้ปรยีบเทีย่บตวัแปรตามที่

มกีารแบ่งตวัแปรอสระเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 
3. Linear Regression การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

วเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย ของตวัแปร โดยแสดงผลขอ้มลูเป็นตาราง 
 ผลการศึกษาวิจยั 
ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ปจัจยัประชากรศาสตร ์
จ าแนกตาม เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  
 ผลการวจิยัพบว่าขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
จ านวน 344 คน ทีเ่หลอืเป็นเพศชายจ านวน  54 คน ดา้นอายพุบว่าส่วนใหญ่มชี่วงอาย ุ36 - 40 ปี 
จ านวน 120 คน รองลงมาคอืช่วงอาย ุ26 - 30 ปี จ านวน 103 คน ดา้นการศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 145 คน รองลงมาคอื ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 127 
คน ดา้นต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่อยูใ่นต ำแหน่งสปาเทอราป้ิส มจี านวน 249 คน รองลงมาคอืสปา
แอดเทนเดน จ านวน 69 คน ระยะเวลำกำรท ำงำนส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วง 1 ถงึ 5 ปี จ านวน 179 คน  
ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน คุณภาพชวีติการท างาน  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นคุณภาพชวีติการท างาน โดยภาพรวมพบว่า ระดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 ค่า S.D. เท่ากบั 0.572 หากพจิารณาเป็นรายด้าน  
เรยีงล าดบัตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยดงัน้ี ปจัจยัที่มรีะดบัสูงที่สุดคอื ด้านการท างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ค่า S.D. เท่ากบั 0.789 รองลงมาคือ 



ด้านส่งเสรมิด้านบูรณาการทางสงัคมของผู้ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ค่า 
S.D. เท่ากบั 0.687 ดา้นสิง่แวดลอ้มที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.88 ค่า S.D. เท่ากบั 0.729 ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.65 ค่า S.D. เท่ากบั 0.629 ดา้นเปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.64 ค่า S.D. เท่ากบั 0.735 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ค่า S.D. เท่ากบั 0.677 ดา้นส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 ค่า S.D. เท่ากบั 0.636 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 ค่า S.D. เท่ากบั 0.715 ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมพบว่า ระดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ค่า S.D. เท่ากบั 0.691 หากพจิารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมี่
เกณฑค์่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นความเชื่อมัน่
และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61  ค่า S.D. เท่ากบั 0.688 
ดา้นความเตม็ใจที่จะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัเพื่อประโยชน์ขององค์การ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.74 ค่า S.D. เท่ากบั 0.687 ดา้นความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ค่า S.D. เท่ากบั 0.811 ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 4  ผลวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ปจัจยัประชากรศาสตร ์ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปจัจยัประชากรศาสตร ์ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธุรกจิสปา 
ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  โดยแยกเป็นสมมตฐิานย่อย สรปุไดด้งันี้ 
 1. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ด้านเพศ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
จากการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติเิปรยีบเทีย่บความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 
กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Samples t-Test)  คอื เพศชายและเพศหญงิ ผลการทดสอบ
พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ด้านอาย ุท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทีย่บความผกูพนัต่อองคก์าร  จ าแนกตามปจัจยัดา้นอาย ุดว้ยการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Anova) F-Test พบว่า โดยภาพรวมความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบั 
0.05 สรปุไดว้่า ในภาพรวม พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่าง
กนั เมือ่พบความแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ  Sig ทุกดา้น จงึตอ้งมกีารทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) ดว้ยวธิ ีScheffe พบว่า ม ี7 คู่ ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่   
1) พนกังานทีม่อีายุระหว่าง 26 - 30 ปี, 31 - 35 ปี, 36 - 40 ปีและพนกังานทีม่อีายุมากกว่า 40 ปี 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังานทีม่อีายุระหว่าง 18 - 25 ปี  



2) พนกังานทีม่อีายุระหว่าง 31 - 35 ปี, 36 - 40 ปี และพนกังานทีม่อีายุมากกว่า 40 ปีมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังานทีม่อีายุระหว่าง 26 - 30 ปี 
สรปุได้ว่า อายทุีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ด้านการศึกษา ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทีย่บความผกูพนัต่อองคก์าร  จ าแนกตามปจัจยัดา้นการศกึษา 
พบว่า โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบั 0.05 สรปุไดว้่า ในภาพรวม พนกังานทีม่กีารศกึษา แตกต่างกนัมรีะดบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั จงึตอ้งมกีารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
พบว่า ม ี3 คู่ ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่   
 1) พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่า
พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  
 2) พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่า
พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 3) พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่า
พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  
สรปุได้ว่า  การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 
 4. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ด้านต าแหน่งงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารจาก
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทีย่บความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามปจัจยัดา้นต าแหน่งงาน 
พบว่า โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบั 0.05 สรปุไดว้่า ในภาพรวม พนกังานทีม่ตี าแหน่งงาน แตกต่างกนัมรีะดบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั จงึตอ้งมกีารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า มจี านวน 
4 คู่ ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่   
 1) พนกังานทีม่ตี าแหน่งสปาเทรนเนอร ์มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังานทีม่ ี
ต าแหน่งสปาแอดเทนเดน  
 2) พนกังานทีม่ตี าแหน่งสปาเทรนเนอร ์มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังานทีม่ ี
ต าแหน่งสปาเทอราป้ิส  
 3) พนกังานทีม่ตี าแหน่งสปารเีซฟชัน่นิส มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังานทีม่ ี
ต าแหน่งสปาแอดเทนเดน  
 4) พนกังานทีม่ตี าแหน่งสปารเีซฟชัน่นิส มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังานทีม่ ี
ต าแหน่งสปาเทอราป้ิส  
สรปุได้ว่า  ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 
 5. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ระยะเวลาการท างาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  



จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทีย่บความผกูพนัต่อองคก์าร  จ าแนกตามปจัจยัดา้นระยะเวลา
การท างาน พบว่า โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบั 0.05 สรปุไดว้่า ในภาพรวม พนกังานทีม่รีะยะเวลาการ
ท างาน แตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั จงึตอ้งมกีารทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบว่า มจี านวน 3 คู่ ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่   
 1) พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 5 ถงึ 7 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังาน
ทีม่รีะยะเวลาการท างาน 1 ถงึ 5 ปี  
 2) พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 7 ถงึ 10 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่า
พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 1 ถงึ 5 ปี  
 3) พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่า
พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 1 ถงึ 5 ปี  
สรปุได้ว่า  ระยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 
 6. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ด้านรายได้ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทีย่บความผกูพนัต่อองคก์าร  จ าแนกตามปจัจยัดา้นระยะเวลา
การท างาน พบว่า โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบั 0.05 สรปุไดว้่า ในภาพรวม พนกังานทีม่รีะยะเวลาการ
ท างาน แตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั จงึตอ้งมกีารทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบว่า มจี านวน 5 คู่ ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่   
 1) พนกังานทีม่รีายได ้20,001 - 25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังาน
ทีม่รีายได ้15,001 - 20,000 บาท  
 2) พนกังานทีม่รีายได ้25,001 - 30,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร มากกว่าพนกังาน
ทีม่รีายได ้15,001 - 20,000 บาท  
 3) พนกังานทีม่รีายได ้30,000 บาทขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่า พนกังานทีม่ ี
รายได ้15,001 - 20,000 บาท  
 4) พนกังานทีม่รีายได ้30,000 บาทขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่า พนกังานทีม่ ี
รายได ้20,001 - 25,000 บาท  
 5) พนกังานทีม่รีายได ้30,000 บาทขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่า พนกังานทีม่ ี
รายได ้25,001 - 30,000 บาท  
สรปุได้ว่า  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 

ส่วนท่ี 5 ผลวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดา้นคุณภาพชวีติการท างาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณภาพชวีติการท างาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธุรกจิ
สปา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  



 ผลจากผลการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปลอสิระหลายตวัทีม่ผีลต่อตวัแปลตามเพยีง
ตวัแปลเดยีวโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ของตวั
แปรโดยรวมของ ปจัจยัคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า ความ
ผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธุรกจิสปา จากสมการถดถอยม ีR2 (R Square) = 
0.743 แสดงว่าตวัแปรดา้นคุณภาพชวีติการท างานในสมการ สามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ตวัแปรไดป้ระมาณรอ้ยละ 74 และเมือ่พจิารณาความสมัพนัธข์องตวัแปรดา้นคุณภาพชวีติการ
ท างาน ทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละตวั พบว่ามตีวัแปร 3 ดา้น ทีส่่งผลคอื 
 1. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ค่า P-value = 0.000*  
สรปุไดว้่า คุณภาพชวีติการท างาน ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.ดา้นเปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ ค่า P-value = 0.000*  
สรปุไดว้่า คุณภาพชวีติการท างาน ดา้นเปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถค่า ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. ดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ค่า P-value = 0.000*  
สรปุไดว้่า คุณภาพชวีติการท างาน ดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลสรปุในภาพรวมพบว่าค่า P-value = 0.000 มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึปฎเิสธสมมตฐิาน H0 ยอมรบั H1  

สรปุได้ว่า คุณภาพชวีติการท างาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธุรกจิสปา ในเขต
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดยั 0.05 
 อภิปรายผลการวิจยั 
 การอภปิรายผลประเด็นส าคญัที่ได้พบจากการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องคุณภาพชวีติการ
ท างานที่ส่ งผลต่อความความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธุ รกิจสปา ในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เพื่อสรุป
เป็นขอ้ยตุใิหท้ราบถงึขอ้เทจ็จรงิโดยมกีารน างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิสนบัสนุนหรอืขดัแยง้ ดงันี้ 
 การอภิปรายผลด้านปัจจยัประชากรศาสตร ์
 จากผลการวจิยัและการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นทีส่่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า 
 ปจัจยัดา้นเพศ เพศชายและเพศหญงิ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วน
ในด้านอายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน รายได้ ที่แตกต่างกนั จะมผีลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์าร ทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การและประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อเิลก็ทรอนิกสแ์ละโทรคมนาคม (ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ, 2560) ทีผ่ลการวจิยัพบว่า เพศชาย



และเพศหญงิ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนปจัจยัดา้นอายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
 ปจัจยัดา้นอาย ุทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทีย่บ
ความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า ในภาพรวม พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร แตกต่างกนั เมือ่มกีารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จะเหน็ไดว้่าพนกังานทีม่อีายุ
มากกว่า มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนกังานทีม่อีายนุ้อย กล่าวคอื ปจัจยัดา้นอาย ุมผีลต่อ
ความผกูพนัธต่์อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งคุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน บรษิทั มริาเคลิ เฮล็ธ ์แคร ์จ ากดั และบรษิทัในเครอื (กรกนก เจรญิสุข, 
2559) ทีผ่ลการวจิยัพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ปจัจยัดา้นการศกึษา ทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบ
เทีย่บความผูกพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามปจัจยัด้านการศกึษา พบว่า พนักงานที่มรีะดบัการศกึษา
ในระดบัทีส่งูกว่ามคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่า 
 ปจัจยัด้านต าแหน่งงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรยีบเที่ยบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามปจัจยัด้านต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งสปา
เทรนเนอรแ์ละต าแหน่งสปารเีชฟชัน่นิส จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าต าแหน่งสปาแอดเทรน
แดนและสปาเทอราปิส  
 ปจัจยัดา้นระยะเวลาการท างาน ทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูเปรยีบเทีย่บความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามปจัจยัดา้นระยะเวลาการท างาน พบว่า โดย
ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน หรอือายงุานมากกว่าจะมคีวาม
ผกูพนัต่อองการมากกว่าพนักงานทีม่อีายกุารท างานน้อย  
 ปจัจยัดา้นรายได ้ทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทีย่บ
ความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามปจัจยัดา้นรายได ้พบว่า โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร 
พนกังานทีม่รีายไดม้ากกว่า มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนกังานทีม่รีายไดน้้อยกว่า  

การอภิปรายผลด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน  
ปจัจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่ส่งผลต่อความความผูกพันต่อองค์การ จาก

ผลการวจิยัพบว่า ม ี3 ดา้น ทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะ
และปลอดภยั ด้านเปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ และด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม  

ดา้นสิง่แวดลอ้มที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั เนื่องจากพนักงานธุรกจิสปากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก กล่าวคอื ธุรกจิสปาจดัใหม้ี
สถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่มคีวามปลอดภยั สถานที่ท างานถูกสุขลกัษณะ
ตามมาตราฐานของกระทรวงสาธารณะสุข มรีะบบระบายอากาศและแสงสว่างเพยีงพอ มมีาตรฐาน
การป้องกนัอุบตัภิยั สิง่แวดลอ้มของการท างานทีเ่หมาะสม ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบายและ
ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ท าใหพ้นกังานรูส้กึปลอดภยัในการท างาน ซึง่มผีลสอดคลอ้งกบังานวจิยั 



เรื่องคุณภาพชวีติในการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังาน (ศริวิรรณ จนัรจนา,2562) พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานในดา้นความมัน่คงปลอดภยั ซึง่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ด้านเปิดโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เนื่องจากพนักงานธุรกจิสปากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญั ด้านเปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ อยู่ในระดบัมาก กล่าวคอื ธุรกจิสปาเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ ความรูอ้ย่างแทจ้รงิ พนักงานไดใ้ชท้กัษะความรูท้ีม่อียู่
ตรงกับลักษณะงานที่ท า ได้ท างานในต าแน่งงานที่เหมาะสมและมีความส าคัญ องค์การให้
ความส าคญัเกี่ยวกบัการอบรมพฒันาการท างานและอาชพี พนักงานไดใ้ชศ้กัยภาพทีม่อียู่อย่างเตม็
ความสามารถ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงาน บรษิทั มริาเคลิ เฮล็ธ์ แคร์ จ ากดั และบรษิทัในเครอื (กรกนก เจรญิสุข , 2559) ที่
ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติการท างานดา้นโอกาสการพฒันาใชศ้กัยภาพของบุคคล มผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองการ 

ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เนื่องจากพนักงานธุรกิจสปากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ในระดบัมาก กล่าวคอื ลกัษณะงานมสี่วน
เกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง กจิกรรมการท างานทีไ่ดร้บัผดิชอบต่อสงัคมดา้นต่างๆ ทัง้ใน
ด้านการให้บรกิาร เช่น ท าให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความผ่อนคลายจากอาการปวดเมื่อย เป็นแพทย์
ทางเลอืกในการบ าบดั ส่งเสรมิสุขภาพช่วยดูแลเสรมิสรา้งสุขภาพองค์รวมที่ดใีห้ผู้รกัสุขภาพ การ
รกัษาสภาพแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนช่วยเหลือสร้างรายได้ให้ผู้คนในสงัคม การ
อนุรักษ์และสนับสนุนภูมิปญัญาท้องถิ่นให้เกิดรายได้ ซึ่งมีผลสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บรษิัทท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ (ดอนเมอืง) (พงษ์เทพ เงาะด่วน, 2555 และ
งานวิจยัปจัจยัคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานระดับ
ปฏบิตัิการ บรษิัท สยาม ฟิตติ้งส์ จ ากดั (เฉลมิขวญั เมฆสุข และประสพชยั พสุนนท์, 2560) 
ผลการวจิยัพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานใน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
อยูใ่นระดบัมาก  

การอภิปรายผลด้านความผกูพนัต่อองคก์าร 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมพบว่า ระดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก หากพจิารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีเ่กณฑค์่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยอภปิรายในแต่ละ
ดา้นไดด้งัต่อไปนี้ 

ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ พนักงานกลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ในและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป้าหมายของ
องค์การมสี่วนส าคญัในการสร้างแรงผลกัดันในการท างาน การบรหิารงานในองค์การเป็นการ
บรหิารงานทีเ่หมาะสม  



ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัเพื่อประโยชน์ขององคก์าร พนักงานมี
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทการท างานอยา่งเตม็ทีเ่พื่อประโยชน์ขององคก์าร ส่วนหนึ่งในความส าเรจ็ของ
องค์การมีผลมาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน พนักกงานพร้อมเสมอที่จะท าทุกอย่างเพื่อ
ความก้าวหน้าขององค์การ และพร้อมที่จะปกป้องหากมีใครพูดถึงองค์การในทางลบ ซึ่งมีผล
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างานกับความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน บรษิทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมอืง) (พงษ์เทพ เงาะ
ด่วน, 2555) ทีร่ะดบัความผูกพนัของพนักงานใน องคก์ารใน ดา้นความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ ดา้น
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การ กล่าวคือ การแสดงถึงความ
ตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานในฐานะของพนกังานอย่างต่อเนื่องโดยไม่โยกยา้ยหรอืเปลีย่นแปลงงานทีท่ า 
พยายามทีจ่ะรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์การไว้ ไม่คดิหรอืมคีวามต้องการที่จะลาออกจากการ
เป็นสมาชกิขององคก์ารเป็นความตัง้ใจและพยายามอย่างแน่วแน่ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิต่อไปเพื่อ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ มคีวามภาคภูมใิจและมคีวามสุขที่ได้เป็นสมาชกิในองค์การ 
องคก์ารเปรยีบเสมอืนเป็นบา้นหลงัทีส่อง มคีวามยนิดทีีจ่ะร่วมงานกบัองคก์าร แมว้่าจะมโีอกาสอื่น
ทีด่กีว่า และ มคีวามตอ้งการทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 
 จากผลการวจิยั พบว่ามปีจัจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน ทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยู ่3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ดา้นเปิดโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถ และดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดงันัน้ขอ้แนะน าส าหรบัการด าเนินการ 
และยกระดบัคุณภาพชวีติการท างานใหส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยั มดีงันี้ 
 ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ผูบ้รหิารควรสรา้งบรรยากาศในการท างานที่
สามารถส่งเสรมิใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึ ปลอดภยั หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานไมค่วรจะอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มทางดา้นรา่งกายและสิง่แวดลอ้มของการท างานทีไ่มเ่หมาะสม ซึง่จะก่อใหเ้กดิ
สุขภาพไมด่ ีโดยสิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและทางดา้นจติใจ นัน่คอื สภาพการท างานตอ้งไมม่ี
ลกัษณะทีต่อ้งเสีย่งภยัจนเกนิไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบาย และไมเ่ป็น
อนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
 ดา้นเปิดโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ  ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีารสนบัสนุนการพฒันา
ทกัษะความรู ้และอบรมเพิม่เตมิความสามารถทีจ่ าเป็นเพื่อการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
ราบรืน่ งานทีป่ฏบิตัอิยูน่ัน้จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ยา่ง
แทจ้รงิ และรวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย การพฒันาขดี
ความสามารถของบุคคลในการท างานนี้ เป็นการใหค้วามส าคญัเกีย่วกบั การศกึษา อบรมเพิม่เตมิ
ความสามารถทีจ่ าเป็น การพฒันาการท างานและอาชพีของบุคคล เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติ 



ซึง่จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถท าหน้าทีไ่ดโ้ดยใชศ้กัยภาพทีม่อียูอ่ย่างเตม็ที ่และเกดิความเชื่อมัน่
ในตนเองในการท างาน อนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผลสงูสุดขององคก์ร 
 ดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เนื่องจากธุรกจิส
ปามลีกัษณะงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง ดงันัน้กจิกรรมการท างานทีด่ าเนินไป 
ควรอยูใ่นลกัษณะทีท่ าใหพ้นกังานไดรู้ส้กึว่างานของตนเป็นส่วนหนึ่งไดร้บัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่
นบัเป็นเรือ่งทีส่ าคญัประการหนึ่งทีผู่ป้ฏบิตังิานจะรูส้กึว่างานของตนมคีุณค่าและยอมรบัว่าองคก์รที่
ตนปฏบิตังิานอยู่นัน้ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ  เช่น ในดา้นการบรกิารทางสงัคม การ
ไดช้่วยเหลอืบ าบดัใหแ้ก่ผูม้ปีญัหาสุขภาพ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความผ่อนคลายจากความตงึเครยีด 
อาการปวดเมือ่ย เป็นทางเลอืกในการหนึ่งในการส่งเสรมิสุขภาพ การรกัษาสภาพแวดลอ้ม การได้
เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนช่วยเหลอืสรา้งรายไดใ้หผู้ค้นในสงัคม การช่วยอนุรกัษ์ สนบัสนุนภมูิ
ปญัญาทอ้งถิน่ใหเ้กดิรายได้ และรกัษาสภาพแวดลอ้ม  

ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัในอนาคต ควรมกีารศกึษาปจัจยัหรอืตวัแปรอื่น ทีส่่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธุรกจิสปา เช่น คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ปจัจยัดา้น
การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์าร และปจัจยัดา้นค่านิยมองคก์าร ทีป่จัจุบนัมหีลาย
องคก์ารใหค้วามส าคญัในเรื่องนี้มาก ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะใหผู้ส้นใจไดศ้กึษาตวัแปรเหล่าน้ีใน
อนาคต เพื่อใหเ้กดิองคค์วามรูค้วามเขา้ใจในมติแิละแง่มมุต่างๆ และสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ด้
เพิม่มากขึน้ 
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