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พฤตกิรรมการสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคทีส่ง่ผลต่อปจัจยัสว่นประสมการตลาดออนไลน์
ผา่นแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคชว่งโควดิ 19 ในกรงุเทพมหานคร 

 
Purchasing behavior of consumer products affecting the online marketing 
mix factor through the Shopee platform. In the households of consumers 
during COVID 19 in Bangkok 

 
พฤจติร ์สุวรรณแสง 

บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการสัง่ซือ้สนิค้าอุปโภคที่ส่งผลต่อปจัจยัส่วน
ประสม การตลาดออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ในครวัเรือนของผู้บริโภคช่วงโควิด  19 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชากรจ านวน 400 คน ที่เคยใช้บริการ
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี เครื่องมอืทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ น ามาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ประกอบดว้ย รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ท า
การทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหด์ว้ย Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลส่วนบุคคลพบว่าส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญงิ จ านวน 253 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.2 เพศชาย จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 มอีายุ 33 - 42 ปี จ านวน 169 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.3 ส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มมีากกว่า 50,000 บาทจ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 เ ข ต แ บ่ ง ที่
อยู ่ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตชัน้กลาง 211 คนคดิเป็นรอ้ยละ 52.8 เป็นไปตามยอมสมมตฐิาน ปจัจยัส่วนบุคคล
ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด 7 P สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนช่วงโควดิ 19 ใน
เขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

พฤติกรรมการสัง่ซื้อสินค้าอุปโภคที่ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสม การตลาดออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรบัสมมตฐิาน  
พฤตกิรรมการสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคออนไลน์ส่งผลต่อการสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ใน
ครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานครโดยมดี้านพฤติกรรมการสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภค
ออนไลน์(6W1H) อย่างน้อย 4 ด้าน คอื ด้านความสนใจในการการสัง่ซื้อสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคออนไลน์
(WHAT) ด้านความอยากซื้อสนิค้าอุปโภคออนไลน์(WHY) ด้านช่องทางการซื้อสนิค้าอุปโภคออนไลน์
(WHERE) และด้านซื้อสนิค้าและบรกิารในการสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคออนไลน์อย่างไร (HOW) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ค ำส ำคัญ: การตลาดออนไลน์,แพลตฟอร์มช้อปป้ี,พฤติกรรมผูบ้ริโภค,ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ 

 
 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study consumer product purchasing behavior 
affecting the mix factor. Online marketing via Shopee platform In the households of consumers 
during COVID 19 in Bangkok By studying a sample population of 400 people who used to use 
the shopping platform The study tools were an online questionnaire. The data were analyzed by 
descriptive statistics which consisted of percentage, mean, standard deviation. The hypothesis 
was analyzed by independent sample t-test, one-way ANOVA (F-test) at a statistical 
significance level of 0.05. 

The results of the study of individual personal factors showed that most of them were 
female, 253 people, 63.2 percent, male number 147, representing 36.8 percent, aged 33 to 42 
years, 169 people, or 42.3 percent. Occupation Private company employees of 274 people, 
accounting for 68.5 percent. Average monthly income. Most of them were more than 50,000 
baht, totaling 232 people, or 58.0 percent. Most of them were in the middle class, 211 people, 
52.8 percent, according to the assumption. Personal Factors Affect Marketing Mix 7 P 
Consumer Products Via Shopee Platform In households during COVID 19 in Bangkok 
Statistically significant at a level of 0.05. 

Purchasing behavior of consumer products that affect the mix factor. Online marketing 
via Shopee platform In the households of COVID-19 consumers in Bangkok, it was found to 
accept the assumption Online shopping behavior affects how to order consumer products 
through the Shopee platform. In the households of COVID-19 consumers in Bangkok with at 
least four online ordering behaviors (6W1H), namely purchasing interests, online grocery 
shopping (WHAT), and shopping demand. Online Consumption (WHY) in Online Consumer 
Product Purchase Channel (WHERE) and How to Buy Goods and Services in Online Consumer 
Goods (HOW) was statistically significant at 0.05. 
Keyword: online markting,Shopee platform,behavior of consumer, online marketing mix.  
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา  
จากสถานการณ์ปจัจบุนั ณ ช่วงเวลาทีผู่จ้ดัท าวจิยัฉบบันี้ไดเ้กดิโรค“ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่” 

และในภายหลงัถูกตัง้ชื่ออยา่งเป็นทางการว่า “โควดิ-19” (COVID-19) ทีส่่งผลกระทบไปทัง้ประเทศไทย
ทัง้ทางด้าน เศรษฐกิจ การแพทย์ สงัคมศาสตร์และ อุตสาหกรรม เป็นต้น เนื่องจากเป็นโรคที่ยงัไม่
สามารถรกัษาใหห้ายขาดและไม่มยีาในการรกัษาหรอืป้องกนัไดจ้งึท าให้ประชากรทัง้ประเทศไทยทีก่าร
ปรบัตวัในการด าเนินชวีติภายใต้สถานการณ์ทีโ่ควคิและในสถานการณ์ที่ประชากรถูกการครอบคุมโดย
ทางรฐับาลทีม่กีารออก ประกาศเพื่อครอบคลุมโรค โควดิ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยยกตวัอย่างรฐับาล
ออกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ของรฐับาลเพื่อประกอบความเป็นมาใหร้บัรูถ้งึค าประกาศ 

วนัที ่25 ม.ีค.2563 จากในเวบ็ไซต์ราชกจิจานุเบกษา (http://www.mratchakitcha.soc.go.th/ ) 
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ในทุกเขตทอ้งทีท่ ัว่ราชอาณาจกัรโดยทีม่กีารระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 หรอืโรค COVID 19 ซึง่เป็นโรคทีต่ดิต่อไดง้า่ยและเป็นอนัตรายอย่างมากต่อชวีติของผูไ้ดร้บั
เชื้อ ประกอบกบัในขณะน้ียงัไม่มวีคัซนีป้องกนัโรค ทัง้ยงัไม่มยีารกัษาโรคโดยตรง จงึมผีู้ติดเชื้อและ
เสยีชวีติจากโรคดงักล่าวเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมากทัว่โลกจนองคก์ารอนามยัโลกต้องประกาศใหก้ารระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เป็นการระบาดใหญ่และขอให้ประเทศในกลุ่มอาเซยีนบงัคบัใช้
มาตรการทีเ่ขม้งวดเดด็ขาดยิง่ขึน้การระบาดของโรคดงักล่าวจงึเป็นสถานการณ์อนักระทบต่อความสงบ
เรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของประชาชนซึง่ต้องใชม้าตรการเขม้งวดและเร่งด่วนเพื่อควบคุมมใิห้โรค
แพร่ระบาดออกไปในวงกวา้ง ประกอบกบัมกีารกกัตุนสนิคา้จ าเป็นต่อการเฝ้าระวงัและควบคุมตดิตาม
การระบาด การป้องกนั และการรกัษาโรค ตลอดจนการกกัตุนเครื่องอุปโภคบรโิภคและสิง่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชวีติประจ าวนัของประชาชน ซึ่งต้องป้องกนัมใิห้เกดิภาวะขาดแคลนอนัจะเป็นการซ ้าเติมความ
เดือดร้อนของประชาชน กรณีจงึจ าเป็นต้องใช้มาตรการเร่งด่วนเพื่อรกัษาไว้ซึ่งความปลอดภยัของ
ประชาชน และการด ารงชวีติโดยปกตสิุขของประชาชน 

ตามตวัอย่างที่ได้ยกมาใหร้บัรูถ้งึทีม่าจากสถานการณ์โควดิที่ประชากรประเทศไทยทีป่รบัตวัที่
ตามสถานการณ์นี้ท าให้ มกีารควบคุมทางด้านการเดนิทางบ้านที่ไม่สามารถออกไปท างานได้จงึที่การ 
ท างานที่บ้าน หรอื Work from home และการควบคุมการเปิดปิดของ สถานบรกิารต่าง ๆ เช่น 
ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ท าให้ธุระกิจการซื้อขายสินค้าฝ่ายทางออนไลน์ตามยุดสมยัที่
อนิเตอรเ์น็ตเป็นช่องทางในการสื่อสารและช่องทางที่ประชากรประเทศไทยสามารถเขา้ถงึได้จากสถิติ
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การใชอ้นิเทอรเ์น็ตของคนไทยของปี 2562 ถงึ 50.08 ลา้นคน ทีม่าจาก กสทช. มนีาคม 2536 ท าใหเ้หน็
ว่าประชากรในเป็นประเทศไทยสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากว่า 50 เปอร์เซ็นของประชากร
ภายในประเทศจงึท าใหท้างผูศ้กึษาทีจ่ดัท าวจิยัไดเ้หน็ถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมและเศรษฐกจิในช่วงโค
วดิ-19 ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ด าเนินชวีติประจ าวนั ที่ต้องเปลีย่นแปลงไปทัง้การ เดนิทาง , การซื้อ
อาหาร , การซื้อสนิค้า เป็นต้น ท าให้ทางผู้จดัท าวจิยัมคีวามสนใจ ในการศกึษา พฤตกิรรมการสัง่ซื้อ
สนิค้าอุปโภคที่ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในครวัเรอืนของ
ผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร ที่ส่งต่อการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานในการด าเนินชวีติ ที่ว่า ค า
เรยีกว่า การด าเนินชวีติวถิใีหม ่คอื New normal  
 
 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคส์ าหรบัการจดัท างานวจิยัไว้ ดงันี้ 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด 7 P สนิค้าอุปโภคผ่าน

แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนช่วงโควดิ 19 ในเขตกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการสัง่ซื้อสนิค้าที่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด 7 Pอุปโภคผ่าน

แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนช่วงโควดิ 19 ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปจัจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด 7 P สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี 
ในครวัเรอืนช่วงโควดิ 19 ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. พฤติกรรมการสัง่ซื้อสินค้าอุปโภคออนไลน์ส่งผลต่อการสัง่ซื้อสินค้าอุปโภคผ่าน 
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวจิยั 
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสัง่ซื้อสินค้าอุปโภคที่ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร ขอบเขต
การวจิยัประกอบดงันี้ 
 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยั  
 การวจิยัครัง้นี้ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการสัง่ซื้อสินค้าอุปโภคที่ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้จิยัเลอืกน าเอาปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อ
เดอืน หลกัการตลาด 7P Marketing Mix(Philip Kotler) ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ(์Product), ดา้น
ราคา(Price), ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place), ด้านการส่งเสรมิการตลาด(Promotion), ด้านบุคคล
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(People), การสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ(Physical Evidence and Presentation), ด้าน
กระบวนการ(Process) โดยประชากรที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้เป็นกลุ่มประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีเ่คยใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในช่วงโควดิ-19  โดยจะท าการส ารวจในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และเก็บขอ้มูลตวัอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งมรีะยะเวลาด าเนินการส ารวจ
ในช่วงเดอืนสงิหาคม พ.ศ.2563 
 
ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั 

ประชากรที่ผู้วิจยัสนใจใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บรกิารแพลตฟอร์มช้อปป้ี  
ในช่วงโควดิ-19  โดยจะท าการส ารวจในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
1ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั  

ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั 

งานวจิยัน้ีเริม่ตน้เดอืน มถุินายน  และสิน้สุดในเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2563 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  โควดิ-19” (COVID-19) หรอื ไวรสัโคโรนา (Coronavirus) หมายถงึเป็นไวรสัทีถู่กพบครัง้แรกใน
ปี 1960 แต่ยงัไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชดัเจนว่ามาจากที่ใด แต่เป็นไวรสัที่สามารถตดิต่อกนัได้ทัง้ใน
มนุษยแ์ละสตัว์ ปจัจุบนัมกีารคน้พบไวรสัสายพนัธุ์น้ีแลว้ทัง้หมด 6 สายพนัธุ ์ส่วนสายพนัธุท์ี่ก าลงัแพร่
ระบาดหนกัทัว่โลกตอนน้ีเป็นสายพนัธุท์ีย่งัไม่เคยพบมาก่อน คอื สายพนัธุ์ที ่7 จงึถูกเรยีกว่าเป็น “ไวรสั
โคโรนาสายพนัธุใ์หม”่ และในภายหลงัถูกตัง้ชื่ออยา่งเป็นทางการว่า “โควดิ-19” (COVID-19) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง เป็นการศึกษาปจัเจกบุคคลกลุ่มบุคคลหรือองค์การและ
กระบวนการทีพ่วกเขาเหล่านัน้ใชเ้ลอืกสรรรกัษาและก าจดัสิง่ทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑบ์รกิาร ประสบการณ์ 
หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อผู้บริโภคและสังคม
พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการสมผสานจติวทิยาสงัคมวทิยา มานุษยวทิยาสงัคม และเศรษฐศาสตร ์เพื่อ
พยายามท าความเข้าใจกระบวนการการตัดสินของผู้ซื้อ ทัง้ปจัเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรม
ผูบ้รโิภคศกึษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้รโิภคปจัเจกชน อาท ิลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละตวัแปรเชงิ
พฤตกิรรม เพื่อพยายามท าความเขา้ใจความต้องการของประชาชน พฤตกิรรมผู้บรโิภคโดยทัว่ไปก็ยงั
พยายามประเมนิสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคโดยกลุ่ม 

ออนไลน์ หมายถงึ เชื่อมคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์อื่นกบัเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 
เช่น ตอนนี้คุณออนไลน์อยู่หรอืเปล่า จะส่งไฟล์เอกสารไปให้ เมื่อใช้เป็นค าขยายนาม หมายถึง ที่
เชื่อมต่อทางอนิเทอรเ์น็ต 
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การบอกปากต่อปาก (Words of mouth) หมายถงึ การทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคไดท้ าการใชบ้รกิารสัง่ซือ้
สินค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ในครวัเรือนของผู้บริโภคช่วงโควิด  19 ในกรุงเทพมหานคร 
กล่าวถงึสิง่ทีด่เีกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารและกระตุน้ใหผู้อ้ื่นสนใจเลอืกซือ้ต่อ 

ความยนิดทีีจ่ะจ่าย (willingness to pay) หมายถงึ การทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่ด้ท าการใช้บรกิาร
สัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร มี
ความยดืหยุ่นต่อราคาน้อยกว่าลูกคา้ที่หน้ารา้นออฟไลน์ และยนิดทีีจ่ะจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ในราคาทีสู่ง
หรอืเท่ากนักบัผูป้ระกอบการหรอืรา้นคา้ออนไลน์ทีต่นเองไดร้บัความสะดวกในช่วงช่วงโควดิ 19  

ความพงึพอใจ ความพงึพอใจต่อสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในครวัเรอืนของ
ผู้บริโภคช่วงโควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร กล่าวถึงร้านค้าออนไลน์ในแพลตฟอร์มช้อปป้ี ร้านที่มี
ประสบการณ์ในขายสนิคา้และจดัส่งไดร้ะดบัดแีละเป็นทีน่่าประทบัใจ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 
 ทราบถงึพฤตกิรรมการสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคทีส่่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางส าหรบั
ผูท้ีส่นใจประกอบธุรกจิหรอืมองหาช่องทางการตลาดทีเ่ทยีบเคยีงกบัแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี หรอืใหท้ราบถงึ
การปรบัตวัใหก้บัยคุและสมยั เพราะตอนน้ีเป็นยคุ New normal ซึง่สนิคา้ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคมกีารปรบัตวั
โดยการสัง่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ อาท ิเช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก แอพพลเิคชัน่ไลน์ แพลตฟอรม์ช้อปป้ี 
แพลตฟอรม์ลาซาดา้ อื่น ๆ ฯลฯ 
 

ผลการวิจยั 
 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
ของผู้ที่ส ัง่ซื้อสินค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ในครัวเรือนของผู้บริโภคช่วงโควิด  19 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัส าคญัมาก 
(Mean = 3.877, S.D. = 0.751) เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื การสัง่ซือ้
สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืน เป็นทีรู่จ้กัและมชีื่อเสยีงท าใหต้ดัสนิใจเลอืกซือ้ (Mean 
= 4.00, S.D. = 0.651) รองลงมาคอืการสัง่ซื้อสนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนมี
คุณภาพดทีี ่ตรงตามความต้องการ (Mean = 3.94, S.D. = 0.827) การสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนมคี าเตอืนไวท้ีฉ่ลากชดัเจน (Mean = 3.84, S.D. = 0.744) และดา้นที่
ต ่าสุดคอื การสัง่ซื้อสนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในครวัเรอืนมรีายละเอยีดเกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์
จดัเจน (Mean = 3.73, S.D. = 0.785) 
 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา(Price) ของผู้ที่
ส ัง่ซือ้สนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัส าคญัมาก (Mean = 4.09, S.D. = 
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0.762) เมื่อพจิารณารายละเอียด พบว่าราคามคีวามคุ้มค่ากบัส่วนลด เมื่อสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืน ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื (Mean = 4.21, S.D. = 0.614), (Mean = 4.21, S.D. 
= 0.695) รองลงมาคอืการสัง่ซือ้สนิคา้ราคาสนิคา้ระบุชดัเจน (Mean = 4.11, S.D. = 0.789) และดา้นที่
ต ่าสุดคอื การสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืน ทีร่าคาเหมาะสมกบัตรงตามความ
ตอ้งการถงึราคาจะสงู (Mean = 3.95, S.D. = 0.825),(3.95, S.D. = 0.887) 
 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ของผูท้ี่ส ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัส าคญัมาก 
(Mean = 4.11, S.D. = 0.709) เมือ่พจิารณารายละเอยีด พบว่ามคีวามสะดวกเมื่อเขา้ใชง้านระบบสัง่ซือ้
กบัมคีวามสะดวก ทัง้เวบ็ไซต์และแอปพลเิคชัน่ ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื (Mean = 4.16, S.D. = 0.746), 
(Mean = 4.16, S.D. = 0.586) และดา้นทีต่ ่าสุดคอื มคีุณภาพดทีี ่มกีารจดัส่งใหถ้งึทีพ่กัของท่าน (Mean 
= 4.00, S.D. = 0.796) 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขาย
(Promotion) ของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัส าคญัมาก 
(Mean = 3.98, S.D. = 0.763) เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบว่า การจดักจิกรรม ส่งเสรมิ การขาย
สม ่าเสมอ เช่น คปูอง ,ส่งฟร ีค่าเฉลีย่สงูสุดคอื (Mean = 4.16, S.D. = 0.746) รองลงมาคอื การคนืก าไร
ให ้ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่นแจก coin เพิม่ coin (Mean = 4.11, S.D. = 0.789) 
การจดัโปรโมนชัน่ การลดราคา ค่าเฉลีย่  (Mean = 4.00, S.D. = 0.725) และดา้นทีต่ ่าสุดคอื การ
ประชาสมัพนัธ์ โฆษณา มผีลต่อการสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในครวัเรอืน ให้เป็นที่
รูจ้กับนโซเชยีลมเีดยี อย่างทัว่ถงึกบัการส่งขอ้มลูข่าวสาร ตดิต่อกบัผู้บรโิภคอยู่เสมอ (Mean = 3.84, 
S.D. = 0.989),(3.84, S.D. = 0.671) 
 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล 
(People) ของผูท้ี่ส ัง่ซือ้สนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัส าคญัมาก 
(Mean = 3.67, S.D. = 0.737) เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบว่าช่องทางในการใหค้ าแนะน าลูกคา้อย่าง
เหมาะสม ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื (Mean = 3.90, S.D. = 0.643) รองลงมาคอืผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นรา้นคา้ได้
สะดวกรวดเรว็ เช่น การสนทนา ออนไลน์ อเีมลล ์หรอืระบบฝาก ขอ้ความ ( Inbox)  ค่าเฉลีย่ (Mean = 
4.11, S.D. = 0.789) และดา้นทีต่ ่าสุดคอื ช่องทางช่วยแก้ปญัหาให ้ ค่าเฉลีย่(Mean = 3.53, S.D. = 
0.819) 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโค
วดิ 19 ในกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัส าคญั
มาก (Mean = 3.87, S.D. = 0.661) เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบว่าดา้นดกีว่าสนิคา้อุปโภคในระบบ
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ออฟไลน์กบัระบบในการสบบัสนุนในสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภค ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื (Mean = 3.95, S.D. = 
0.688), (Mean = 3.95, S.D. = 0.605) รองลงมาคอืรปูแบบของผูใ้หบ้รกิารทีเ่หมาะสม ค่าเฉลีย่(Mean 
= 3.79, S.D. = 0.523) และดา้นทีต่ ่าสุดคอื ท าใหส้ะดวกน่าใชง้าน เช่น แอปพลเิคชัน่ผ่าน สมารท์โฟน 
แทบ็เลต็ กบัตอบโจทยค์วามตอ้งการ ค่าเฉลีย่(Mean = 3.84, S.D. = 0.746),(3.84, S.D. = 0.744) 
 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ (Process) 
ของผู้ที่ส ัง่ซื้อสินค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ในครัวเรือนของผู้บริโภคช่วงโควิด  19 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัส าคญัมาก 
(Mean = 3.88, S.D. = 0.759) เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบกว่าดา้นกระบวนการตดิตามการส่งสนิคา้
สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื (Mean = 4.05, S.D. = 0.686) รองลงมาคอืพนักงาน
ส่งพสัดุของชอ้ปป้ีน าส่งไดต้รงตามทีท่่านไดส้ัง่ไว้ ค่าเฉลีย่(Mean = 4.00, S.D. = 0.727) ดา้นพนักงาน
ส่งพสัดุของชอ้ปป้ีน าส่งไดต้รงต่อเวลา ค่าเฉลีย่(Mean = 3.84, S.D. = 0.586)  และดา้นทีต่ ่าสุดคอื 
พนกังานรบัขอ้รอ้งเรยีนจากผูซ้ือ้ไปยงัผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเรว็ ค่าเฉลีย่(Mean = 3.63, S.D. = 1.037) 
 
 ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี เลอืกซือ้สิน้คา้
ใชใ้นบา้น(Whate) สนิคา้อื่นๆ เป็นอนัดบัสูงสุด 84 คนคดิเป็นรอ้ยละ 21.0 รองลงมาไมถู้พืน้ 63 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 15.8 ผงซกัฟอก 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ยาสฟีนั 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 น ้ายาปรบั
ผา้นุ่ม 21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ครมีโกนหนวด 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ครมีอาบน ้า 42 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 10.5 แป้งโรยตวั 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 แชมพู 21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.3 น ้ายาลา้งจาน 21 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามล าดบั 
 พฤติกรรมของผู้ที่ส ัง่ซื้อสินค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ความส าคญัเรื่องอะไรในการ
ตดัสนิใจสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ีดงันี้(What) ซื้อผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี สะดวกไม่
ต้องเดนิทาง 211 คนคดิเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมาซื้อผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ราคาถูกว่าร้านค้า
ออฟไลน์(ร้านช าใกล้บ้าน,รา้นสะดวกซื้อ) 84 คนคดิเป็นร้อยละ 21.0 ซื้อผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี
ปลอดภยัลดความเสีย่งเกี่ยวกบัโควดิ 19 จ านวน 42 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.50 และซือ้ผ่านแพลตฟอรม์ช้
อปป้ี สนิคา้มปีญัหาสามารถเปลีย่นได ้จ านวน 42 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.50  ตามล าดบั 
 พฤติกรรมของผู้ที่ส ัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ท าไมท่านอยากซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอรม์ช้อปป้ี(Why) ดงันี้ สะดวกไม่ต้องเสยีเวลาไปเดนิเลอืกซื้อ 190 คนคดิเป็นรอ้ยละ 47.5 
รองลงมาอื่นๆ 83 คนคดิเป็น 20.8 สามารถสัง่สนิคา้ใหผู้อ้ื่นได้ 43 คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ราคาถูกกว่า
ทอ้งตลาด 42 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.5 มัน่ใจว่าช าระเงนิแลว้ไดร้บัสนิคา้แน่นอน 21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
5.3 ซือ้มาจ าหน่ายต่อได ้21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามล าดบั 
 พฤติกรรมของผู้ที่ส ัง่ซื้อสินค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ท่านการซื้อสินค้าในผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในช่วงเวลาของวนั(When) ช่วงเยน็เป็นอนัดบัสูงสุด 168 คนคดิเป็นรอ้ยละ 42.0 
รองลงมาช่วงเทีย่ง 105 คนคดิเป็นรอ้ยละ 26.3 ตามล าดบั 
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 พฤตกิรรมของผู้ที่ส ัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ท่านนิยมใช้บรกิารการซื้อสนิค้า
ผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ีใดมากที่สุดในวนัไหน(When) เลอืกซือ้ทุกวนัเป็นอนัดบัสูงสุด 187 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 46.8 รองลงมาวนัเสาร ์ 105 คนคดิเป็นรอ้ยละ 26.3 วนัองัคาร 42 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.5 วนั
พุธ 24 คนคดิเป็นรอ้ยละ 6.0  วนัศุกร ์21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.3 วนัอาทติย ์21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.3 
ตามล าดบั 
 พฤติกรรมของผู้ที่ส ัง่ซื้อสินค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ความถี่ในการซื้อสินค้าใน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี(when) ดงันี้ น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห์เป็นอนัดบัสูงสุด 168 คนคดิเป็นรอ้ยละ 42.0 
รองลงมา สปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ 127 คนคดิเป็นรอ้ยละ 31.8 สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 84 คนคดิเป็นรอ้ยละ 21 
สปัดาหล์ะ 4-6 ครัง้ 21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามล าดบั 
 พฤติกรรมของผู้ที่ส ัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี การใช้เงนิในการซื้อสนิค้าผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี โดยเฉลี่ยต่อสปัดาห์โดยประมาณ(when) ดงันี้ ต ่ากว่า 500 บาทเป็นอนัดบัสูงสุด 
168 คนคดิเป็นรอ้ยละ 42.0 รองลงมา 501- 1,000 บาท 105 คนคดิเป็นรอ้ยลละ26.3 
1,001- 5,000 บาท 105 คนคดิเป็นร้อยละ 26.3 และ 5,000 บาท ขึ้นไป 22 คนคดิเป็นร้อยละ 5.5 
ตามล าดบั 
 พฤตกิรรมของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ท่านสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านแพลตฟอรม์ช้
อปป้ี ผ่านระบบใด(where) อนัดบัสงูสุดคอื Android 190 คนคดิเป็นรอ้ยละ 47.5 
IOS 210 คนคดิเป็นรอ้ยละ 52.5 
 พฤตกิรรมของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ท่านสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านแพลตฟอรม์ช้
อปป้ี ช่องทางการช าระเงนิสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี(where) อบัดบัสูงสุดคอื ผ่านระบบมอืถอื
ของธนาคาร(Mobile Banking) 232 คนคดิเป็นรอ้ยละ 58.0 รองลงมาหน้าเวบ็ไซต์ของธนาคาร(Internet 
Banking) 105 คนคดิเป็นรอ้ยละ 26.3 ผ่านตู้เอทเีอม็(ATM) 42 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.5 และน้อยทีสุ่ด
ผ่านเคาเตอรธ์นาคาร 21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.3 
 พฤตกิรรมของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ท่านสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านแพลตฟอรม์ช้
อปป้ี เมื่อใครมสี่วนร่วม(whom) อบัดบัสูงสุดคอื ตอบสนองคามต้องการของตวัเอง 358 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 89.5 และเพื่อซือ้ใหค้รอบครวั 42 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.5 
 พฤตกิรรมของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ช่องทางการช าระเงนิสัง่ซือ้สนิคา้
ผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี(How)  อนัดบัสูงสุดคอื บตัรเครดติ 168 คนคดิเป็นรอ้ยละ 42 รองลงมาคอืเตมิ
เงนิในกระเป๋าเงนิดจิทิลั(Wallet) 85 คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 หกับญัชธีนาคาร 84 คนคดิเป็นรอ้ยละ 21.0 
และเกบ็เงนิปลายทาง(COD) 63 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 
  

อภปิรายผล 
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ผลการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคทีส่่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด 7 P สนิค้าอุปโภคผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนช่วงโควดิ 19 ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านผลติภณัฑ์(Product) ผู้ที่ส ัง่ซื้อสินค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ในครวัเรอืนของ
ผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
คือการเป็นที่รู้จ ักและมีชื่อเสียงท าให้ตัดสินใจเลือกซื้อ  รองลงมาคือการสัง่ซื้อสินค้าอุปโภคผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนมคีุณภาพดทีี ่ตรงตามความ การสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้
อปป้ี ในครวัเรอืนที่มคี าเตือนไว้ที่ฉลากชดัเจนและการสัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ใน
ครวัเรอืนมรีายละเอยีดเกีย่วกบับรรจุภณัฑจ์ดัเจน  
 ดา้นราคา(Price) ผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโค
วดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมเีมื่อพจิารณารายละเอยีดพบว่าราคามคีวามคุม้ค่ากบัส่วนลด 
เมือ่สัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืน ส่งผลมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการสัง่ซือ้สนิคา้
ราคาสนิคา้ระบุชดัเจนและดา้นทีต่ ่าสุดคอื การสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืน ที่
ราคาเหมาะสมกบัตรงตามความตอ้งการถงึราคาจะสูง 
 ด้านจดัจ าหน่าย (Place) ผู้ที่ส ัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ในครวัเรอืนของ
ผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรงุเทพมหานคร เมือ่พจิารณารายละเอยีด พบว่ามคีวามสะดวกเมื่อเขา้ใชง้าน
ระบบสัง่ซือ้กบัมคีวามสะดวก ทัง้เวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชัน่ ค่าเฉลีย่สงูสุด และดา้นทีต่ ่าสุดคอื มคีุณภาพ
ดทีี ่มกีารจดัส่งใหถ้งึทีพ่กัของท่าน ซึง่หมายถงึผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจเรื่องของความสะดวกในการสัง่ซือ้
สนิคา้เป็นหลกั 
 ดา้นส่งเสรมิการขาย(Promotion) ผู้ที่ส ัง่ซื้อสนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ในครวัเรอืน
ของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรงุเทพมหานคร เมือ่พจิารณารายละเอยีด พบว่า การจดักจิกรรม ส่งเสรมิ 
การขายสม ่าเสมอ เช่น คปูอง ,ส่งฟร ีมผีลอยา่งต่อการสัง่ซือ้สนิคา้รองลงมาคอื การคนืก าไรให ้ผูบ้รโิภค
ทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่นแจก coin เพิม่ coin, การจดัโปรโมนชัน่ การลดราคา และดา้น
การประชาสมัพนัธ ์โฆษณา มผีลต่อการสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืน ใหเ้ป็น
ทีรู่จ้กับนโซเชยีลมเีดยี อยา่งทัว่ถงึกบัการส่งขอ้มลูขา่วสาร ตดิต่อกบัผูบ้รโิภคอยูเ่สมอ 
 ดา้นการให้บรกิารส่วนบุคคล (People) ของผูท้ี่ส ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ใน
ครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบว่าช่องทางในการ
ให้ค าแนะน าลูกค้าอย่างเหมาะสม ส่งผลต่อการสัง่ซื้อสนิค้า รองลงมาคอืผู้ให้บรกิารที่เป็นรา้นค้าได้
สะดวกรวดเรว็ เช่น การสนทนา ออนไลน์ อเีมลล ์หรอืระบบฝาก ขอ้ความ ( Inbox) และด้าน ช่องทาง
ช่วยแกป้ญัหาใหอ้ยา่งรวดเรว็ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี 
ในครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบว่าการสัง่ซื้อ
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ออนไลน์ผ่านผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ีดกีว่าสนิค้าอุปโภคในระบบออฟไลน์กบัระบบในการสบบัสนุนใน
สัง่ซื้อสนิคา้อุปโภค รองลงมาคอืรปูแบบของผูใ้ห้บรกิารที่เหมาะสม และดา้นทีท่ าใหส้ะดวกน่าใช้งาน 
เช่น แอปพลเิคชัน่ผ่าน สมารท์โฟน แทบ็เลต็ กบัตอบโจทยค์วามตอ้งการจะส่งผลต่อการสัง่ซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค 
 ดา้นกระบวนการ (Process) ของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของ
ผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบกว่าดา้นกระบวนการตดิตาม
การส่งสนิคา้สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลาส่งผลต่อการสัง่ซือ้สนิคา้รองลงมาคอืพนักงานส่งพสัดุของช้
อปป้ีน าส่งได้ตรงตามที่ท่านได้สัง่ไว้, ด้านพนักงานส่งพสัดุของช้อปป้ีน าส่งได้ตรงต่อเวลา และด้าน
พนกังานรบัขอ้รอ้งเรยีนจากผูซ้ือ้ไปยงัผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการสัง่ซื้อสนิค้าที่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด 7 Pอุปโภคผ่าน

แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนช่วงโควดิ 19 ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในภาพรวมผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านดังนี้  ด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ด้านราคาไม่มแีตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ด้านการส่งเสรมิการตลาด
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 ด้านกระบวนการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ด้านภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งโดยรวมแล้วมคีวามแตกต่างด้าน ดา้นผลติภณัฑ์
,ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย, ด้านการส่งเสรมิการตลาด, ดา้นบุคคล หมายถงึพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ดา้นใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคออนไลน์ ส่งผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านผลติภณัฑ(์Product) พฤตกิรรมกรรมผู้ที่ส ัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ี ใน
ครวัเรือนของผู้บริโภคช่วงโควิด  19 ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่
เปลีย่นแปลงจากเดมิทีเ่คยสัง่ซือ้แบบออฟไลน์ เช่น รา้นสะดวกซือ้ใกลบ้า้น, รา้นช า ปจัจุบนัท าใหเ้ปลีย่น
มาซื้อออนไลน์มากขึ้นอย่างทวคีูณ โดยผ่านแอปพลิเคชัน่หรอืแพลตฟอร์มต่างๆ อาทิ เช่น ช้อปป้ี,
ลาซาดา้ เป็นตน้ 
 ด้านจดัจ าหน่าย (Place) พฤติกรรมกรรมผู้ที่ส ัง่ซื้อสนิค้าอุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ใน
ครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรททีเ่ปลีย่นไปเนื่องจากการ
สัง่ซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ได้รบัความสะดวกมากกว่าจะเดนิทางไปห้างสรรพสนิค้า 
ท าให้พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผู้บรโิภคเปลี่ยนแปลงไป แมก้ระทัง้ตอนนี้ประเทศไทยจะเปิดการท างาน
อยา่งปกตหิลงัการเกดิวกิฤตโิควดิ-19 กย็งัใชบ้รษิัส่ ัง่ซือ้สนิคา้ผ่านชอ้ปป้ีอยา่งต่อเนื่อง 
 ดา้นส่งเสรมิการขาย(Promotion) พฤตกิรรมกรรมผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี 
ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร เกดิการรบัรูบ้นโซเชยีลมเีดยี อย่างทัว่ถงึกบั
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การส่งขอ้มลูขา่วสาร ท าใหผู้้บรโิภคเกดิความเคยชนิกบัการรบัรูข้อ้มลูและการสัง่ซือ้สนิคา้ซ ้าไดง้่าย อกี
ทัง้ระบบการยงัมเีรื่องของโปรโมชัน่ทีส่่งเสรมิการขายทัง้ฝ ัง่ผูข้ายและผูท้ีท่ ีพ่งึพอใจกนัและกนัท าใหเ้กดิ
การซือ้ขายอยา่งต่อเนื่อง 
 ดา้นการให้บรกิารส่วนบุคคล (People) ของผูท้ี่ส ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ช้อปป้ี ใน
ครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบว่าช่องทางในการ
ใหค้ าแนะน าลูกคา้อย่างเหมาะสม พฤตกิรรมกรรมส่งผลต่อการสัง่ซือ้สนิค้า รองลงมาคอืผู้ใหบ้รกิารที่
เป็นรา้นค้าได้สะดวกรวดเรว็ เช่น การสนทนา ออนไลน์ อเีมลล์ หรอืระบบฝาก ขอ้ความ ( Inbox) และ
ดา้น ช่องทางช่วยแกป้ญัหาใหอ้ยา่งรวดเรว็ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พฤตกิรรมกรรมผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่าน
แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี ในครวัเรอืนของผูบ้รโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณารายละเอยีด 
พบว่าการสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ีดกีว่าสนิคา้อุปโภคในระบบออฟไลน์กบัระบบในกา
รสบบัสนุนในสัง่ซือ้สนิคา้อุปโภค รองลงมาคอืรปูแบบของผูใ้หบ้รกิารทีเ่หมาะสม และดา้นที่ท าใหส้ะดวก
น่าใช้งาน เช่น แอปพลเิคชัน่ผ่าน สมารท์โฟน แทบ็เลต็ กบัตอบโจทยค์วามต้องการจะส่งผลต่อการ
สัง่ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 ดา้นกระบวนการ (Process) พฤตกิรรมกรรมของผูท้ีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อุปโภคผ่านแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ี 
ในครวัเรอืนของผู้บรโิภคช่วงโควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณารายละเอียด พบกว่าด้าน
กระบวนการตดิตามการส่งสนิคา้สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลาส่งผลต่อการสัง่ซื้อสนิคา้รองลงมาคอื
พนกังานส่งพสัดุของชอ้ปป้ีน าส่งไดต้รงตามทีท่่านไดส้ัง่ไว้, ดา้นพนักงานส่งพสัดุของชอ้ปป้ีน าส่งไดต้รง
ต่อเวลา และดา้นพนกังานรบัขอ้รอ้งเรยีนจากผูซ้ือ้ไปยงัผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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ขอ้เสนอแนะ 
 

 ผลการวิจยัพบว่าผู้บริโภคมีการปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการซื้อสินค้าอุปโภคใน
ครวัเรอืน สอดคลอ้งกบัยคุ New normal ทีทุ่กคนในประเทศไทยตอ้งปรบัตวัเพื่อตัง้รบักบัโรคระบาด “โค
วดิ-19” ท่ียงัแก้ปัญหาหรือหาวคัซีนป้องกนัไม่ได้ท  าให้พฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ส่งผลต่อ
การตลาด ผูว้ิจยัเสนอว่าควรพฒันาในดา้นกระบวนการให้ดีมากข้ึนเน่ืองจากเม่ือมีผูใ้ช้บริษทัแพลตฟอร์ม
มากข้ึนและสั่งซ้ือมากข้ึนจะท าใหร้ะบบล่าชา้ลง และกระบวนการขนส่ง(Logistic) ชา้ลงตามไปดว้ย 
 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม สามารถน าผลการวิจยัส่วนประสม
การตลาดเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  การพฒันาผลติภณัฑ ์ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อให้
ตอบรบัสอดคลอ้งกบัยุคทีก่้าวกระโดดทีจ่ะมาถงึอกีไม่ไดน้าน เนื่องจากตอนนี้เป็นยุค New normal และ
ก าลงัจะก้าวไปสู่ Next normal ทีเ่ร่งเรา้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโดยไม่ตัง้ตวั รวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์
หรือแผนรองรับกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนอยา่งโรคระบาดทีเ่กดิขึน้ “โควิด-19” เม่ือมีแผนรองรับท่ีดีเม่ือ
ไดรั้บผลกระทบจะไดไ้ม่กระทบกิจการมากมายถึงขนาดตอ้งปิดกิจการลง และขอ้ควรทราบเก่ียวกบัการซ้ือ-
ขาย สินคา้ออนไลน์เติบโตอยา่งกา้วกระโดด ยิ่งมีเร่ืองของโรคระบาดท่ีไม่สามารถจะซ้ือขายไดก้นัโดยตรง
ท าใหต้อ้งซ้ือผา่นแพลตฟอร์มอยูต่ลอดเพราะผูบ้ริโภคเกิดความเคยชินกบัการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ไปแลว้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบับุคคคลทัว่ไปที่ได้อ่านงานวจิยันี้ กรณีที่ท าการกิจการใดๆ อยู่ทัง้ที่อยู่ใน
ลกัษณะออฟไลน์หรอืออนไลน์ ควรจะต้องทราบถงึการปรบัตวัในยุค New normal ทีผู่ซ้ ือ้และผูข้ายต้อง
เวน้ระยะห่างทางสงัคม(Social Distancing) ฉะนัน้รปูแบบซื้อขายไดเ้ปลีย่นไปแลว้จากเดมิเคยซือ้จาก
หน้ารา้น ได้เปลี่ยนแปลงไปอยู่การซื้อทางออนไลน์ ฉะนัน้ผู้ประกอบกจิการจะต้องหนัมาท าตลาดทาง
ออนไลน์ จ าหน่ายสนิคา้ผ่าน เวบ็ไซต์,แอบพลเิคชัน่ไลน์, เฟสบุ๊ก,อนิสตาแรม,ล่าสุดคอืติก๊ตอก (Tiktok) 
หรอืไมอ่ยา่งแพลตฟอรม์ ชอ้ปป้ี,ลาซาดา้ เป็นตน้ 
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การศกึษาครัง้ต่อไป 
 

1. ในการศกึษางานวจิยัธุรกจิทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการสัง่ซือ้ออนไลน์ทีค่รอบคลุมกลุ่มผูบ้รโิภค
มากขึน้ อาท ิเช่น การท าตลาดผา่นเฟสบุก๊, อินสตาแกรม, แอบพลิเคชัน่ไลน์ 
 2. แนะน าให้ท าการศกึษาถงึการท าตลาดผ่านแพลตฟอรม์ รองรบัทัง้ผู้ซื้อและผูข้ายสนิคา้ ใน
ฐานะผูท้ีเ่ป็นผูส้รา้งแพลตฟอร ์
 3. ควรมกีารเก็บขอ้มูลในลกัษณะการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ในการ
สมัภาษณ์เชงิลกึเกี่ยวกบัเหตุผลถงึพฤตกิรรมการเปลีย่นแปลงเมื่อไดร้บัผลกระทบจากโรคระบาดต่างๆ 
เพื่อประโยชน์ต่อการออกแบบธุรกจิทีร่องรบัอนาคตเมือ่เกดิปญัญาขึน้ 
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