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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดั
สงขลา 

 
Marketing Mix Factors Affecting on Purchase Decision Process of Service Selection of Blue Smile Café’s 

Customer in Songkhla Province 
 

พุทธรักษา สอนคง 
 

บทคัดย่อ 
 

การค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา ไดท้ าการศึกษาจากผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จ านวน 
400 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ตวัแปรตามคือ กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าการศึกษา 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย 3 วิธีการ ดงัน้ี วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ดว้ย Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาขั้นสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูส
ไมล์คาเฟ่  จังหวดัสงขลา 3 คือ เพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันส่งผลให้มีระดับอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์า
เฟ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีส่วนประสมทางการตลาดบริการอยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้าง และน าเสนอภาพลกัษณ์ และดา้นบุคคล ท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ, ผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่, 
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
 

This research was to study marketing mix factors affecting on purchase decision process of 
service selection of Blue Smile Café’s customer in Songkhla province. The sample group of was 400 of 
Blue Smile Café’s customer. Online questionnaire was used in this research. The researcher used 3 types 
of analyzing, which are descriptive statistics; used in this data analyzing of percentage, average, standard 
deviation. The hypothesis was analyzed by Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) and 
Multiple Regression Analysis at a statistically significant level of 0.05.  

The research found that the most of the respondents were female, aged between 31 – 40 years old, 
single, highest education is bachelor degree, employees of private company and average monthly income 
between 20,001 - 30,000 Baths.   Comparison of the differences between personal factors and purchase 
decision process found that there were three hypothesis factors acknowledged, there are gender, 
occupation and monthly income. 
 The research of marketing mix factors affecting on purchase decision process of service selection 
of Blue Smile Café’s customer in Songkhla province showed that the hypothesis was accepted with at 
least four aspects of the marketing mix: place, promotion physical evidence and people affecting on 
purchase decision process among Blue Smile Café’s consumer in Songkhla province at a statistically 
significant level of 0.05. 
 
Keywords: Marketing Mix, Purchase Decision Process, Blue Smile Café’s customer, Affecting on 
Purchase Decision Process 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในอดีตราวกว่า 200 ปีก่อน เมืองสงขลาตั้งอยูท่างฝ่ังตะวนัตกของทะเลสาบเรียกว่า “เมืองสงขลาฝ่ัง
แหลมสน” จนกระทัง่ พ.ศ. 2385 จึงขยายมาทางฝ่ังทิศตะวนัออกบริเวณต าบลบ่อยาง จึงเรียกกนัว่า “เมือง
สงขลาฝ่ังบ่อยาง” เดิมทีมีถนนเพียงสองสาย โดยเส้นนอกริมฝ่ังทะเลสาบคือ “ถนนนครนอก” และ “ถนน
นครใน” เป็นเส้นในเมือง ต่อมามีการตัดถนนเส้นท่ีสามขึ้นมาเรียกว่า “ถนนเก้าห้อง” หรือย่านเก้าห้อง 
เน่ืองจากอาคารบนถนนสายน้ีมีเพียง 9 คูหา หรือ 9 หอ้ง เพื่อเป็นเส้นทางในการประกอบพิธีสมโภชเสาหลกั
เมือง จนกระทั่งปี 2478 ได้มีการจดังานปีใหม่และงานฉลองรัฐธรรมนูญ พร้อมจดัการประกวดนางงาม
สงขลาขึ้น สาวงามท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นนางงามสงขลาคนแรกคือ สาวงามจาก “ถนนเกา้ห้อง” นับแต่นั้นมา
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ถนนสายน้ีจึงถูกเรียกว่า “ถนนนางงาม” ซ่ึงมีสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้น คู่เมืองของชาวสงขลาบนถนนนางงาม 
คือ ศาลเจา้พ่อหลกัเมือง และศาลเจา้พ่อกวนอู ซ่ึงเป็นศูนยร์วมจิตใจของคนไทยเช้ือสายไทยจีน ถนนทั้งสาม
สายเป็นเส้นขนานกนัทอดยาวไปตามท่ีตั้งของเมือง สามารถเดินรถไดท้างเดียว โดยจะมีซอยเล็กๆ เช่ือม
ถนนสามสาย เช่น ถ.ยะลา ถ.ปัตตานี ยะหร่ิง เป็นตน้ (มิวเซียมไทยแลนด,์ ม.ป.ป., online) 
 ปัจจุบนัถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงามยงัคงเอกลกัษณ์ดั้งเดิมเอาไว ้ดว้ยความโดด
เด่นทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถาปัตยกรรมจีน สถาปัตยกรรมชิโนยูโรเปียน 
สถาปัตยกรรมผสม และสถาปัตยกรรมร่วมสมัย ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากการแลกเปล่ียนวฒันธรรมกับ
ชาวต่างชาติ อาคารหลายหลงัมีการปรับปรุงทาสีใหม่ แต่ยงัคงโครงสร้างเดิมของอาคารเอาไวจ้นกลายเป็น
แหล่งท่องเท่ียวส าคญั เช่น บา้นนครใน ซ่ึงมีอายุเก่าแก่กวา่ 300 ปี เป็นอาคารชุด 2 หลงั หลงัท่ีแรกสร้างดว้ย
สถาปัตยกรรมแบบจีน และอีกหลงัเป็นตึกสีขาวแบบชิโนยูโรเปียน โดยมีการจดัแสดงของเก่าสะสมท่ี
ทรงคุณค่าเอาไวใ้ห้คนรุ่นหลงัไดเ้ขา้ไปเดินชม เช่น ถว้ยชามโบราณ ตู ้โต๊ะ มา้นัง่ หรือบ่อน ้ าโบราณท่ีสร้าง
ไวใ้นบริเวณบา้น เป็นตน้ (ไปดว้ยกนั, 2563, online) 
 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาภาครัฐและเอกชนไดร่้วมมือกนัพฒันาบริเวณย่านเมืองเก่าสงขลาเป็นถนน
สายวฒันธรรมจนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ และดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากขึ้น โดยมีการปรับปรุง
ภูมิทศัน์ เช่น การปรับปรุงท่าน ้ าโบราณดว้ยการจดัสวน ปูพื้นหินอยา่งสวยงาม มีการวาดรูปบนฝาผนงั หรือ
ท่ีนิยมเรียกว่า “สตรีทอาร์ท” โดยภาพวาดได้ส่ือถึงวฒันธรรม วิถีการด ารงชีวิตของคนทอ้งถ่ินออกมาได้
อย่างสวยงามและน่าสนใจ มีการเปิดบา้นโบราณเป็นพิพิธภณัฑ์เพื่อการเรียนรู้เร่ืองของวฒันธรรม ประวติั
ความเป็นมาของจงัหวดัสงขลา การน าเสนอเร่ืองราวของจงัหวดัสงขลาผ่านนิทรรศการโดยจดัขึ้นภายใน
โรงสีแดง หรือ “หบั โห ้ห้ิน” ซ่ึงเป็นโรงสีขา้วโบราณอายกุวา่ 100 ปี (มิวเซียมไทยแลนด,์ ม.ป.ป., online) 
 โดยทางส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬายงัไดจ้ดัท าเวบ็ไซตข์ึ้นมาเพื่อใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว มี
การร่วมจดัท าแผ่นพบัอิเล็กทรอนิกส์ และแบบกระดาษแจกให้นักท่องเท่ียวไดศึ้กษาเส้นทางการท่องเท่ียว 
และสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในยา่นเมืองเก่าอีกดว้ย (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา สงขลา, 2563, online)  
 จากความร่วมมือในการพฒันาย่านเมืองเก่า เป็นผลให้มีจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งในจงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัใกลเ้คียง จงัหวดัอ่ืนๆในประเทศไทย รวมถึงชาวต่างชาติใหค้วามสนใจเป็นจ านวนมาก โดยทางสถิติ
ในปี 2562 มีจ านวนนักท่องเท่ียวรวมทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาเท่ียวในจังหวดัสงขลามากถึง 
7,767,791 ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี 2561 โดยคิดเป็นร้อยละ 1.82 (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2563, online) ด้วยเหตุน้ีจึงมีธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการนักท่องเท่ียวเกิดขึ้ น
มากมาย และหลากหลาย โดยเฉพาะร้านกาแฟ และร้านอาหารตามสมยันิยม โดยภายในระยะเวลา 5 ปี ไดมี้
ร้านกาแฟ และร้านอาหารเพิ่มจ านวน ขึ้นมากมาย การสนับสนุนจากทางภาครัฐก็มีมากขึ้นตามท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ 
 ความสวยงามทางดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผ่านสถาปัตยกรรมต่างๆ และวฒันธรรมการใชชี้วิตแบบเรียบ
ง่ายของชาวสงขลานอกจากจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวแลว้ยงักลายมาเป็นแรงบนัดาลใจให้กบัคุณพอล ควิน

http://www.paiduaykan.com/
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ตนั ชาวแคนนาดา และภรรยาชาวไทย ฤชยาย์ สายเช้ือไดต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการตึกส่ีชั้น ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณหัว
มุมถนนยะลา ซ่ึงเป็นถนนสายเล็กๆท่ีเช่ือมต่อระหว่างถนนนางงาม และถนนนครใน เพื่อประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมโดยใช้ช่ือว่าร้านบลูสไมล์คาเฟ่ โดยท าการเปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 26 ตุลาคม 
พ.ศ. 2557  เจา้ของร้านทั้งสองท่านมีความช่ืนชอบในการท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น ศิลปะ กีฬา อาหาร 
และการปลูกตน้ไม ้จึงไดท้ าการตกแต่งร้านโดยมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นดว้ยการใชศิ้ลปะของการวาดภาพใน
การน าเสนอ เช่น จิตรกรรมฝาผนงัแบบร่วมสมยั ภาพวาดสะสม ภาพวาดฝีมือช่างทอ้งถ่ิน และภาพวาดของ
ทางเจา้ของร้านเอง โดยยงัคงรูปแบบโครงสร้างเดิมของตวัตึกเอาไว ้ร้านบลูสไมล์คาเฟ่ถือได้ว่าเป็นร้าน
แรกๆท่ีมีการน าเสนองานจิตรกรรมฝาผนังแนว street art จนเกิดเป็นความนิยมภาพวาดบนฝาผนังในย่าน
เมืองเก่าและท าให้เกิดการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง ทางร้านยงัมีจุดเด่นท่ีส าคญัอีกหน่ึงอย่างคือชั้นดาดฟ้าท่ี
สามารถนั่งด่ืม และทานอาหารพร้อมกบัการชมวิวทะเล และพระอาทิตยต์กดินไดพ้ร้อมกนัอีกดว้ย (อบจ. 
สงขลา, 2557, online) 
     เน่ืองจากการริเร่ิมพฒันาถนนสายวฒันธรรมเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัมาอย่างต่อเน่ืองด้วยการ
ผสมผสานแนวความคิดของหลายภาคส่วน ท าให้ร้านบลูสไมล์คาเฟ่มีคู่แข่งทางธุรกิจเพิ่มขึ้นตามกลไกล
ของตลาดดว้ยเช่นกนั ดงันั้นนอกจากท่ีร้านบลูสไมลค์าเฟ่จะตอ้งคิดคน้ และน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เกิดขึ้นจากความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมผ่านแนวความคิดแบบชาวต่างชาติของคุณพอลแลว้ ยงัตอ้งท า
การปรับแผนในการท าการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัทางการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึ้น 

    ดงันั้นการคน้ควา้ในเร่ืองปัจจยัทางส่วนผสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใน
ร้านบลูสไมลค์าเฟ่เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของธุรกิจร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมส าหรับผูท่ี้มี
ความสนใจ หรือก าลงัประกอบธุรกิจในยา่นถนนสายวฒันธรรมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูส
ไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา  

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้บริการ
ในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ 
จงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้ 

บริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ตวัแปร คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process)  
 ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือ ประกอบด้วย 5 ตวัแปร คือ การตระหนักรู้ปัญหา หรือความ
ต้องการ (Problem/Need recognition) การค้นหาข้อมูล  (Information Search) ทัการประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  (Purchase) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  (Post 
Purchase Behavior) 

ประชากร ได้แก่ ผูใ้ช้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จังหวดัสงขลา  ซ่ึงไม่
สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 400 คน ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ี
ไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมาก และต้องการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากรโดยใชสู้ตรคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research Method) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non–Probability 
Sample) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยวิธีการเก็บขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดย
ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย  Google Form ได้ก าหนดค าถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
(Screening Question) ว่า “เคยใช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา ใช่หรือไม่ใช่” และ “อาศยัอยู่
ในเขตจงัหวดัสงขลา ใช่หรือไม่” ก่อนการเก็บขอ้มูล เพื่อเป็นการคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามให้ตรงตาม
วตัถุประสงค ์ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1. ค  าถามส าหรับคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง  
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2. ค  าถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 3. ค  าถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา 4. ค  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใน
ร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะ
ทางประชากร โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) และการตดัสินใจซ้ือ โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบปัญหาการวิจยัตาม
วตัถุประสงค์ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ 
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรดว้ย Independent 
Sample t-test และการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance: One-way 
ANOVA) โดยใช้ค่าเอฟ (F-test) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช ้Scheffe Analysis วิเคราะห์เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลาดว้ยการวิเคราะห์
แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลกำรวิจัย 
  

1. กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เป็นผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีปริญญาตรี หรือเทียบเท่า อาชีพพนักงาน
บริษทั/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท________________________________________ 
 2. สรุปขอ้มูลระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมล์
คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่  โดยภาพรวมมีระดับความส าคญัของค่าเฉล่ียทั้ง 7Ps อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.58, S.D. = 0.433) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ ดา้นบุคคล และ
ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 3. สรุปข้อมูลระดับอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียของ 5 ขั้นตอนการตดัสินใจ อยู่ในระดบั
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด (Mean = 4.35, S.D. = 0.397) เม่ือพิจารณาเป็นรายทศันะ พบว่า ดา้นการ
ตระหนักรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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โดยภาพรวมมีระดบัความเห็นด้วยมากท่ีสุด และด้านการตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมมีระดบัความเห็นด้วย
มาก 

  4. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ
ในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา จากสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัสงขลาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกันจะมีกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีแตกต่างกัน  ผล
การศึกษา พบวา่ 
 ในภาพรวม ผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ ของเพศท่ีต่างกัน มีระดับอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน และการตระหนักรู้ถึงปัญหาของเพศท่ีต่างกันมีระดับอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 ในภาพรวม ผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัอิทธิพล
ต่อกระบวนการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 ในภาพรวม ผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับ
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 ในภาพรวม ผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด
ต่างกนั มีระดบัอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน_______________________________________________________________________ 
 ในภาพรวม ผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดบัอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงั
การซ้ือของอาชีพท่ีต่างกนัมีระดบัอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั โดยท่ีการตระหนักรู้
ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูลข่าวสาร และการประเมินทางเลือกของอาชีพท่ีต่างกัน มีระดับอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 ในภาพรวม ผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับ
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใจ ซ้ือของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต้่างกนัมีระดบัอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั โดยท่ีการตระหนกัรู้ถึง
ปัญหา การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีระดับอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 5. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา จากสมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการอย่างน้อย 4 ด้าน คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ดา้นการสร้าง และน าเสนอภาพลกัษณ์ และดา้นบุคคล ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการใน
ร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน โดยปัจจยัท่ีมี
อ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลาไดดี้ท่ีสุด คือ ดา้น
บุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการสร้าง และน าเสนอภาพลกัษณ์ 
ตามล าดับ ซ่ึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ร่วมกันอธิบายความผนัแปรของผูใ้ช้บริการใน
ร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลาร้อยละ 57.3 
 

อภิปรำยผล 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ได้
ดงัน้ี 

1. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ใช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลมี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพพนักงานบริษทั/ลูกจ้าง และรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท ด้านเพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของธิญาดา กีร์ตะเมคินทร์, พุฒิธร จิรายุส  
(2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้าน
กาแฟระดบัพรีเมียมของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุ
และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั และสอดคลอดกบัแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ท่ีกล่าวไวว้่า อายุ
ของกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้หรือ  บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากดา้นอายุเพื่อเป็นตวัแปรทางดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของส่วนตลาดได้ท าการคน้ควา้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche 
Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้นๆ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูใ้ช้บริการในร้านบลูสไมล์คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการอย่างนอ้ย 4 ดา้น คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้าง 
และน าเสนอภาพลกัษณ์ และดา้นบุคคล ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมล์
คาเฟ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ จุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) ผลการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญทุกปัจจัยในระดับมากโดยให้
ความส าคญัล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคลากร ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นพบว่าให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุดดงัน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม) ไดแ้ก่ความสดของอาหารปัจจยัดา้นราคาไดแ้ก่
ราคาอาหารปัจจยัดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่
การลดราคาอาหารปัจจยั ดา้นพนกังานไดแ้ก่พนักงานให้บริการท่านอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วปัจจยัดา้นการ
สร้างและการ น าเสนอลกัษณะทางกายภาพไดแ้ก่การมีหอ้งน ้ าสะอาดปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ภาชนะ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใน
ร้านบลูไมลค์าเฟ่ จงัหวดัสงขลา สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 จากผลการวิจยั พบว่า ควรมุ่งเนน้พฒันาในดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากมีการให้ระดบั
ความส าคญัเป็นล าดบัตน้ๆ ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ขอ้แนะน าส าหรับการด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ในเร่ืองของการฝึกอบรมพนกังานใหรั้กษามาตรฐานของ
การมีหัวใจของงานบริการ (Service Mind) และเป็นผูข้ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การยิ้ม ความเอ้ือเฟ้ือ ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ และการน าเสนอผลิตภณัฑ์อย่างมืออาชีพ เป็นตน้ การให้ความส าคญักับ
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม ควรมีความสะอาด สดใหม่ และมีมาตรฐานการผลิตและวตัถุดิบท่ีดีตาม
หลกัการคุณภาพในการประกอบอาหาร กล่าวถึงปัจจยัดา้นเพศ อาชีพ และรายได ้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาวิจยัมาวิเคราะห์เพื่อรักษากลุ่มลูกคา้เดิมซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงวยักลางคนท่ีค่อนขา้งมีความมัน่คง
ทางรายได้ในระดับหน่ึง และเจาะกลุ่มเป้าหมายเพิ่มด้วยการเก็บข้อมูลจากลูกค้ากลุ่มท่ีเหลือเพื่อค้นหา
ผลิตภณัฑ์การบริการท่ีตอบโจทย์ เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการในร้านบลูสไมลค์าเฟ่ถึงร้อยละ 57.3 
และอีกร้อยละ 42.7 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืน ๆ ผูป้ระกอบการควรพฒันาปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการอย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ืองด้วยการหมั่นเก็บข้อมูลของผู ้ใช้บริการ และด้วยเหตุท่ี
ปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด โดยเฉพาะการแข่งขนัท่ีมากขึ้นจากการพฒันาของเมืองสงขลาในบริบท
ของการท่องเท่ียว จึงควรมีการศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืนซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบังานบริการเพิ่มเติมเพื่อพฒันากลยุทธ์ 
และสร้างจุดแขง็หรือความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต  
 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านบลูสไมล์คาเฟ่ สามารถน าขอ้มูลส่วนประสม
ทางการตลาดบริการไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นการพฒันาบุคคลากรซ่ึงเป็นตวัแทนในการเสนอ
ผลิตภณัฑ์ของทางร้านให้มีความเป็นมืออาชีพ ประกอบไปดว้ยความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ การบริการท่ีเยี่ยม
ยอดตรงใจผูใ้ช้บริการ และการพฒันาผลิตภณัฑ์ คืออาหารและเคร่ืองด่ืมของทางร้านให้เหมาะกบัยุคท่ีคน
ส่วนใหญ่มีความใส่ใจเร่ืองของสุขภาพ แต่ยงัคงไวซ่ึ้งรูปลกัษณ์ท่ีดึงดูด และรสชาติท่ีถูกปากเช่นเดิม ปัจจยั
เหล่าน้ีมีส่วนส าคญัในการเพิ่มยอดขายของทางร้าน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
 1 ควรท าการศึกษาเจาะลึกในเร่ืองของกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เข้าใจความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการอย่างแทจ้ริง และใชก้ลยทุธ์ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลานั้นๆ เช่น การ
สร้างแรงจูงใจ ทศันะคติ และความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในย่านเมืองเก่า
ของจงัหวดัสงขลา เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความตอ้งการซ้ือมากขึ้น 
 2 ควรท าการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้วย  7 ค าถาม (6W1H) เพื่อช่วยในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น และเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกคา้ทั้งท่ีเคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการกบัทางร้าน และ
กลุ่มท่ียงัไม่เคยเขา้มาใชบ้ริการ 
 3 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีอยู่ในยคุของการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ 
โดยศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ทางดา้นการใหข้่าวสาร สร้างการปรากฏ และมีส่วนร่วมเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้
บนโลกออนไลน์มากขึ้น เช่น การท าคลิปวิดีโอเพื่อสร้างคอนเทนตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบับริการของทางร้าน ซ่ึง
แฝงอยูใ่นการสร้างเร่ืองราวใหช้วนติดตาม 
 4 ควรขยายขอบเขตการศึกษาร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทเดียวกนัในพื้นท่ีอ่ืนๆเพื่อเป็นขอ้มูล
ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ และพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นปัจจุบนั 
 5 เน่ืองจาการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใช้การเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว จึงควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการควบคู่กับแบบสอบถาม หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อการรับรู้ท่ีเจาะลึก เขา้ใจ และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้รับอย่างถูกตอ้ง ตรงประเด็น 
และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
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