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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน

ของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักบญัชี ท่ี

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 396 คน  

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มอายุระหว่าง 36-45 ปี มี

สถานภาพโสด จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีอายุการท างานในบริษทัปัจจุบนั 6-10 ปี มีรายไดส่้วน

บุคคลเฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,001 บาท โดย เพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเอง

ในการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน ในส่วนของ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อายุการท างาน รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการ

ท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ด้านศกัยภาพในการปฏิบติังานท่ี

ส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง คือ ปัจจัยด้านทักษะ ปัจจัยด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ปัจจัยด้าน

บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ในส่วนของปัจจยัดา้นความรู้ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ นกับญัชีมี

ความคิดเห็นวา่ไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อิทธิพลดา้นศกัยภาพของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ABSTRCT 

 

 The objective of this research is to study the performance potential to affect the self-development 

in the work of accountants in Bangkok Metropolitan Region. The population used in the study is 

Accountants working in Bangkok Metropolitan Region The sample size was 396 people. 

 The research results were found that Most respondents of the questionnaire were female. Age group 

between 36-45 years old, single status, highest education, bachelor's degree Working in the current company 

6-10 years, has an average personal income of more than 50,001 baht, with different gender and status. 

There were no differences in the self-development in the work of accountants in Bangkok and its vicinity 

in terms of age, highest level of education, working life, and average monthly personal income. This affects 

self-development in the work of accountants in Bangkok and surrounding areas differently. The operational 

potential that influences personal development is the skill factor. Self-opinion factor Individual personality 

factors in terms of knowledge factors and motivation / attitude factors Accountants are of the opinion that 

this does not affect the personal development of work. 

The results of the hypothesis testing revealed that the influence on the potential of accountants in Bangkok 

and metropolitan area Overall, it affects self-development in the work of accountants in Bangkok and its 

vicinity. 

 

Keywords: Operational Self Potential, Work Self Development 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจ จุบันโลก เข้า สู่ ยุคระบบเศรษฐกิจและสั งคมดิ จิทัล  หลายท่ านอาจคุ ้น ชินกับค าว่ า

“ปัญญาประดิษฐ์” หรือ Artificial intelligence หรือนิยมเรียกกนัว่า AI ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีเขา้มาช่วยอ านวย

ความสะดวกสบาย และยงัเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการท างานของหลายๆองคก์ร โดยเขา้มามีบทบาท

เป็นส่วนหน่ึงในการใชชี้วิตประจ าวนัของมนุษยแ์ละระบบเศรษฐกิจ เป็นอยา่งมาก 

 เม่ือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence : AI) ไดรั้บความนิยมมากขึ้น ทั้งการเป็นตวัช่วยอ านวย

ความสะดวกแก่มนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ จนท าให้มนุษยห์ลายคนเร่ิมกงัวลกนัว่าในอนาคตเม่ือปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial intelligence : AI) จะเขา้มามีบทบาทและเขา้มาแทนท่ีมนุษย ์จะเป็นการแย่งงานของมนุษย์ไป
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หรือไม่ ซ่ึง McKinsey & Company บริษทัรับใหค้  าปรึกษาดา้นการจดัการภายในองคก์รช่ือดงั ระบุวา่ จะเขา้

มาท างานแทนท่ีมนุษยม์ากถึง 800 ลา้นต าแหน่งทัว่โลกภายในปี 2030 ซ่ึงบางสาขาอาชีพมนุษยต์อ้งปรับตวั

และพฒันา เพื่อไม่ให้ถูกหุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence : AI) เขา้มาแย่งงานและแทนท่ีใน

ท่ีสุด 

 ส่ิงท่ีนักบัญชีต้องมีการปรับตัว คือ การทบทวนทักษะท่ีมีอยู่ (Reskilling) และเสริมทักษะใหม่ 

(Upskilling) ซ่ึงเป็นกุญแจท่ีส าคญัส าหรับนักบญัชีในการท างานในอนาคต นักบญัชีตอ้งมีทกัษะในการ

ส่ือสารขอ้มูลให้เขา้ใจ และตอ้งรู้ว่าจะน าเอาขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างไร ซ่ึงนกับญัชีตอ้งมีทกัษะด้าน

การคิดเชิงวิเคราะห์และตดัสินใจ นกับญัชีจะตอ้งมีการพฒันาคตนเองและน าเทคโนโลยีมาเป็นร่วมในการ

ท างานมากขึ้นนอกจากทกัษะดา้นความรู้ (Hard Skills) แลว้ทางดา้นทกัษะดา้นอารมณ์ (Soft Skills) ก็มีส่วน

ส าคญั นักบญัชีควรปรับทศันคติ (Mindset) ท่ีพร้อมเปิดรับการเรียนรู้อยู่ตลอดชีวิต (Long – life learning) 

เพื่อรับมือกบัความเปลี่ยนแปลง 

 นกับญัชีเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจหรือองคก์รในยุคระบบเศรษฐกิจและสัมคม ดิจิทลั 

นักบญัชีจึงมีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธ์ด้านบัญชีและการเงิน และควบคุมการใช้จ่าย

ตลอดจนทรัพยสิ์นอ่ืนขององค์กร การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา

ตนเองในการปฏิบติังานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถก าหนดแนวทางในการ

พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพแก่นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอ้ย่างเหมาะสม และเพื่อให้

นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ สร้าง

ความพึงพอใจและความเช่ือมัน่แก่บริษทัหรือองคก์รในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัมีความส าคญัต่อการพฒันาตนเองในการท างาน 

ของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีและ

การเงินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการพฒันาศกัยภาพ ท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ 

นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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นิยามศัพท์  

1. นกับญัชี หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีปฏิบติังานในส่วนงานบญัชี การเงิน มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบั 

การวางแผนกลยทุธ์ดา้นบญัชีและการเงิน บนัทึกบญัชี รายรับ รายจ่าย และควบคุมการใชจ่้ายของบริษทั ใน

ทุกต าแหน่งหนา้ท่ี เช่น ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

2. ศกัยภาพตนเองในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ตนเอง บุคลิกภาพประจ าตวัของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ ของนักบญัชีในการปฏิบติังานเพื่ อเป็นการ

เตรียมความพร้อมในการรับมือกับเทคโนโลยีสมยัใหม่ และองค์กรหรือบริษทัท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้าน

เทคโนโลย ีไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารธุรกิจ 

3. การพฒันาตนเองในการท างาน หมายถึง ปรารถนาในการเรียนรู้ การแสวงหาทรัพยากรท่ี 

เหมาะสม ความอดทน ต่อสู้และมีความพยายาม และการประเมินผลตนด้วยตนเอง ของนักบญัชีในการ

ท างาน เพื่อเพิ่มพูนขึ้นจากเดิมท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคล เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี

ความถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว และเป็นไปตามความตอ้งการของบุคคล องคก์รหรือบริษทัท่ีไดต้ั้งเป้าหมาย

ไว ้

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

       สมมติฐานท่ี 2. อิทธิพลของปัจจยัดา้นศกัยภาพของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของนกั

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพปัญหา ระดบัความตอ้งการ และ

แนวทางในการพฒันาบุคลากรของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเลือกจากกลุ่มตวัอย่างผูท้  าบญัชี 

จ านวน 33,471 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ นักบญัชี จ านวน 

396 คน ท่ีได้จากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane 

(1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 ระดบัความคลาดเคล่ือน ± 0.05   

 



    วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ หมาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563 
 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
Master of Business Administration, Faculty of Business Administration. Ramkhamhaeng University. 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 David C. McClelland กล่าวว่า Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคล ซ่ึง

สามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตน

รับผิดชอบ (Hay Grpup,2003) ศักยภาพคือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี เป็นมาจากความรู้  ทักษะ 

ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่นในองคก์รศกัยภาพคือความสามารถ

สูงสุดท่ีคนหน่ึงสามารถท าได ้และศกัยภาพของบุคคลใดหมายถึงความสามารถสูงสุดท่ีคนคนหน่ึงสามารถ

ท าได ้และศกัยภาพของบุคคลใดหมายถึงความสามารถสูงสุดท่ีเป็นไปไดข้องบุคคลนั้น ถา้หากบุคคลนั้น

ได้รับการบ ารุงส่งเสริมอย่างเต็มท่ีและถูกทั้ งกายและทางจิต (พีรญา ตั้ งสกุล ,2553) ซ่ึงตามแนวคิด 

McClelland ศยัภาพมีองคป์ระกอบ 5 ส่วนดงัน้ี 

1). ความรู้ (Knowledge) คือสาระส าคัญท่ีต้องรู้ 2). ทักษะ (Skill) 3). ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-

Concept) 4). บุคลิกลษัณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น 5). แรงจูงใจ/เจตคติ 

(Motive/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือ

ความส าเร็จ (ขจรศกัด์ิ ศิริมยั,ม.ป.ป.1-4) 

เกศรา รักชาติ (2554 อา้งถึงในทศพร พีสะระ,2554 หนา้ 9) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาตนเอง 

(Self-development) ว่า หมายถึง การพฒันาตนเอง ลงมือท าดว้ยตวัเอง โดยผ่านกระบวนการการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ท่ีเราออกแบบท าขึ้นมาดว้ยความจงใจ ตั้งใจ และเต็มใจของเราเอง การพฒันาตนเองของคุณ

จะตอ้งมาจากทศันคติในตวัคุณ มากจากแรงปรารถนาในตวัคุณ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม และการ

กระท าท่ีส่ือออกมาภายนอกดว้ยการลงมือท าดว้ยตวัคุณเอง หัวใจการพฒันาตนเองอยูต่รงท่ีเราตอ้งลงมือท า

เอง เรารับผิดชอบการพฒันาตวัเราเอง 

 ทฤษฎีการพฒันาตนเอง (Megginson & Pedler,1992) การพฒันาตนเองจะมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กบั

ความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง การเรียนรู้และมีแรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัต่อกระบวนการพฒันาตนเอง ดงัน้ี 

1. การเรียนรู้ (Learning) การพฒันาตนเองตอ้งเร่ิมจากการเรียนรู้เก่ียวกบังานนั้น และเขา้ใจองคก์รวา่ 

ตอ้งการอะไร ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นตามมาคือความกา้วหนา้ในงาน หากบุคคลไม่มีความเขา้ใจ ความรู้ ในองคก์รก็

จะไม่เกิดการพฒันาตนเอง เพราะการเรียนรู้จะรับรู้ไดว้า่อะไรเป็นส่ิงท่ีตนเองตอ้งการรู้และพฒันา 

2. การวินิจฉยัตนเอง (Self-Diagnosis) การท่ีจะพฒันาตนเอง บุคลควรจะตอ้งส ารวจ วิเคราะห์ เพื่อให้ 

ทราบจุดเด่นจุดดอ้ย และขอ้บกพร่องของตนเอง จึงจะน าขอ้มูลตรงนั้นมาเพื่อใชใ้นการแกไ้ข ปรับปรุง เพื่อ

ยกระดบัความสามารถของตนเอง 
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3. การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ก าหนดใหท้ราบถึงเป้าหมายในการพฒันาตนเองวา่จะตอ้งพฒันาไป 

แนวทางใด และพฒันาจากเดิมไดอ้ยา่งไร คือส่ิงท่ีควรก าหนดเพื่อน าไปประเมินหรือวดัผลตนเอง 

4. การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Finding Appropriate Resources) หลงัจากท่ีท าการตั้งเป้าหมาย 

เรียบร้อยแลว้ และตอ้งสามารถก าหนดวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้นได ้โดยการหาความรู้ในรูปแบบ

ต่างๆ และคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถเช่ือถือได ้

5. การหาเพื่อน (Recruit of other People) เป็นการหาความช่วยเหลือ หรือการสนบัสนุนจากบุคคลรอบ 

ขา้ง เพื่อใหพ้ฒันาตนเองในการประสบความส าเร็จ บุคคลท่ีวา่น้ี ก็คือ เพื่อนรวมงาน เจา้นาย หวัหนา้ ผูใ้หญ่ 

ท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญ ท่ีจะสามารถช่วยแนะน าการเรียนรู้อยูส่ม ่าเสมอและเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

รวมถึงขอ้มูลจากการเรียนและไดข้อ้มูลกลบัจากผูร่้วมงาน 

6. ความอดทนและความพยายาม (Stickability and Perseverance) การเรียนรู้ควรควบคู่ไปกบัการ 

พากเพียร พยายาม อดทน ไม่ท้อต่ออุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้ นหรือก าลังเจออยู่ ควรใช้เวลาให้คุ ้มค่าเพื่อ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้หส้ าเร็จ 

7. การประเมินผล (Evaluation) การตั้งเป้าหมายในการประเมินผลตนเองวา่ผลลพัธ์ของการกระท านั้น  

บรรลุเป้ามหาย หรือมีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึ้น โดยการให้คะแนน หรือตั้งเป้ามหายใหม่เพื่อแกไ้ข 

ปรับปรุง และพฒันาตนเองต่อไป 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จงจิต ศุภสมบติัโอฬาร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารเพื่อ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานธนาคารท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเอง ท่ีมีอายุ ต าแหน่ง

งาน และอายุท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกัน คือ มีความตอ้งการพฒันาตนเองด้าน

ทกัษะและความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความตอ้งการดา้นตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการฟังและ

พูดภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน และดา้นฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ

มากท่ีสุด ทางผูบ้ริหารสามารถท่ีจะน าขอ้มูลท่ีได้จากการท าการวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อแนวทางในการพฒันา

พนกังานในองคก์รต่อไปค าส าคญั: ปัจจยัส่วนบุคคล ความตอ้งการ การพฒันาตนเอง ประชาคมอาเซียน 

 นุชสรา นาคทอง (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนักงานธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จ ากดั(มหาชน) ในเขตอ าเภอศรีราชาและอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ในภาพรวม พนักงานมี

ความตอ้งการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้นการฝึกอบรม 

รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ ด้านการศึกษาต่อ และผลการ

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพฒันาตนเองของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด
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(มหาชน) ในเขตอ าเภอศรีราชาและอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่าโดยรวม เพศ และ อายุ ของพนกังานท่ี

ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนักงานท่ีต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบปัจจยัส่วยบุคคลกับความต้องการพฒันาตนเองพนักงาน จ าแนกตามสาขาท่ีปฏิบัติงาน 

พบว่าพนักงานท่ีมีสาขาท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการการพฒันาตนเอง โดยรวมและรายดา้นทุกด้า 

แตกต่างกนั. 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสู้ตรของยามา 

เน่ (Yamane,1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 396 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Random Sampling) โดยการเลือกใชแ้บบสะดวก (Convenience Sampling) เลือกเฉพาะผูท่ี้

เป็นนกับญัชีท่ีขึ้นทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีและท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ขึ้นจากการท าการศึกษษความมุ่งหมายของการวิจยั  

(Objectives) และกรอบแนวคิดการวิจยั (Conception Framework) รวมถึงจากเอกสารงานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

น ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามจะเป็นค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างให้มีความตรงกบันิยามของนกับญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยส่วนน้ีใชค้  าถาม 2 ขอ้เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

1. สถานท่ีท างานของท่านอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ใช่หรือไม่ 

2. ท่านเป็นนกับญัชี ท่ีขึ้นทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชี ใช่หรือไม่ 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลประชากร

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อายกุารท างาน รายได ้

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัดา้นศกัยภาพตนเองในการปฎิบติังานของนกับญัชี  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 

เป็นค าถามท่ีวดัระดบัความคิดเห็นของนักบญัในดา้นศกัยภาพตนเองในการปฏิบติังาน โดยมีระดบัการวดั
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แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)รูปแบบค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ(Rating Scale) 

จ านวน 27 ขอ้ โดยประกอบดว้ย  

1. ดา้นความรู้ (Knowledge) 

2. ดา้นทกัษะ (Skill) 

3. ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) 

4. ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) 

5. ดา้นแรงจูงใจ/เจคติ (Motive/Attitude) 

  ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัดา้นการพฒันาตนเองในการท างานของนกับญัชี แบบสอบถามส่วนท่ี 4 

เป็นค าถามท่ีวดัท่ีวดัระดบัความคิดเห็นของนกับญัชีในดา้นการพฒันาตนเองในการท างาน โดยมีระดบัการ

วดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)รูปแบบค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั(Rating Scale) 

จ านวน 16 ขอ้ โดยประกอบดว้ย 

1. ดา้นปรารถนาในการเรียนรู้ 

2. ดา้นแสวงหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

3. ดา้นความอดททน ต่อสู้และมีความพยายาม 

4. ดา้นการประเมินผลตนดว้ยตนเอง 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ด าเนินการออกแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้งของ 

เน้ือหาและท าการแกไ้ข 

2. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความ 

เท่ียงตรง ความตรง (Validity) เชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) เท่ากบั 0.99 ซ่ึงยอมรับไดท่ี้มากกวา่ 0.50 

3. เขียนขอความขอความร่วมมือ บนส่ือออนไลน์ ในเฟสบุ๊ค (Face book) ,ไลน์ (Line) เพื่อขอ 

ความร่วมมือจากกลุ่มผูท้  าบญัชี กลุ่มผูท้  าบญัชีและผูส้อบบญัชี ท่ีเป็นบุคลากรในการตอบแบบสอบถามแบบ

สอบ 

4. ผูวิ้จยัไดท้ าการช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั รวมทั้งหลกัเกณฑใ์นการตอบ 

แบบสอบถามเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และตรงตามความตอ้งการของผูว้ิจยั 

5. ท าการแจกแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามโดยมีระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 1  

สัปดาห์ โดยหากเป็นแบบสอบถามผ่านส่ือออนไลน์ ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมค าถามไดท้นัทีหลงัจากมีผูต้อบ

แบบสอบถามครบถว้น 
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6. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทาง 

สถิติต่อไป 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชส้ถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  

(Percentages) ค่าเฉล่ีย (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงใช้วิเคราะห์ ขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัปัจจยัศยัก

ภาพตนเองในการท างาน และระดบัการพฒันาตนเองในการท างาน 

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาตนเองในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการ 

ทดสอบค่า โดยการทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบค่า

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ดว้ย

วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัศักยภาพกับการพฒันาตนเองในการ

ท างานดว้ยการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 

 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 36 

– 45 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีอายุการท างานในบริษทัปัจจุบนั 6-10 ปี มี

รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50 ,001 บาท โดยพบว่าเพศและสถานภาพของนักบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานท่ีแตกต่างกนั แต่หาก

เป็นปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาตนเองใน

การท างานท่ีแตกต่างกนั 

 จ าแนกตามปัจจยัศกัยภาพของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า นกับญัชีส่วน

ใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ศกัยภาพในการปฏิบติังานด้านความรู้และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ ไม่มีผลต่อการ

พฒันาตนเองในการท างาน แต่ในด้านทักษะ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง และด้านบุคลิกลกัษณะ

ประจ าตวัของบุคคล ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างา 
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สรุปผลการวิจัย 

 

สมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การพฒันาตนเองในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 

 
 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัดา้นการพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นการ

ปรารถนาใน
การเรยีนรู ้

ดา้นการ
แสวงหา

ทรพัยากรที่
เหมาะสม 

ดา้นความอดทน 
ต่อสูแ้ละความ
พยายาม 

ดา้นการ
ประเมนิผล
ดว้ยตนเอง 

1.เพศ - - - - 
2.อายุ     
3.สถานภาพ - - - - 
4.ระดบัการศกึษา     
5.อายุการท างาน    - 
6.ระดบัรายได ้     

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 อิทธิพลของปัจจยัดา้นศกัยภาพของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผล

ต่อการพฒันาตนเองในการท างาน 

 
ปัจจยัด้านศกัยภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัด้านการพฒันาตนเองในการท างาน 

1.ดา้นความรู ้(Knowledge) 0.00 
2.ดา้นทกัษะ (Skill) 0.22 
3.ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง(Self-
Concept) 

0.06 

4.ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
(Traits) 

0.06 

5.ดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิ(Motive/Attitude) 0.00 
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อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาปัจจยัศกัยภาพในการปฏิบติังานมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของนัก

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การพฒันาตนเองในการท างานของนักบญัชี ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยนักบญัชีมีความ

ตอ้งการท่ีจะแสวงหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม และนักบญัชีมีความอดทน ต่อสู้ มีความพยายามในการพฒันา

ตนเองในการท างาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.47 เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นความตอ้งการแสวงหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม พบว่า นกับญัชีมีการติดตามข่าวสารและขอ้มูลต่าง

เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี และ ภาษีอากร จากสภาวิชาชีพบญัชี และกรมสรรกรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูล

ท่ีไดรั้บมาพฒันาตนเองในการท างาน นกับญัชียงัน าประสบการณ์ในอดีตท่ีเกิดขอ้ผิดพลาด มาปรับปรุงและ

พฒันาการท างานตนเองใหดี้ยิง่ขึ้น 

 ดา้นความอดทน ต่อสู้และความพยายาม พบว่า นักบญัชีหากพบว่ายงัท างานไดมี้ดีเท่าท่ีควร จะมี

การปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขการท างานใหดี้ขึ้น และมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์

ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี นกับญัชีไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการท างาน หากตอ้งเจอ

สถานการณ์กดดนั ความเคลียดต่องาน ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของนักบญัชี

ในเขตกรุงเทพมหานครปละปริมณฑล สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

1. ศกัยภาพตนเองในการปฏิบติังานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครยิง่ แสดงไดว้า่นกับญัชีมี 

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน แต่ด้านท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือด้าน แรงจูงใจ/เจตคติ ในเร่ืองของ

ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนได้รับอย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  ดังนั้นองค์กรต่างๆ ควรมีการ

พิจารณาในการคิดค่าตอบแทนให้เหมาะสมนอกเหนือจากความรู้ ความสามารถ และการสร้างแรงจูงใจอ่ืน  

เช่น สวัสดิการค่าเดินทางตอนในช่วงปิดงบการเงิน ค่าล่วงเวลา เพื่อช่วยให้องค์รักษานักบัญชีท่ีมี

ความสามารถอยูก่บัองคก์รไปนานๆ 

2. การพฒันาตนเองในการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงไดว้า่นกับญัชีมีการ 

พฒันาตนเองในการท างาน แต่ดา้นท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ดา้น การประเมินผลตนดว้ยตนเอง  ใน

เร่ือง ความสามารถในการถ่ายทอดให้ค าปรึกษาเก่ียวกบับญัชีให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืน เน่ือง
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ด้วยบัญชีมักจะพูดคุยในเร่ืองของตัวเลข จึงท าให้การถ่ายทอดข้อความท่ีออกเป็นค าพูดให้กับผูค้น ท่ี

นอกเหนือจากนักบญัชี ดังนั้นนักบญัชีควรมีการฝึกพูดหรืออธิบายขอ้มูลทางบญัชีให้เขา้ใจได้ง่าย หรือ

องค์กรมีการจดัอบรมในดา้นการพฒันาทกัษะการพูด การถ่ายทอดการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อช่วยลด

ปัญหาในเร่ืองน้ีได ้

3. นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความตอ้งการในการพฒันา 

ตนเองในการท างานท่ีต่างกัน ด้านการปรารถนาในการเรียนรู้ การแสวงหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ความ

อดทน ต่อสู้และมีความพยายาม และการประเมินผลตนดว้ยตนเอง นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเองใน

การท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยการเรียนรู้และการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างาน การ

ฝึกฝน อดทน อดกลั้นต่อส่ิงท่ีเผชิญ เพิ่มความกระตือรือร้น ความพยายามในการท างาน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานเพิ่มเติม เช่น 

ประสิทธิภาพและประสิทธิพลในการท างาน สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน สภาวะการเป็น

ผูน้ าในการท างาน แรงจูงใจ ความพึงพอใจในการท างาน เป็นตน้ 

2. ควรท าการศึกษาศกัยภาพในการปฏิบติังานนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจะท า 

ให้นักบญัชีทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีจะส่งผลการพฒันาตนเองในการท างาน ท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. ควรศึกษาแผนการพฒันาตนเองของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อหาตวัช้ีวดั 

ท่ีมีความสอดคล้องท่ีจะน ามาปรับปรุงให้ตอบสนองกับความต้องการในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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