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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยท าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างประชากรจ านวน 
401 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิตเิชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหด์้วย Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) และ
การวิเคราะห์ทางสถิติแบบการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson Product Moment 
Correlation) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 49 ปี 
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยงัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยั
รถยนต์ในระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการเลอืกซื้อประกันภัย
รถยนต์นัน้ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน 3 ปัจจัย คือ 1.เพศที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ประกนัภยัรถยนต์ที่แตกต่างกนั จ านวน 3 ด้าน คอื อายุรถ ปรมิาณการใช้รถเฉลี่ยต่อวนั และลกัษณะ
การขบัขี่ 2. ระดบัการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ที่แตกต่างกนั 
จ านวน 2 ด้าน คอื อายุรถ และ ประเภทของประกนัภยัรถยนต์ 3. ระดบัรายได้ที่ต่างกนัส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์ที่แตกต่างกนั จ านวน 5 ด้าน คือ อายุรถ ประเภทของประกนัภยั
รถยนต์ ลกัษณะการขบัขี ่เหตุผลในการซื้อ รวมถงึผู้ทีม่สี่วนต่อการตดัสนิใจ 
 ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ยอมรบัสมมติฐาน โดยมสี่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 5 
ด้าน คอื ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: ประกนัภยัรถยนต์, รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล, รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 
 



 
ABSTRACT 

 
This research aimed to study factors affecting consumers' decision to buy motor insurance 

in Bangkok Metropolitan Region. The study was carried out on a sample of 401 people. The tools 
used in the study were online questionnaires and data were analyzed by descriptive statistics 
which consisted of percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was analyzed by 
independent sample t-test, one-way ANOVA (F-test) and the Pearson Product Moment 
Carrelation statistical analysis at the statistical significance level of 0.05. 

As the study found that the majority of the sample population was female, aged between 
30 and 49 years. Occupation of private company employees. Have an average monthly income 
of more than 50,000 baht, emphasizing marketing mix factors (7Ps) at a high level. It also 
influences the decision to buy car insurance to a large extent as well. 

Comparing the differences between demographic factors and choosing to buy auto 
insurance, it was found that three assumptions were accepted, namely 1. Different gender 
influences the decision to buy car insurance in 3 different aspects: car age, volume Used car 
average per day 2. Different educational levels affect the decision to buy car insurance in two 
different areas: the age of the car and the type of car insurance. 3. Different income levels affect 
the decision making. Buy car insurance in 5 different areas: age of the car, type of car insurance. 
Driving style Reason for purchase Including those who are involved in decision-making 

The marketing mix influenced the consumers' decision to buy auto insurance in Bangkok 
and its vicinity. With at least 5 aspects of the marketing mix: price, distribution channel Marketing 
promotion Process aspect and physical characteristics That affects consumers' decision to buy 
auto insurance in Bangkok and its vicinity Statistically significant level of 0.05 
 
Keywords: Motor Insurance, Passenger Car, Personal Truck 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญั 

เป็นทีท่ราบกนัดวี่าปัจจยั 4 ซึง่ประกอบดว้ย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรคและ ทีอ่ยู่อาศยั มี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อการด ารงชวีติของมนุษยเ์ป็นอย่างยิง่ จะขาดสิง่ใดสิง่หนึ่งไปไม่ได ้เพราะนัน้จะ
ส่งผลต่อสิง่ทีเ่รยีกว่า “คุณภาพชวีติ” ของบุคคลคนนัน้ แต่คุณภาพชวีติของคนไม่ใช่เพยีงแค่การมปัีจจยั
สี่เท่านัน้ แต่กลับขึ้นกับคุณภาพของปัจจยัสี่เหล่านัน้ด้วยว่า มีคุณภาพเพียงพอที่จะขบัเคลื่อนหรือ
ยกระดบัคุณภาพภาพชวีติใหด้มีากขึน้ไดเ้พยีงใด นัน้ท าให้มนุษยพ์ยายามที่จะค้นหาและพฒันาปัจจยัสี่
ใหด้ยีิง่ขึน้ และเมื่อกลไกของการเปลีย่นแปลงและพฒันานี้ไดด้ าเนินไปเพื่อให้บรรลุถงึเป้าหมายของสิง่ที่
คาดหวงัให ้กไ็ดเ้กดิผลขา้งเคยีงของการพฒันาต่าง ๆ เหล่านัน้ จนเกดิเป็นสิง่ทีเ่รยีกว่า “นวตักรรม” ซึง่
อาจจะเกดิขึน้จากความตัง้ใจ หรอื เป็นผลพลอยไดจ้ากการพฒันานัน้ ดงัทีไ่ดป้ระสบพบเจอแวดล้อมตวั
เราในปัจจุบนั  ไม่ว่าจะเป็น เครื่องนุ่งห่มทีส่ามารถสวมใส่ไดใ้นทุกสภาพอากาศ อาหารและยารกัษาโรค
ที่มคีวามเฉพาะกบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ มากขึ้น ที่อยู่อาศยัที่มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัลกัษณะรูปแบบ
การใช้ชวีติของคนที่แตกต่างกนัออกไป แต่นัน้นัน่ก็ไม่ได้หมายความว่ามนุษย์จะหยุดคดิค้นสิง่ใหม่ๆ 
เพยีงเพื่อสนองตอ้งความต้องการทีเ่ปลี่ยนไปตามยุคตามสมยั ที่ผนัเปลี่ยน เราจงึไดเ้หน็นวตักรรมต่าง 
ๆ เกดิขึน้มากมาย หนึ่งในนัน้กค็อื “รถยนต์” 

“รถยนต์” ตามความหมายทีบ่ญัญตัไิวใ้นพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้
ความหมายไว้ว่า “ยานพาหนะที่ขบัเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์ ตามปรกติม ี๔ ล้อ มหีลายแบบหลายชนิด
เรียกชื่อต่าง ๆ กันตามความมุ่งหมายที่ใช้เป็นต้น เช่น รถเก๋ง รถบรรทุก รถโดยสาร” โดยปัจจุบัน
รถยนต์ได้เขา้มามบีทบาทส าคญัในชวีติของคนในปัจจุบนัอย่างที่จะแยกออกจากกนัไม่ได้ จงึมคี าเรยีก
ติดปากทีว่่า “รถยนต์ถือเป็นปัจจยัที ่5 ของมนุษย”์ ซึ่งเมื่อพจิารณาแล้วกท็ าใหเ้กดิความรู้สกึคลอ้ยตาม
กบัค ากล่าวนัน้ แต่สิง่ที่จะเป็นเครื่องยนืยนัถึงความส าคญัของรถยนต์ได้ดกี็น่าที่จะเป็นตัวเลขการจด
ทะเบยีนรถยนต์ใหม่ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา ซึง่มอีตัราการเตบิโตอย่างมนีัยส าคญั 

 

 



ตารางที ่1.1 ขอ้มูลจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) กลุ่ม รย. 1 และ รย. 3 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ทัว่ประเทศ ระหว่างปี 2552 – 2562 

จากขอ้มูลดงักล่าว จะเหน็ได้ว่ากลุ่มรถยนต์ รย. 1 และ รย. 3 ซึ่งเป็นรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล มี
อตัราการเตบิโตอย่างมนีัยส าคญั  

แต่ทัง้นี้ กม็ขีอ้มูลทีน่่าเชื่อถอื (อา้งองิ https://riverplus.com/automotive-trend/) ไดม้กีารพยากร
แนวโน้มอุตสาหกรรมยานยนต์ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 ไว้ว่าจะมอีตัราการขยายตวัเพยีง -0.5% ถึง 
1.5% เท่านัน้ โดยแนวโน้มการยอดขายภายในประเทศ (Domestic Sales) จะมแีนวโน้มเติบโตเพยีง 0 
– 2% เท่านัน้  

 
ภาพที ่1.1 แนวโน้มการเตบิโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ ปี พ.ศ. 2563-2565 
นัน้ยิ่งเป็นเครื่องตอกย ้าว่า ผู้บริโภคมแีนวโน้มที่จะชะลอการซื้อรถใหม่ หรือหากซื้อก็จะต้อง

พจิารณาถึงปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ที่อาจกระทบกบัการด าเนินชวีติประจ าวนัและการบรหิารความเสีย่ง
จากสิง่ทีไ่ม่คาดคดิของบุคคลนัน้ ๆ  เพิม่มากยิง่ขึน้ เมื่อเป็นเช่นนี้ อุตสาหกรรมต่อเนื่องหรอืเกีย่วขอ้งกบั
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ต่างๆ รวมถึงการประกนัภยัรถยนต์ ก็ย่อมที่จะได้รบัผลกระทบนี้อย่างเลีย่ง
ไม่ได ้ 

“ประกนัภยั” เป็นเครื่องมอืส าคญัชนิดหนึ่งทีช่่วยในการบรหิารจดัการและลดความเสีย่งในด้าน
การเงนิจากความไม่แน่นอนใหก้บัทัง้ภาคธุรกจิและประชาชาชน ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิหรอื
ความเสยีหายขึน้ต่อทัง้ชวีติหรอืทรพัยส์นิ หากมกีารท าประกนัเอาไว ้ไม่ว่าจะจ่ายเบี้ยจ านวนเท่าใด กจ็ะ
ได้รับความคุ้มครอง ตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสญัญาประกันภัยที่เรียกกันว่า “กรมธรรม์” ซึ่งการ
ประกันภัยรถยนต์ก็เป็นผลิตภัณฑ์ประกันภัยประเภทหนึ่งที่ให้ความคุ้มครองแก่ตัวรถยนต์ที่เอา
ประกนัภยั รวมถงึความรบัผดิตามกฎหมายอนัเกดิจากการใชร้ถยนต์นัน้ดว้ย  

ในอดตี ความรู้ด้านการประกนัภยัของผู้บรโิภคในสงัคมไทยยงัมไีม่มากนัก ส่งผลให้สนิค้าและ
บรกิารด้านประกนัภยัถูกมองเป็นสิง่เกนิจ าเป็นและสิ้นเปลอืก เพราะไม่สามารถทีจ่ะจบัต้องหรอืรบัรูไ้ด้
ถงึคุณค่าและบรกิารนัน้ๆ ไดใ้นทนัทหีากเทยีบกบัสนิคา้และบรกิารประเภทอื่น แต่ในปัจจุบันความรูด้า้น
ประกนัภยัของผู้บรโิภคมมีากขึ้นอนัเนื่องมาจากการเขา้ถึงขอ้มูลของผลติภัณฑ์ประกนัภยัได้ง่ายและ
สะดวกมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทศัน์วทิยุ บลิบอรด์และป้ายโฆษณาต่างๆ ทีพ่บเหน็ไดท้ัว่ไปรายทาง 

https://riverplus.com/automotive-trend/


รวมถึงสื่ออินเตอร์เน็ตและดจิิตอลต่างๆที่เรียกว่ายุค “Digital Disruption” ซึ่งผู้บริโภคสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย ส่งผลให้ภาคธุรกิจประกนัภยัจ าต้องปรบัตวัให้สอดรบักบัสภาพการณ์ที่
เปลีย่นแปลงใหท้นัท่วงทดีว้ยเช่นกนั   

ปัจจุบนั บรษิทัประกนัภยัทีใ่หบ้รกิารผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์มดีว้ยกนัทัง้สิน้ 49 บรษิทั โดย
ในปี พ.ศ. 2561 ได้มีการจดัอันดบับริษัทประกนัภยัที่มีเบี้ยประกันภัยรถยนต์  ซึ่งเห็นได้ถึงแนวโน้ม
ภาวะการณ์แข่งขันที่เข้มข้นได้จากอันดบัที่มีการปรับตัวขึ้นและลงในการบริษัทประกันภัย โดยมี
รายละเอยีดดงันี้   
อนัดบั ▲▼ บริษทั เบี้ยประกนั 

(พนับาท) 
ส่วนแบ่ง
ตลาด 

▲% 
YOY 1 -- วริยิะประกนัภยั 34,093,900 24.95% 4.18% 

2 ▲ 1 สนิมัน่คง 9,150,810 6.70% 15.65% 
3 ▲ 1 คุม้ภยัโตเกยีวมารนี 7,926,000 5.80% 4.47% 
4 ▼ 2 อาคเนยป์ระกนัภยั 7,918,520 5.79% -2.53% 
5 ▲ 2 กรุงเทพประกนัภยั 6,880,900 5.04% 12.88% 
6 ▼ 1 ธนชาตประกนัภยั 6,719,000 4.92% 4.89% 
7 ▼ 1 เมอืงไทยประกนัภยั 6,190,000 4.53% -2.27% 
8 -- แอลเอม็จ ีประกนัภยั 5,265,000 3.85% 5.61% 
9 ▲ 1 โตเกยีวมารนี 4,536,000 3.32% 17.62% 
10 ▼ 1 บรษิทักลางฯ 4,358,000 3.19% 6.32% 
11 ▲ 18 สนิทรพัยป์ระกนัภยั 3,919,200 2.87% 284.55% 
12 ▲ 2 ไทยววิฒัน์ 3,244,240 2.37% 24.21% 
13 ▼ 2 มติรแทป้ระกนัภยั 3,120,780 2.28% 7.75% 
14 ▼ 2 ทพิยประกนัภยั 2,914,330 2.13% 4.93% 
15 -- เอเชยีประกนัภยั 2,848,210 2.08% 13.24% 
16 ▼ 3 เทเวศประกนัภยั 2,785,050 2.04% 6.17% 
17 -- ไอโออ ิกรุงเทพประกนัภยั 2,398,520 1.76% 21.98% 
18 ▼ 2 เอม็เอสไอจ ี 2,138,820 1.57% -1.44% 
19 ▲ 1 อลอินัซ์ อยุธยา 1,742,550 1.28% 20.21% 
20 ▼ 2 นวกจิประกนัภยั 1,567,770 1.15% 0 
21 -- ไทยประกนัภยั 1,558,440 1.14% 9.34% 
22 ▲ 1 มติซุย สุมโิตโม อนิชวัรนัซ์ 1,516,920 1.11% 12.65% 
23 ▼ 4 น าสนิ 1,409,320 1.03% -2.88% 
24 ▲ 2 ไทยศร ี 1,376,540 1.01% 24.16% 
25 ▲ 3 ศรอียุธยาประกนัภยั 1,357,020 0.99% 32.19% 
26 ▲ 1 ชบับ์สามคัคปีระกนัภยั 1,189,880 0.87% 7.50% 
27 ▼ 5 แอกซ่าประกนัภยั 1,152,380 0.84% -16.61% 
28 ▼ 3 กรุงไทยพานิชประกนัภยั 1,107,560 0.81% -3.18% 
29 ▲ 5 ฟอลคอนประกนัภยั 755,000 0.55% 25.04% 
30 ▲ 2 เคเอสเค ประกนัภยั 555,600 0.41% -17.80% 
31 ▲ 4 อนิทรประกนัภยั 517,080 0.38% -3.00% 



32 -- ซมโปะ ประกนัภยั 476,100 0.35% -- 
33 -- ไทยเศรษฐฯ 385,700 0.28% -38.43% 
34 ▲ 4 ไทยพฒันาประกนัภยั 323,100 0.24% 2.98% 
35 ▲ 2 สยามซติี้ประกนัภยั 313,110 0.23% -3.83% 
36 ▲ 3 บางกอกสหประกนัภยั 265,360 0.19% 5.79% 
37 ▲ 3 นิวแฮมพเ์ชอรอ์นิชวัรนัส์ 263,000 0.19% 6.59% 
38 ▼ 7 สหมงคลประกนัภยั 224,030 0.16% -67.86% 
39 ▲ 3 เจนเนอราลี ่ประกนัภยั 172,190 0.13% -21.49% 
40 ▲ 3 เจพ ีประกนัภยั 171,110 0.13% 6.35% 
41 -- ไทยไพบูลย ์ 138,170 0.10% -43.06% 
42 ▲ 2 จรญัประกนัภยั 107,660 0.08% -5.11% 
43 ▲ 3 ทูนประกนัภยั 42,900 0.03% -5.96% 
44 ▲ 3 พุทธธรรมประกนัภยั 19,150 0.01% -36.51% 
45 ▲ 4 เอราวณั 490 0.00% -93.90% 
46 -- ไชน่าอนิชวัรนัส ์ 0 0.00% -- 
47 -- ซกิน่าประกนัภยั 0 0.00% -- 
48 -- สหนิรภยัประกนัภยั 0 0.00% -- 
49 -- เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์  

อนิชวัรนัซ์ 
0 0.00% -- 

ทีม่า :  
https://www.prakunrod.com/StatYearlyByInsuranceType.aspx?&StatTypeID=588&Year=2018&Do
Search=1 

 
นอกจากนี้ ขอ้มูลเบี้ยประกนัภยัรบัตรงปี พ.ศ. 2562 (อา้งองิขอ้มูลจาก ส านักงานคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ) กระทรวงพาณิชย์) พบว่ามเีบี้ ยประกนัภยัรวม
ทัง้สิ้น 244,061,821,570.00 บาท โดยเป็นเบี้ยประกันภัยรถยนต์ถึง 144,030,638,450.00 บาท หรือ
กว่า 59% ของเบี้ยประกนัภยัรวมทัง้ตลาด  



 
ภาพที ่1.2 สดัส่วนเบี้ยประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ 
 
เมื่อพจิารณาเฉพาะส่วนของการประกนัรถยนต์กจ็ะพบว่ามเีบี้ยประกนัภยัรบัตรงทีเ่กดิขึน้สูงถึง 

125,526,139,560.00 บาท หรอืกว่า 87% ของเบี้ยประกนัภยัรถยนต์รวม 

 
ภาพที ่1.3 แนวโน้มเบี้ยประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจช่วงปี 2558 - 2562 

ดงันัน้ จากขอ้มูลการพยากรณ์แนวโน้มของอุตสาหกรรมยานยนต์ทีส่่งสญัญาณการชะลอตวั การแขง่ขนั
ที่สูงขึ้นในภาคอุตสาหกรรมประกนัภยัรถยนต์ และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทีส่ะดวกมากขึ้นผ่านระบบ
ออนไลน์ต่างๆ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาว่าปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีจ่ะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกประกนัภยัรถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เพื่อน าการศกึษานี้มาวเิคราะห์ถึงแนวโน้มเชงิพฤติกรรมของผู้บรโิภคในปัจจุบนัและน ามา

18,504,498.89 , 
13%

125,526,139.56 , 
87%

เบีย้ประกันวินาศภัยรวมปี 2562 (หน่วย : พันล้าน)

3.1 การประกนัภยัรถโดยขอ้บงัคบัแห่งกฎหมาย 3.2 การประกนัภยัรถโดยสมคัรใจ

2558 2559 2560 2561 2562

เบ้ียประกนัภยัรถยนตรั์บตรง ปี 2558 - 2562

การประกนัภยัรถโดยขอ้บงัคบัแห่งกฎหมาย



เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ในภาวะที่
เศรษฐกจิมแีนวโน้มชะลอตวัไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

- เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล กับการตัดสินใจเลือกประกันภัย
รถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

- เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจเลือก
ประกนัภยัรถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
ในการศกึษาครัง้นี้ไดมุ้่งประเดน็ไปทีก่ารศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดว่ามี

ผลต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม่ 
อย่างไร โดยในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลนัน้ จะประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านเพศ ปัจจยัด้านอายุ ปัจจยั
ดา้นสถานภาพ ปัจจยัดา้นการศกึษา และปัจจยัดา้นรายได ้ 

ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะพิจารณาใน 7 ประเด็นตามทฤษฎีกลยุทธ์ทาง
การตลาดของ Phillip  ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล 
(People) ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
และ ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

ทัง้นี้ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาวิจยัจะใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นเวลารวม 2 สปัดาห ์ก่อนน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหท์างสถติติ่อไป 

 
 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

- เพื่อให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดในประเดน็
ต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์  

- ผู้ประกอบการซึ่งในที่นี้หมายความถึงบรษิทัประกนัภยัและตวัแทน นายหน้าประกนัภยัต่าง ๆ 
สามารถน าเขา้มูลทางสถิตินี้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารได้ตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ (Sex) 
2. อาย ุ(Age) 

3. สถานภาพ (Status) 
4. การศึกษา (Education) 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Income) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix: 7Ps) 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 

6. ดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือประกันภยัรถยนต์ 
 Buying Decision Process  
(Kotler and Armstrong, 1993) 
 



 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 ในการศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์ของผู้บริโภคในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้มวีธิกีารด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย 
การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง, การก าหนดตวัแปรที่ใช้ในงานวจิยั, สมมุติฐานงานวจิยั, เครื่องมอืที่
ใชใ้นการวจิยั และวธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

- ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ผู้บรโิภคซึ่งเคยมปีระสบการณ์ในการซื้อประกันภยัรถยนต์ 
รวมถึงผู้บรโิภคที่มแีนวโน้มว่าจะซื้อหรอืต่ออายุประกนัภยัรถยนต์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลโดยก าหนดจ านวนประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยันี้อยู่ทีจ่ านวนไม่น้อยกว่า 400 คน 
 - การสุ่มตวัอย่าง 
 เนื่ อ งจากพื้นที่ที่ผู้ท า วิจ ัยก าหนดกรอบในการศึกษานั ้น เ ป็นกลุ่มประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ตามสถติขิองกรมการขนสง่ทางบกเกีย่วกบัการจดทะเบยีนรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครมสีดัส่วนที่สงูเกินกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนรถยนต์ทีจ่ดทะเบยีน
ใหม่ทัง้ประเทศ จงึพจิารณาได้ว่าเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่ชดั เลอืกวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form ซึง่จะมคี าถาม
เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่คุณภาพและสามารถใช้ในการวเิคราะห์ทางสถิติได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
 อย่างไรกด็ ีเนื่องจากกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษาตัง้อยู่บนสมมุตฐิานที่ว่าขอ้มูลมกีารกระจายตัว
แบบปกติ (Normal Distribution) ผู้วิจ ัยจึงได้ท าการค านวณก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ W.G. 
Cochran, 1997 ในระดับความน่าเชื่อถือที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จากสูตรการ
ค านวณต่อไปนี้  

n = p(1-p) Z2 
       e2 

 

โดย n = จ านวนตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษา 
p = สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม 
Z = ระดบัความมัน่ใจทีก่ าหนดหรอืระดบันัยส าคญัทางสถติิ 
e = สดัส่วนความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 

จากสูตรดงักล่าวนี้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ค านวณได้จะเท่ากบั 385 คน ตามระดบัความน่าเชื่อถือที่
ก าหนดไวท้ี ่95% แต่ในการวจิยันี้จะก าหนดใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่น้อยกว่า 400 คน 
 



สมมติฐานการวิจยั 
สมมุติฐานที ่1 : ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขต

พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
สมมุติฐานที่ 2 : ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของ

ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืแบบสอบถามส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยมี
รายละเอยีดการจดัท าแบบสอบถาม ดงันี้ 
 1. ศกึษา คน้ควา้ เอกสาร สิง่ตพีมิพผ์่านหนังสอืและอนิเตอรเ์น็ต ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิทฤษฎทีี่
เกีย่วขอ้งกบังานวจิยั 
 2. สร้างแบบสอบถามและให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบคุณภาพและเนื้อหาพร้อมแก้ไขตาม
ค าแนะน า โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองและขอ้มูลทัว่ไปเชงิประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ ตวัเลือกในการตอบ การวดัข้อมูล 
1. เพศ Dichotomous Question Nominal Scale  
2. อายุ Multiple Choice Question Ordinal Scale 
3. สถานภาพ Multiple Choice Question Nominal Scale 
4. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสุด Multiple Choice Question Ordinal Scale 
5. อาชพี Multiple Choice Question Nominal Scale 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน Multiple Choice Question Ordinal Scale 

 
ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์โดยแบ่งเป็น ด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และ ด้านกระบวนการ (Process) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ในการใหค้ะแนนตามแนวทาง Importance Scale ดงันี้ 
 ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถงึ  ค่อนขา้งเหน็ดว้ย 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
ระดบัคะแนน  1 คะแนน  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 



ในงานวจิยันี้ก าหนดให้เกณฑ์การประเมิน ผู้วจิยัจะใช้หลกัการแบ่งช่วงการแปล ผลตามหลัก
ของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งคะแนนที่สูงที่สุดเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลี่ยที่
ได้รบัจากแบบสอบถาม คะแนนที่สูงที่สุด คอื 5 คะแนน และคะแนนต ่าที่สุด คอื 1 คะแนน หากึ่งกลาง
พสิยั โดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงันี้  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) / ช่วงคะแนน 
    = (5 – 1) / 5  = 0.8  

ดงันัน้ ช่วงระยะห่างของแต่ละอนัตรภาคชัน้เท่ากบั 0.8 ซึง่สามารถก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ย
ของระดบัความเหน็เกีย่วกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์ทีผู่บ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญัไดด้งันี้  

ระดบัค่าคะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด / มสี่วนต่อการตดัสนิใจซื้อแน่นอน 
เหน็ดว้ยมาก / มสี่วนต่อการตดัสนิใจซื้อ 
ค่อนขา้งเหน็ดว้ย / ค่อนขา้งมสี่วนต่อการตดัสนิใจซื้อ 
เหน็ดว้ยน้อย / อาจไม่มสี่วนต่อการตดัสนิใจซื้อ 
เห็นด้วยน้อยที่สุด / ไม่มีส่วนต่อการตัดสินใจซื้อ
แน่นอน 

 
 ส่วนท่ี3 เป็นค าถามที่เฉพาะเจาะจงผู้ตอบแบบสอบถามเชิงพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ ตัวอย่างเช่น ประเภทของประกันภยัรถยนต์ที่มอียู่หรือต้องการ เหตุผลในการซื้อ
ประกนัภยั ช่องทางทีเ่ลอืกซื้อ และ บุคคลหรอืปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัรถยนต์นัน้ 
เป็นตน้ ทัง้นี้รูปแบบค าถามจะเป็นในลกัษณะ Check-List โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกค าตอบ
ไดเ้พยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้  

ทัง้นี้ ค าถามต่างๆ ในแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลของกลุม่ประชากร
ตวัอย่างนัน้ ไดม้กีารส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ เพือ่ทดสอบความเทีย่งตรง
(Validity) ความครอบคลมุเนื้อหา และความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่รยีกว่า ดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index: IOC) 
ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิคะแนน 3 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน +1 เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 
คะแนน  0  เมือ่ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 
คะแนน –1 เมื่อแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 

สตูรในการค านวณ 
IOC =   Σ R 
    N 

เมื่อ IOC คอื ค่าดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 



R  คอื คะแนนของผูเ้ชีย่วชาญ 
Σ R  คอื ผลรวมคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน 
N  คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 

จากนัน้น าผลค าแนนทีไ่ดม้าค านวณหาค่า IOC โดยมเีกณฑก์ารวดัผล ดงันี้ 
 ขอ้ค าถามทีม่คีา่ IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 แสดงว่า มคีวามตรง ใชไ้ด ้
 ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC น้อยกว่า 0.50 แสดงว่า ยงัใชไ้ม่ได ้ตอ้งปรบัปรุง หรอืสรา้งขึน้มาทดแทน
ใหม่  
 
การทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
 การทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยจ านวนผู้ท าแบบทดสอบทัง้หมด 30 คน โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิ
 จากการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ค่าระดบัความ
เชื่อมัน่ทีว่ดัไดเ้ท่ากบั 0.976 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.976 30 

 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
กระบวนการจดัท าขอ้มูล 
เมื่อไดแ้จกและท าการรวบรวมแบบสอบถามจนครบตามจ านวนแล้ว จงึไดน้ ามาท าการวจิยัตามขัน้ตอน
ดงันี้  

1. การตรวจสอบขอ้มูล ผูท้ าการวจิยัท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก  
2. การบันทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วลงใน

รูปแบบไฟล์ Excel ตามขอ้มูลในแบบสอบถาม และท าการลงรหสัตามที่ก าหนดไว้เพื่อใชใ้น
การประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์ 

3. การประมวลผลน าข้อมูลที่ได้ท าการบันทึกและลงรหสัแล้วมาประมวลผลผ่านโปรแกรม
ส าเรจ็รูปเพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 
 
 



สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์

แบบสอบถามจะแสดงผลเป็นความถี่ และค่าร้อยละ รวมถึงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
* ใชก้ารวเิคราะหท์างสถติแิบบ Independent Sample T-test เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที ่เป็นอสิระต่อกนั   
* ใช้การวเิคราะห์ทางสถิติแบบ One-way ANOVA (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มทีข่ ึน้ไป และเป็นอสิระต่อกนั  
* ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติแบบการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson Product 
Moment Correlation) เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดว่าส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
หรอืไม่ อย่างไร 

 
ผลการวิจยั 

1. สรุปขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง ๘๘๘ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 401 
คน ซึง่เป็นกลุ่มประชากรทีอ่าศยัและท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น เพศชายจ านวน 138 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 34.4 และเพศหญงิจ านวน 263 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 65.6 ทัง้นี้ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมอีายุระหว่าง 30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี ใน
สดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนัมาคอื 153 คน และ 154 คน ตามล าดบั ซึง่ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็น
พนักงานบรษิทั คดิเป็นรรอ้ยละ 72.8 ระดบัการศกึษาขัน้สงูสุดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยส่วนใหญ่
แลว้คอื ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 62.8 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท 
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 39.2 

2. สรุปขอ้มูลความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่การผลการวจิยัทีไ่ดร้บัในส่วนของความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์ ในภาพรวมทกุดา้นของส่วนประสมทาง
การตลาดนัน้ กลุม่ประชากรตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยมคีวามเฉลีย่อยู่ที ่3.9056 
ซึง่หากพจิารณาในรายดา้นแลว้จะพบว่า 

- ดา้นผลติภณัฑ ์กลุม่ประชากรตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั “ความครอบคลมุของอู่และ
ศูนยบ์รกิาร” มากทีสุ่ด โดยระดบัความส าคญัอยู่ที ่4.185 ในขณะที ่“การปรบัเปลีย่น



ความคุม้ครองของกรมธรรมไ์ดต้รงตามความตอ้งการ” ทีก่ลุ่มประชากรตวัอยา่งให้
ความส าคญันอ้ยทีสุ่ด  โดยมรีะดบัความส าคญัอยู่ที ่3.751 

- ดา้นราคา กลุม่ประชากรตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั “ระดบัราคาเบี้ยประกนัทีค่วาม
เหมาะสมกบัความคุม้ครองทีเ่ลอืก” มากทีส่ดุ โดยระดบัความส าคญัอยู่ที ่4.052 ในขณะ
ที ่“สามารถต่อรองเบี้ยประกนัภยัได”้ ทีก่ลุ่มประชากรตวัอย่างใหค้วามส าคญัน้อยทีส่ดุ  
โดยมรีะดบัความส าคญัอยู่ที ่3.913 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มประชากรตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั “สามารถ
ตดิต่อสาขา/ตวัแทนไดส้ะดวก” มากทีส่ดุ โดยระดบัความส าคญัอยู่ที ่3.933 ในขณะที ่
“มสีาขาและตวัแทนจ าหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ” ทีก่ลุ่มประชากรตวัอย่างให้
ความส าคญันอ้ยทีสุ่ด  โดยมรีะดบัความส าคญัอยู่ที ่3.781 

- ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด กลุ่มประชากรตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั “การให้
ส่วนลดเบี้ยประกนัภยัประวตัดิ”ี มากทีสุ่ด โดยระดบัความส าคญัอยู่ที ่4.132 ในขณะที ่
“มขีองสมนาคุณใหต้ามเทศกาลต่าง ๆ ทีส่ าคญัของไทย เช่น ปีใหม่ สงกรานต์” ทีก่ลุ่ม
ประชากรตวัอย่างใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ด  โดยมรีะดบัความส าคญัอยู่ที ่3.302 

- ดา้นบุคคล กลุ่มประชากรตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั “สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ใหผู้เ้อาประกนัภยัไดเ้มือ่ประสบเหตุ” มากทีส่ดุ โดยระดบัความส าคญัอยูท่ี ่4.200 
ในขณะที ่“ความรูค้วามสามารถในการใหค้ าแนะน าของพนกังานและตวัแทนจ าหน่าย” 
ทีก่ลุ่มประชากรตวัอย่างใหค้วามส าคญัน้อยทีส่ดุ  โดยมรีะดบัความส าคญัอยูท่ี ่4.052 

- ดา้นกระบวนการ กลุม่ประชากรตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั “กระบวนการพจิารณา
สนิไหมทดแทนทีร่วดเรว็” มากทีสุ่ด โดยระดบัความส าคญัอยู่ที ่4.254 ในขณะที ่“การ
จดัส่งกรมธรรมต์ามนัดหมาย” ทีก่ลุม่ประชากรตวัอย่างใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ด  โดยมี
ระดบัความส าคญัอยู่ที ่4.015 

- ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มประชากรตวัอย่างให้
ความส าคญักบั “บรษิทัและสาขาทีใ่หบ้รกิารมหีลกัแหล่งทีแ่น่ชดั น่าเชื่อถอื” มากทีสุ่ด 
โดยระดบัความส าคญัอยู่ที ่3.978 ในขณะที ่“การจดักจิกรรมทางสงัคมเพือ่
ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณะของบรษิทัประกนัภยั” ทีก่ลุ่มประชากรตวัอย่างให้
ความส าคญันอ้ยทีสุ่ด  โดยมรีะดบัความส าคญัอยู่ที ่3.451 

3. สรุปขอ้มูลขอ้มูลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 401 คน พบว่า รถยนต์ส่วนใหญ่เป็น รถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 ทีน่ัง่ (หรอื รย. 1) ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 351 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 87.5 และโดย
ส่วนใหญ่กว่า รอ้ยละ 47.1 จะมอีายุรถอยู่ในช่วง 1-5 ปี และประกนัภยัชัน้ 1 ซ่อมหา้งมจี านวน



สงูสุดที ่190 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 47.4 นอกจากนี้ รอ้ยละ 51.4 มกีารใชง้านรถยนต์เฉลีย่ต่อวนั
ไม่เกนิ 50 กโิลเมตร และพฤตกิรรมการขบัขีค่วามเรว็ปานกลางเป็นช่วงทีม่คีา่ความถีส่งูสุด คดิ
เป็นรอ้ยละ 68.6  การซื้อประกนัภยัเพื่อลดภาระความเสีย่งจากดา้นการเงนิในกรณีประสบ
อุบตัเิหตุเป็นเหตุผลหลกั คดิเป็นรอ้ยละ 66.6 ของกลุม่ประชากรทัง้หมด โดยมกีารสบืคน้ขอ้มูล
ผ่านอนิเตอรเ์น็ต / สื่อออนไลน์สงูถงึรอ้ยละ 60.6 แต่ช่องทางการซื้อประกนัภยัสงูสุดยงัคงเป็น
การตดิต่อผ่านตวัแทน / นายหนา้ คดิเป็นรอ้ยละ 45.6 ของกลุ่มประชากรทัง้หมด 

 
อภิปรายผล 
 สมมุตฐิานหรอืโจทยใ์นการวจิยัขอ้ที ่1 เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสนิใจเลอืกประกนัภยั
รถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ อย่างไร โดย
ผลการศึกษาพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่ต่างกันมีส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์ ที่ต่างกนัในหลายประเด็นไม่ว่าจะเป็น อายุรถยนต์ ปรมิาณการใช้
รถยนต์โดยเฉลีย่ต่อวนั ลกัษณะการขบัขีร่ถยนต์ รูปแบบความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ 
เหตุผลที่ซื้อประกนัภยั รวมถึงการสบืคน้ขอ้มูล และ ช่องทางการซื้อประกนัภยั อย่างมนีัยยะส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สปิปวชิญ์ วงศ์สุวฒัน์ (2555) ทีไ่ด้
ท าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัรถยนต์รูปแบบใหม่ของผูบ้รโิภคใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ย มีผลต่อพฤติกรรมการขบัขี ่และส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกนั
รถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และผลการศกึษาดงักล่าวนี้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วสวตัติ ์นาคะตะ (2557) พฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารประกนัภยัรถยนต์ภาค
สมคัรใจของผู้บรโิภคใน กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล บุคคล อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ดว้ยเช่นกนั 
 
 สมมุตฐิานหรอืโจทยใ์นการวจิยัขอ้ที ่2 เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์
ประกนัภยัรถยนต์กบัการตดัสนิใจเลอืกประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ อย่างไร  โดยผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา ดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการขาย ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย รวมถงึ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
มคีวามสมัพนัธท์ีส่ง่ต่อต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัรถยนต์ในดา้นชนิดของประกนัภยัรถยนต์ อายุ
รถยนต์ ปรมิาณการใชร้ถยนต์โดยเฉลีย่ต่อวนั และ ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ทัง้นี้กลบัไม่พบว่าเคยมงีานวจิยัใดในอดตีทีใ่หผ้ลหรอืทศิทาง
ความสมัพนัธใ์นลกัษณะเดยีวกนักบักรณีศกึษานี้ ส่วนหนึง่อาจเป็นเพราะรูปแบบการใชช้วีติของคนที่
เปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็ในปัจจุบนั การเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารตา่งๆ ทีง่่ายและรวดเรว็ขึน้ ส่งผลถงึการรบัรู้
และตะหนักถงึความจ าเป็นและการตดัสนิใจซือ้ทีเ่ปลีย่นไปไดเ้ช่นกนั 



 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการศกึษา  
1.1 จากการศกึษาพบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

ประกนัภยัที ่แตกต่างกนัออกไปดว้ย ควรมกีารปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั
ระหว่าง เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืก
ส าหรบัผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากทีส่ดุ  

1.2 จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัภยัรถยนต์มากทีสุ่ดไดแ้ก่ 

- ดา้นราคาและดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการขาย พบว่าราคาเหมาะสมกบัความคุม้ครอง 
เป็นปัจจยัส าคญัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยั โดยจะเน้นไปทีค่วาม
คุม้ครองเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคุม้ครองทีจ่ะไดร้บั การท าราคาท าต ่ากล่าคู่แขง่อาจ
ไม่ใช่ค าตอบ แต่หากสามารถปรบัเงื่อนไขการช าระเบี้ยประกนัภยัใหม้คีวามยดืหยุ่น
มากขึน้ เช่นการผ่อนช าระผ่านบตัรเครดติ อาจสรา้งแรงจูงใจใหก้บัผูบ้รโิภคได ้

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าตวัแทนนายหน้ายงัคงมคีวามน่าเชือ่ถอืและเป็นที่
นิยมของผูบ้รโิภคอยู่ แมว้า่การเขา้ถงึขอ้มูลผ่านสื่อออนไลดจ์ะไดร้บัความนิยมเป็น
อนัดบัตน้ๆ กต็าม ดงันัน้การอบรมใหค้วามรูก้บัตวัแทนและนายหน้าประกนัภยัอยา่ง
สม ่าเสมอยงัไปสิง่จ าเป็นและตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเนื่องเพือ่คงระดบัรูปแบบ
ความสมัพนัธด์งักลา่วเอาไว ้ซึง่นัน่หมายถงึการรกัษาและต่อยอดฐานลูกคา้ใหก้วา้ง
มากขึน้ดว้ย 

- ดา้นกระบวนการ พบว่าความสะดวกในการตดิต่อศูนยร์บัแจง้เหตุตลอด 24 ชัว่โมง 
เป็นประเดน็ส าคญัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัหนึ่ง หน่วยงานและองคก์รจงึ
ควรพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารดงักลา่วใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ เพราะผล
อารมณ์ดา้นลบของผูบ้รโิภคเมื่อประสบเหตุและต้องการความช่วยเหลอื และยงัเป็น
การสรา้งประสบการณ์เชงิบวกใหก้บัผูบ้รโิภคในอกีทางหนึง่ดว้ย การพฒันาการแจง้
ผ่านระบบออนไลดห์รอื Application ตา่งๆ เป็นสิง่ทีห่น่วยงานจ าเป็นจะตอ้งศกึษาและ
ใหค้วามส าคญั  

2. ขอ้เสนอแนะงานวจิยัในอนาคต  
ควรศกึษาในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่เตมิ เพราะจะเหน็ไดช้ดัว่ารูปแบบการเขา้ถงึขอ้มูล
ขา่วสารดา้นประกนัภยัของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัเป็นการท าผ่านระบบออนไลดม์ากขึน้ แต่กลบั
เลอืกทีจ่ะซื้อผ่านชอ่งทางตวัแทนและนายหน้าก่อน การวจิยัเชงิคุณภาพในประเดน็ดงักล่าวนี้ 



อาจท าใหเ้ขา้ใจถงึรูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร
ต่างๆ ไม่เฉพาะเพยีงแค่ประกนัภยัมากขึ้นดว้ย 
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