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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้ใช้บริการเน็ตฟลกิซ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing mix factors affecting on brand loyalty among Netflix users in Bangkok 
 

สุดารัตน์ สุขกษม 

 
บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตรา

สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ดว้ย Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) และการวเิคราะห์
แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ใชบ้ริการแบบแชร์ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นสมาชิก 1 – 2 ปี ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ให้
ความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความ
ภกัดีต่อตราสินคา้กบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน 2 ปัจจยั คือ 1.เพศท่ีต่างกนัส่งผลใหมี้ระดบั
ความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั จ านวน 2 ทศันะ คือ ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร์ และ
ทศันะดา้นทศันคติ 2.จ านวนปีท่ีเป็นสมาชิกเน็ตฟลิกซ์ท่ีต่างกนัส่งผลใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้แตกต่างกนั จ านวน 3 ทศันะ คือ ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร์ และทศันะดา้นทศันคติ และ
ทศันะการใชป้ระกอบกนั ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 
เน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 4 
ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: เน็ตฟลิกซ์, สตรีมม่ิง, เน้ือหา, ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study marketing mix factors affecting on brand loyalty 
among Netflix users in Bangkok. The sample group was 400 Netflix users. Tools used in this research was 
online questionnaire. Descriptive statistics used in this data analyzing were percentage, average, standard 
deviation. The hypothesis was analyzed by Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) and 
Multiple Regression Analysis at a statistically significant level of 0.05. The research found that the most 
of the respondents were female, aged between 26 – 35 years old, public company employee/government 
official/state enterprise employee, average monthly income at 10,001 – 30,000 baht, shared users, 1 – 2 
years membership. Netflix users gave the important on marketing mix factors (7Ps) by overall at the 
highest level and brand loyalty showed the agreement at a high level. Comparison of the differences 
between brand loyalty and personal factors found that there were two hypothesis factors acknowledged. 
First, different genders resulted in different opinions in term of brand loyalty in two approaches as follow: 
behavioral approach and attitudinal approach. Second, the number of years of Netflix membership 
resulted in different opinions in term of brand loyalty in three approaches, which were behavioral 
approach, attitudinal approach and composite approach. The research of marketing mix factors affecting 
on brand loyalty among Netflix users in Bangkok showed that the hypothesis was accepted with at least 
four aspects of the marketing mix: product, place, promotion and physical evidence affecting on brand 
loyalty among Netflix users in Bangkok at a statistically significant level of 0.05. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และการส่ือสารไดส่้งผลกระทบต่อวถีิชีวติของ

คนในปัจจุบนัใหแ้ตกต่างจากเดิมค่อนขา้งมาก และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น ในดา้นธุรกิจ
บนัเทิงก็เช่นเดียวกนั ท่ีส่ือสมยัใหม่โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท าใหก้ารรับส่ือบนัเทิง
เปล่ียนรูปแบบไป มีการหลอมรวมของส่ือทั้งในดา้นเคร่ืองมือและเน้ือหาท่ีใหบ้ริการ เช่น การรับฟังรายการ
วทิยนุั้นนอกจากจะฟังผา่นเคร่ืองรับวทิยแุลว้ยงัสามารถฟังไดจ้ากทั้งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตดว้ยเช่นเดียวกบัรายการโทรทศัน์การรับชมภาพยนตร์เทคโนโลยต่ีาง ๆ เหล่าน้ีท าใหรู้ปแบบ
ของการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมบนัเทิงไดเ้ปล่ียนแปลงไปและมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ส าหรับกระแส
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ความนิยมการรับชมวดีิโอแบบสตรีมม่ิงของไทยในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยการใหบ้ริการใน
รูปแบบภาพและเสียงผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประเภทดงักล่าวสามารถใหบ้ริการไดทุ้กท่ีท่ีมี
อินเทอร์เน็ตและรองรับผูใ้ชง้านจ านวนมาก ซ่ึงในประเทศไทยมีผูใ้หบ้ริการวดีิโอประเภทสตรีมม่ิงหลาย
ราย เช่น Netflix, iflix, viu, Line TV, AIS Play, True id เป็นตน้ 

เน็ตฟลิกซ์เป็นธุรกิจใหบ้ริการดา้นความบนัเทิงท่ีเคยเป็นธุรกิจการให้เช่าดีวดีีผา่นทางไปรษณีย ์แต่
บางคร้ังเกิดความล่าชา้ดา้นการขนส่ง จึงเปล่ียนรูปแบบเป็นการเปิดใหบ้ริการเช่าดีวีดีแบบเสียค่าสมาชิกราย
เดือน ดว้ยโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนผา่นไป ความนิยมในแผน่ดีวีดีเร่ิมถดถอยและลา้หลงัลง ท าให้
เน็ตฟลิกซ์ปรับรูปแบบธุรกิจขององคก์รคร้ังใหญ่ จากการเปิดใหเ้ช่ายมืแผน่หนงัดีวดีีสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการ
สตรีมมิง และผูใ้หบ้ริการดา้นความบนัเทิง ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้สู่โลกความบนัเทิงไดง่้ายข้ึน (ลงทุน
แมน, 2562) ธุรกิจของเน็ตฟลิกซ์ในประเทศไทย เปิดตวัเม่ือตน้ปี 2559 โดยใหบ้ริการบนัเทิงออนไลน์แบบ
เลือกดูตามความตอ้งการ ทั้งภาพยนตร์ ซีรีส์ แอนิเมชนั และสารคดี โดยครอบคลุมหลากหลายภาษาและไม่
มีโฆษณาแทรกรายการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งจ่ายค่าสมาชิกรายเดือนเพื่อรับชมตามแต่ละแพค็เกจท่ีเลือก
ไว ้และสามารถรับชมหรือเช่ือมต่อผา่นอุปกรณ์ไดต้ามตอ้งการ   

เน็ตฟลิกซ์ยนืยนัวา่การเปิดตวับริการวิดีโอสตร่ิมม่ิงของ Apple และ Disney เม่ือเร็ว ๆ น้ี ไม่กระทบ
กบัการเติบโตของบริษทั เน่ืองจากวา่ยงัมีโอกาสอีกมหาศาลในดา้นความตอ้งการรับชมทีวแีละภาพยนตร์ท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงเน็ตฟลิกซ์สามารถตอบสนองสัดส่วนเพียงเล็กนอ้ยของความตอ้งการนั้น แซนด ์ไวน์ ประเมินวา่ 
การชมเน็ตฟลิกซ์ผา่นอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีทัว่โลกคิดเป็นเพียงร้อยละ 2 เท่านั้น จึงหมายความวา่ 
เน็ตฟลิกซ์ยงัมีโอกาสในการเติบโตอีกมากในหลายประเทศผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่าง ๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ 
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) และจากรายงานผลประกอบการในไตรมาสท่ี 1/2563 มีผูส้มคัรสมาชิกใหม่
เพิ่มข้ึนเกือบ 16 ลา้นราย ซ่ึงท าใหมี้การเติบโตข้ึนเป็นสองเท่าเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 4/2562 ปัจจุบนั 
เน็ตฟลิกซ์มียอดผูใ้ชง้านถึง 182 ลา้นรายทัว่โลก ผลประกอบการในไตรมาสท่ี 1/2563 มีมูลค่า 5,760 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มข้ึนกวา่ร้อยละ 27 จากช่วงเดียวกนัในปี 2562 ส่งผลใหผ้ลก าไรนั้นเพิ่มข้ึนกวา่สองเท่า 
เป็นจ านวน 709 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และหุน้เติบโตข้ึนร้อยละ 10 (ไม่ปรากฎนามผูแ้ต่ง, 2563) จากการศึกษา
ขา้งตน้จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการท าใหธุ้รกิจมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองแลว้นั้น ยงั
ควรค านึงถึงการรักษาลูกคา้เก่าดว้ยเพราะธุรกิจมีคู่แข่งเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช ้
บริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้รูปแบบ
การสมคัรใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ จ  านวนปีท่ีเป็นสมาชิกเน็ตฟลิกซ์ และส่วนประสมทางการตลาด ประกอบ 
ดว้ย 7 ตวัแปร คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
(The behavioral approach) ทศันะดา้นทศันคติ (The attitudinal approach) ทศันะการใชป้ระกอบกนั (The 
composite approach) 

ประชากร ไดแ้ก่ สมาชิกใชง้านเน็ตฟลิกซ์ในปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุ
จ านวนท่ีแน่นอนได ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ี
ไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบวา่มีจ านวนมาก และตอ้งการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากรโดยใชสู้ตรคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วธีิการวจิยั
เชิงส ารวจ (Survey Research Method) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non–Probability 
Sample) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธีิการเก็บขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดย
ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Form ไดก้ าหนดค าถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
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(Screening Question) วา่ “ท่านเป็นสมาชิกผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในปัจจุบนัหรือไม่” ก่อนการเก็บขอ้มูล เพื่อ
เป็นการคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1. ค  าถามส าหรับคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง  
2. ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 3. ค  าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 4. ค  าถามเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะ
ทางประชากร โดยแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบปัญหาการวจิยัตาม
วตัถุประสงค ์โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรดว้ย 
Independent Sample t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) โดยใชค้่าเอฟ (F-test) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช ้Scheffe Analysis วเิคราะห์เปรียบเทียบส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยการ
วเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวจัิย 
  

1. สรุปขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็นผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26 – 35 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ใชบ้ริการแบบแชร์ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นสมาชิก 1 – 2 ปี 

2. สรุปขอ้มูลระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัของค่าเฉล่ียทั้ง 7Ps อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.28, S.D. = 0.494) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด ส่วนดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัมาก 

3. สรุปขอ้มูลระดบัความเห็นดว้ยต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความเห็นดว้ยของค่าเฉล่ียทั้ง 3 ทศันะ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
(Mean = 4.00, S.D. = 0.616) เม่ือพิจารณาเป็นรายทศันะ พบวา่ ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ทศันะดา้น
ทศันคติ และทศันะการใชป้ระกอบกนั โดยภาพรวมมีระดบัความเห็นดว้ยมาก 

4. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมี
ความภกัดีต่อตราสินคา้ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษา พบวา่ 

ในภาพรวม ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ทศันะดา้น
ทศันคติท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั และทศันะการใชป้ระกอบกนัท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ในภาพรวม ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ในภาพรวม ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ในภาพรวม ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ในภาพรวม ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรูปแบบการสมคัรใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ในภาพรวม ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนปีท่ีเป็นสมาชิกเน็ตฟลิกซ์
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 1 ปี และ 1 – 2 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร์ นอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีเป็นสมาชิก
มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 1 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ทศันะดา้นทศันคติ นอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีเป็น
สมาชิก 1 – 2 ปี และมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีเป็น
สมาชิกนอ้ยกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ทศันะการใชป้ระกอบกนั นอ้ยกวา่ 
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ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีเป็นสมาชิก 1 – 2 ปี และมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน 
 5. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด
อยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน โดยปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายการ
เปล่ียนแปลงของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครไดดี้ท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครร้อยละ 40.5 
 

อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ
เน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1. เพื่อเปรียบเทียบความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และ
จ านวนปีท่ีเป็นสมาชิกเน็ตฟลิกซ์ ต่างกนั มีระดบัความความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ แตกต่างกนั 
ซ่ึงผลการวจิยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของพีระพงศ ์วรีะวฒิุ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือและความพึงพอใจแอพพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ของผูใ้ชง้านเน็ตฟลิกซ์ในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยั
ดา้น เพศ ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแอพพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีต่างกนันั้น พบวา่ สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) เน่ืองจากทั้งสองเพศมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมากในส่วนของความคิด ค่านิยม ทศันะคติ ทั้งน้ีเป็นเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวต่้างกนั ส่วนในเร่ืองของจ านวนปีท่ีเป็นสมาชิกเน็ตฟลิกซ์ ผลการ
ทดสอบแบบรายคู่นั้น พบวา่ส่วนใหญ่ ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 1 ปี และ 1 – 2 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ นอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีเป็นสมาชิกมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่จ  านวนปีท่ีเป็นสมาชิกท่ีมากข้ึนนั้น ใหร้ะดบัความคิดเห็น
ท่ีมากกวา่ไปในทิศทางเดียวกนักบัของทฤษฎีโอลิเวอร์ (Oliver, 1999) กล่าวถึง ความภกัดีวา่เป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
ความรู้สึกดีของผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิดความผกูพนัอยา่งลึกซ้ึง ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าในสินคา้และบริการท่ีรู้สึกดี 
การซ้ือซ ้ าในสินคา้และบริการจะซ้ือในแบรนดเ์ดิม ๆ การเปล่ียนการปฏิบติัจะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
ผลกระทบจากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและรูปแบบ 
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การสมคัรใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น เน้ือหามีความหลากหลาย มีคุณภาพมากกวา่เม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการราย
อ่ืน มีเน้ือหาใหม่ ๆ มีความทนัสมยั บริการหลงัการขายมีการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
เป็นตน้ ลว้นแลว้ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผลการวจิยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของถิรดา มธุรสพรวฒันา (2561) ไดศึ้กษาทศันคติและปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมี อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในแต่ละ 
Generation พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์: Generation X เห็นวา่ เน็ตฟลิกซ์มีการออกแบบ 
แอปพลิเคชัน่ใหท้นัสมยั ใชง้านง่าย คุณภาพของเสียงและความคมชดัของภาพยนตร์มีคุณภาพดี มีการ
แนะน าภาพยนตร์ท่ีไดค้วามนิยม การท่ีสามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์ไวรั้บชมในเวลาท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ต  
มีซีรีส์ฝร่ังเก่า ๆ ท่ีชอบดู แลว้หาดูไม่ไดแ้ต่ท่ีเน็ตฟลิกซ์มีใหดู้ ภาพ 4K คมชดั 
 2.2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่มีความน่าเช่ือถือ มีขอ้มูล
ครบถว้น มีการปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ ขั้นตอนในการสมคัรสมาชิกมีกระบวนการท่ีง่าย สะดวกตั้งแต่ตน้
จนจบ เป็นตน้ ซ่ึงผลการวจิยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของอจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผา่นทางส่ือออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการน าเสนอ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผา่นทางส่ือออนไลน์ ทั้งช่องทางเขา้ถึงหลากหลาย ไม่ยุง่ยาก 
สะดวก และเขา้ถึงรายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะเห็นวา่ ผูบ้ริโภค/ผูช้มใหค้วามส าคญักบัการใชง้านท่ีง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว กล่าวไดว้า่ ผูบ้ริโภค/ผูช้มมีแรงจูงใจดา้นความรวดเร็วและความสะดวกเป็นตวัผลกัดนั
ในการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผา่นทางส่ือออนไลน์ 
 2.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น ส่ือโฆษณา เช่น โทรทศัน์ Facebook fan page เขา้ถึงไดง่้าย มี
การทดลองใชก่้อนการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก การใหข้อ้มูล ในเร่ือง โปรโมชัน่ เน้ือหาท่ีจะน ามาลงใน
อนาคต เป็นตน้ ซ่ึงผลการวจิยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของพีระพงศ ์วีระวุฒ (2561) ไดศึ้กษา
เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจแอพพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ของผูใ้ชง้านเน็ตฟลิกซ์ในประเทศ
ไทย พบวา่ จากสมมติฐานวจิยัท่ี 2 การมีโปรโมชนัท่ีน่าสนใจและการมีโปรโมชนัท่ีเหมาะสมกบัผูต้อบ
แบบสอบถามมีผลต่อพฤติกรรมค่าใชจ่้ายต่อเดือนในการรับชมแอพพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) เน่ืองจากผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใด
แหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น รวมไปถึงความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่
และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมส่อดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 2.4 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เช่น สามารถใชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ในการจดัการทุก
อยา่งไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ใชง้านแอปพลิเคชัน่ร่วมกบัสมาร์ทโฟน สมาร์ททีวไีดก้บัทุกรุ่น ไอคอนของ
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แอปพลิเคชัน่ส่ือความหมายถึงผลิตภณัฑช์ดัเจน เป็นตน้ ซ่ึงผลการวจิยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีต
ของอรณี พลเกษตร นนัธิยา ลูกหย ีและบศุรินทร์ นนัทะเขต (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการเพื่อรับชมภาพยนตร์ผา่นเน็ตฟลิกซ์ กรณีศึกษาของนกัศึกษาและบุคลากร ณ มหาวทิยาลยั 
วลยัลกัษณ์ พบวา่ เหตุผลในการใชรั้บชมแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ เพราะคุณภาพของการรับชม เช่น ภาพและ
เสียงคมชดั ไม่กระตุกระหวา่งชม สามารถเลือกชมเน้ือหารายการไดง่้ายและสะดวก มีภาพยนตร์ท่ี
หลากหลายทั้งในและต่างประเทศ ช่องทางมีความทนัสมยัใชง้านง่าย และสามารถเขา้ถึงรายการไดทุ้กท่ีทุก
เวลา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวจิยั พบวา่ ควรมุ่งเนน้พฒันาในดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
เน่ืองจากมีการใหร้ะดบัความส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ขอ้แนะน าส าหรับ
การด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยั ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแอปพลิเคชัน่และเวบ็ไซตท่ี์มีมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัในทุกกระบวนการท่ีลูกคา้ใชง้าน   สะดวกต่อการใชง้านกบัทุกวยั เช่น การช าระค่าบริการ 
การคน้หาเน้ือหา การจดัเก็บเน้ือหา เป็นตน้ ใชง้านไดต้ลอดเวลา ดา้นเพศท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึง
ทางผูป้ระกอบการน ามาวเิคราะห์ปัญหา โดยใชข้อ้มูลดา้นประชากรณ์ศาสตร์ในเบ้ืองตน้ เพื่อน ามาใชใ้นการ
ผลิตเน้ือหา การใหบ้ริการต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับร่วมกนัของเพศท่ีแตกต่างกนั การท าใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ี
เร่ิมตน้เป็นสมาชิกเกิดความผกูพนั ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารควรจดัแคมเปญเพื่อสร้างขอ้ผกูมดัระยะ
ยาว เช่น การใหส้ะสมแตม้ ปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพ มีการจดัท าแบบ สอบถามในเร่ืองท่ีลูกคา้อยากใหมี้
การปรับปรุง ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ แกปั้ญหา ปรับตามความตอ้งการของสมาชิก 
เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ พบวา่ ความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 40.5 และท่ีเหลืออีกร้อย
ละ 59.5 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืน ๆ ผูป้ระกอบการควรหาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
หรือการเป็นสมาชิกต่อเน่ืองของผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ และน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา
ธุรกิจและบริการ รวมทั้งสามารถน าไปใชใ้นการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัมากยิง่ข้ึน 

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการเน็ตฟลิกซ์ สามารถน าขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดไปก าหนดนโยบายกลยทุธ์ทางการตลาด  การพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
เพื่อใหส้ร้างผลิตภณัฑว์ดีิโอสตรีมม่ิงออกมาไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนัได ้
จากการเติบโตของสมาร์ทดีไวซ์และโน๊ตบุ๊คท่ีเนน้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นไวไฟ ดงันั้นการเขา้ร่วมกบั
บริษทัจ าหน่าย Smart TV และเครือข่ายผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์บรอดแบนด ์ในการขายบริการ
เน็ตฟลิกซ์พร้อมแพค็เกจคอนเทนต ์ซ่ึงปัจจุบนัมีอตัราการใชง้านอินเทอร์เน็ตบา้นเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
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และมีการแข่งขนัสูง การท าการตลาดโดยการน าเสนอแพค็เกจท่ีดึงดูดใหลู้กคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ยอมจ่าย
ค่าบริการเพื่อแลกกบับริการท่ีคุม้ค่าในราคาท่ีจบัตอ้งได ้ถือเป็นส่ิงส าคญัในการเพิ่มยอดสมาชิก 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษางานวจิยัธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเน้ือหา ตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
เพราะผูช้มจะตอ้งการอพัเดตเน้ือหาใหม่ท่ีอยูใ่นกระแสสังคมอยูเ่สมอ 
 2. แนะน าใหท้  าการศึกษาเจาะจงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ แต่เลิกใชภ้ายในระยะ 
เวลา 3 เดือน เพื่อจะไดศึ้กษาเหตุผลท่ีท าใหค้นท่ีมีก าลงัซ้ือแต่เลือกท่ีจะยกเลิกไดลึ้กซ้ึงมากกวา่น้ี 
 3. ควรมีการเก็บขอ้มูลในลกัษณะการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเก่ียวกบัเหตุผลเพิ่มเติมท่ีท าใหผู้ท่ี้เป็นสมาชิกยงัสมคัรอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถวเิคราะห์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสร้างกลยทุธ์พฒันาการท าการตลาดและการสร้างภาพยนตร์ในอนาคตของ
เน็ตฟลิกซ์ ท่ีก าลงัมีเน้ือหาภาพยนตร์ท่ีเป็นของเน็ตฟลิกซ์ประเทศไทย 

4. การคน้ควา้อิสระน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวจิยัโดยเลือกกลุ่มเป้าหมายในการใชบ้ริการเป็นบุคคลทัว่ไป 
ดงันั้นจึงควรศึกษาเพิ่มเติมโดยเฉพาะกบักลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีก าลงัเร่ิมเขา้มามีบทบาททางดา้นประชากรรุ่น
ใหม่อยา่ง Generation Z ท่ีมีชีวติอยูก่บัเทคโนโลยยีคุดิจิตอลและการใชง้านอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมเร่ิม
เปล่ียน มีชีวติประจ าวนัอยูใ่นโลกโซเชียลเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะใชอุ้ปกรณ์การส่ือสาร เช่น สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ เช่ือมต่อผา่นเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ ในการดูหนงั ฟังเพลง ในเน้ือหาท่ีตนอยากดู 
เม่ือไรท่ีไหนก็ได ้ดงันั้นจึงควรท าการศึกษาต่อไป ในดา้นพฤติกรรมการซ้ือและการใชง้าน ท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ ของคนรุ่นใหม่กลุ่มน้ี 
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