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 ปัจจัยการท างานที่ส่งผลต่อความคาดหวังในการรักษาคนท างานที่มีศักยภาพ 
ของพนักงานองค์กร 

Work factors the affect expectations of keeping people working at  
Have the potential of corporate employees.  

 
วราพรรณ  สุนทรจินดา 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 385 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะห์ดว้ย Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) และการวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานองคก์รส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการหรือเจา้หนา้ท่ี รายไดต้่อเดือนมากกวา่ 50,000  บาท อายงุาน
มากกวา่ 15 ปี พนกังานองคก์รใหค้วามส าคญัดา้นปัจจยัการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพกบัปัจจยั
การท างาน พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน 6 ปัจจยั คือ 1.เพศและระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลใหมี้ระดบัความ
คิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพของ
องคก์ร และดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร 2.อาย ุต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน และอายงุานท่ีต่างกนัส่งผลให้
มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้น
สุขภาพขององคก์ร ดา้นสุขภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มองคก์ร และดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร 

 ปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร 
พบวา่ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัการท างานมีผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของ
พนกังานองคก์รอยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทน การ
ฝึกอบรมและพฒันา โอกาสความกา้วหนา้และการใชศ้กัยภาพ ส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: การรักษาคนท างานท่ีมีศักยภาพ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study work factors the affect expectations of 
keeping people working at Have the potential of corporate employees. The sample group was 
385 employees. Tools used in this research was online questionnaire. Descriptive statistics 
used in this data analyzing were percentage, average, standard deviation. The hypothesis was 
analyzed by Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) and Multiple Regression 
Analysis at a statistically significant level of 0.05. 
 The study found that Most of the corporate employees are female, aged between 31-40 
years. Operation level or officer position Monthly income of more than 50,000 baht. Working life 
is more than 15 years. Corporate employees focus on working factors. The overall picture is at 
a high level. And the expectation of retaining potential workers agreed to a large extent. 
 Comparing the difference between expectation for the treatment of potential workers 
and working factors, it was found that six hypotheses were accepted: 1. Different gender and 
educational levels resulted in a level of opinion on expectations in There are two areas of 
treatment for workers with different potentials: the health of the organization. And the health of 
people in the organization. 2. Age, job title, monthly income As a result, there were 3 different 
levels of opinion on the expectation of the treatment of potential workers: the health of the 
organization. Health of society and the organization environment And the health of people in 
the organization. 
 Work factors affecting the retention expectation of the potential workforce of the 
organization's employees. Found to accept the hypothesis Work factors influence the 
expectation of retention of potential employees of the organization in at least four areas: cultural 
and environmental factors in work, compensation, training and development. Opportunities for 
advancement and the use of potential Affect the expectation of retaining potential workers of 
the organization's employees. Statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keyword: Retention of potential employees. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
             ในยคุของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยา่งมากมายในปัจจุบนัน้ี ทางสภาวะสังคม และ
ความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก ความขดัแยง้ของระบบการเมืองในประเทศรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีเปล่ียนไปส่งผลใหอ้งคก์รต่างๆ ตอ้งปรับตวัใหอ้ยู่ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงโดยมุ่งเน้นใหค้วามส าคญั
กบัพนกังานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัหน่ึงในการน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย หรือตอบสนองตามนโยบายท่ี
องคก์รก าหนด การรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รไวไ้ดน้านๆ จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์ร 
องคก์รท่ีมุ่งเนน้ และใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการ สามารถรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงเป็นทุน
มนุษยข์ององคก์รได ้จะไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัเอาชนะอุปสรรค และวิกฤตต่างๆในปัจจุบนั และอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การท่ีจะรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพใหอ้ยูคู่่กบัองคก์รไวไ้ด ้ผูบ้ริหารตอ้งพึงระลึกเสมอวา่การ
พฒันาบุคคลากรคือหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร และมัน่ใจวา่คนท างานท่ีมีศกัยภาพท่ีองคก์รมีอยูจ่ะน าพาองคก์ร
ใหป้ระสบความส าเร็จได ้ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีการฝึกอบรม
พฒันาความสามารถเพิ่มขึ้น ส่งเสริมสนบัสนุนการใหค้วามรู้  มีการพิจารณาปรับต าแหน่ง และการแต่งตั้ง
โยกยา้ยตามผลงาน สร้างขวญัและก าลงัใจ รักงานท่ีท า สร้างความ รู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัวา่เป็นบุคคลท่ี
มีคุณค่าต่อองคก์ร เช่น การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย การพฒันาสายอาชีพท่ีเหมาะสมนอกเหนือจากน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานสมรรถนะ พฤติกรรม และศกัยภาพในการท างาน 
 คนท างานท่ีมีศกัยภาพจะอยู่ปฏิบติังานไดน้านหรือไม่นาน มีความสุขในการท างาน รายไดเ้พียงพอ 
ขึ้นอยูก่บัสภาพการจา้งงาน รายได ้สวสัดิการต่างๆ องคก์รท่ีสุขภาพดี (จิระประภา อคัรบวร, 2552, หนา้ 6) 
ดูแลพนกังานอยา่งดีท่ีสุด มีความรักใคร่ผกูพนัต่อกนัเปรียบเสมือนญาติ เพื่อน องคก์รนั้นจะมีแต่ความ
อบอุ่น มีผูค้นหลัง่ไหลเขา้มาร่วมงาน และผูท่ี้ปฏิบติังานอยูแ่ลว้มีความพึงพอใจมกัไม่คิดเปล่ียนงานไปท่ีอ่ืน 
(ปราชญา กลา้ผจญั และพอตา บุตรสุทธิวงศ,์ 2550, หนา้ 84) 
 จากการศึกษาขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการ
รักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร ผลการวิจยัคร้ังน้ีน่าจะเป็นประโยชน์ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นกระบวนการท างาน และการรักษาคนท างานท่ีมี
ศกัยภาพขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของ
พนกังานองคก์ร 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจยัการท างาน ท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของ
พนกังานองคก์ร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนกังานองคก์รในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการ
รักษาคนท างานท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัการท างานมีผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานของพนกังานองคก์รในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อความความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมี
ศกัยภาพของพนกังานองคก์ร 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 6 
ตวัแปร คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน อายงุาน และปัจจยัการท างาน 
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม (Culture and Work Environment) ค่าตอบแทน 
(Compensation) การฝึกอบรมและพฒัน (Training and Development) บทบาทของหวัหนา้งาน (Supervisor 
Role) โอกาสความกา้วหนา้ และการใชศ้กัยภาพ (Growth and Earning Potential) 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ 
ดา้นสุขภาพขององคก์ร (Organizational Health)  ดา้นสุขภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มองคก์ร 
(Environmental and Social Health)  ดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร (Employee Health) 

ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานองคก์รในปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนท่ี
แน่นอนได ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 385 คน ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ี
ไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบวา่มีจ านวนมาก และตอ้งการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากรโดยใชสู้ตรคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ
ของพนกังานองคก์ร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non–Probability Sample) แบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)  โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยผูว้ิจยัสร้าง
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แบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Form โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง (Self-
Administered Questionnaire) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 1. ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2. ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัการท างานของพนกังานองคก์ร 3. ค  าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัใน
การรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะ
ทางประชากร โดยแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ วิเคราะห์ปัจจยัการท างานและความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพ โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบปัญหาการวิจยัตาม
วตัถุประสงค ์โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังาน
องคก์ร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรดว้ย Independent Sample 
t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) โดย
ใชค้่าเอฟ (F-test) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็น
รายคู่อีกคร้ังโดยใช ้Scheffe Analysis วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการ
รักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร ดว้ยการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัย 

1. สรุปขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน เป็นพนกังานองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ หรือเจา้หนา้ท่ี รายไดต้่อเดือน
มากกวา่ 50,000 บาท อายงุานมากกวา่ 15 ปี 

2. สรุปขอ้มูลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัการท างานของพนกังานองคก์ร ผลการศึกษา ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการท างานของพนกังานองคก์ร โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัของ
ค่าเฉล่ียทั้ง 5 ปัจจยั คือวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพฒันา 
บทบาทของหวัหนา้งาน และโอกาสความกา้วหนา้และการใชศ้กัยภาพ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (Mean = 
3.87, S.D. = 0.568)  
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3. สรุปขอ้มูลระดบัความเห็นดว้ยต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังาน
องคก์ร ผลการศึกษา ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมี
ศกัยภาพของพนกังานองคก์ร โดยภาพรวมมีระดบัความเห็นดว้ยของค่าเฉล่ียทั้ง 3 ดา้น คือดา้นสุขภาพของ
องคก์ร ดา้นสุขภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มองคก์ร ดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.546) 

4. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังาน
องคก์ร จากสมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษา พบวา่พนกังานองคก์รท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพท่ีแตกต่างกนั  

ในภาพรวมพนกังานองคก์รท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพในองคก์รท่ีแตกต่างกนั โดยเพศชายมีความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพมากกวา่เพศหญิง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพขององคก์ร และดา้น
สุขภาพของคนในองคก์ร ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยเพศชายมีความคิดเห็นต่อความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพมากกวา่เพศหญิง และดา้นสุขภาพของสังคม และส่ิงแวดลอ้ม
องคก์ร ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 ในภาพรวมพนกังานองคก์รท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่  
  ดา้นสุขภาพขององคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ41-50 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
  ดา้นสุขภาพของสังคม และส่ิงแวดลอ้มองคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุมากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกว่าพนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการ
รักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ในภาพรวม พนกังานองคก์รท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัใน
การรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  ดา้นสุขภาพขององคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ดา้นสุขภาพของสังคม และส่ิงแวดลอ้มองคก์ร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองค์กรท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานองคก์รท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่
พนกังานองคก์รท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ในภาพรวม พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการ
รักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  ดา้นสุขภาพขององคก์ร  พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ หรือเจา้หนา้ท่ี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
ผูจ้ดัการ หรือหวัหนา้งาน มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่
พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานองคก์ร
ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ 
นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ดา้นสุขภาพของสังคม และส่ิงแวดลอ้มองคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
ปฏิบติัการ หรือเจา้หนา้ท่ี มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่
พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานองคก์รท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ หรือหวัหนา้งาน มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ี
มีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และพนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ หรือ
เจา้หนา้ท่ี มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์ร
ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ หรือหัวหนา้งาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานองคก์รท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ หรือเจา้หนา้ท่ี มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ี
มีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และพนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพ นอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีต าแหน่งงานผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในภาพรวมพนกังานองคก์รท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการ
รักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  ดา้นสุขภาพขององคก์รพนกังานองคก์รท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีรายไดต้่อเดือน
มากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ดา้นสุขภาพของสังคม และส่ิงแวดลอ้มองคก์ร วา่ พนกังานองคก์รท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
10,000-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่
พนกังานองคก์รท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร  พนกังานองคก์รท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีรายได้
ต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานองคก์รท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
30,001-40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่
พนกังานองคก์รท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในภาพรวมพนกังานองคก์รท่ีมีอายงุานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  

 ดา้นสุขภาพขององคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอายงุานมากกว่า 15 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานองคก์รท่ีมีอายงุาน 6-10 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอายงุานมากกว่า 15 ปีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ดา้นสุขภาพของสังคม และส่ิงแวดลอ้มองคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีอายงุาน 6-10 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอายงุาน
มากกวา่ 15 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ดา้นสุขภาพของคนในองคก์ร พนกังานองคก์รท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานองคก์รท่ีมีอายงุาน 6-10 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพนอ้ยกวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอายงุานมากกว่า 15 ปีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           5. เพื่อศึกษาปัจจัยการท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศักยภาพของ
พนักงานองค์กร จากสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมี
ศกัยภาพของพนกังานองคก์ร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัการท างานมีผลต่อความคาดหวงัในการ
รักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์รอย่างนอ้ย 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน ค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพฒันา โอกาสความกา้วหนา้และการใชศ้กัยภาพ ส่งผลต่อความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ปัจจัยด้านบทบาทของหัวหน้างานไม่ส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศักยภาพของ
พนักงานองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน โดยปัจจยัท่ีมีอ านาจในการ
ท านายการเปล่ียนแปลงของพนักงานองค์กรไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัการท างานดา้นโอกาสความกา้วหน้าและ
การใชศ้กัยภาพ ค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพฒันา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 
ซ่ึงปัจจยัการท างาน ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของพนกังานองคก์รร้อยละ 72.1  
  
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของ
พนกังานองคก์ร สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 

1. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์รจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ ธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชยั (2558) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รในอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 5 
ดาวในกรุงเทพมหานคร  

เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และอายงุานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จากผลการวิจยัพบวา่ เพศชายมีความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร
มากกวา่เพศหญิง อายท่ีุแตกต่าง พบวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และ
อายมุากกวา่ 50 ปี มีความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์รในภาพรวม 
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี และ 21-30 ปี การศึกษาท่ีแตกต่าง พบวา่การศึกษาระดบัปริญญาโท 
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หรือสูงกวา่มีความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์รในภาพรวม แตกต่างจาก
กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญาตรีตามล าดบั ต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทาง ระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งาน และระดบัปฏิบติัการ หรือเจา้หนา้ท่ีมีความ
คาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์รมากตามล าดบั รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่าง 
พบวา่รายไดต้่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาทมีความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังาน
องคก์รในภาพรวม แตกต่างจากกลุ่มรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาทและ30,001-40,000 บาท อายงุานท่ี
แตกต่างกนั พบวา่ อายงุานมากกวา่ 15 ปีมีความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังาน
องคก์รในภาพรวม แตกต่างจากกลุ่มอายงุาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานองคก์รท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายงุานท่ีมากขึ้นจะยิง่มีความคาดหวงัในการรักษา
คนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์รเพิ่มมากขึ้น เพราะอายท่ีุเพิ่มมากขึ้นจะส่งผลต่อระดบั
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และ ความช านาญในงานท่ีมีสูงขึ้น สอดคลอ้งกบั Baron (1972 อา้งใน 
อารีรัตน์ พะลงั, 2548, หนา้ 44) กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานในปัจจยัท่ีเกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล 
บุคคลท่ีมีอายมุากมีระยะเวลาในการท างานท่ีนาน มีต าแหน่งงานในระดบัสูง และคนท่ีมีความพึงพอใจใน
ผลการปฏิบติังานของตนเอง มีแนวโนม้มีความผกูพนั และความคาดหวงัต่อองคก์รในระดบัสูง  
 2.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการท างานมีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมี
ศกัยภาพของพนกังานองคก์ร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัใน
การรักษาคนท างานท่ีศกัยภาพของพนกังานองคก์รดงัน้ี 
 2.1  วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เช่น บริเวณท่ีท างานมีความสะอาด ปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะไดรั้บความไวว้างใจใหรั้บผิดชอบในงานท่ีเหมาะสมและไดรั้บโอกาสใหแ้สดง
ความสามารถในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และไดรั้บการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดีและมีการจดั
กิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใหพ้นกังานเกิดการท างานเป็นทีมร่วมกนัผา่นกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ ลว้นแลว้ส่งผล
ต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร ซ่ึงผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัในอดีตของ นนัทธ์าดา สวามิวสัสุกิจ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง หัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจูงใจในงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการรักษาคนท างาน
ท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร พบวา่จากผลความส าคญัและบทบาทของสภาพแวดลอ้มนั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง มนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเป็นความสัมพนัธ์ต่อกนัทาง
ความรู้สึก เพราะสภาพแวดลอ้มมี คุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบประสาท มนุษยรั์บรู้คุณสมบติัของ
สภาพแวดลอ้มผา่นทาง ตา หู จมูก และผิวหนงั เม่ือมนุษยรั์บรู้จะส่งผลต่อมนุษยโ์ดยผา่นทางร่างกายไป
กระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจ ท าใหม้นุษยเ์กิดปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มนั้นๆ (วิมลสิทธ์ หร
ยางกูร. 2549, หนา้ 22-24) การศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมมีสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ระดบัต ่ากบัความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานในองคก์ร ทั้งน้ี อธิบาย
ไดว้า่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีเพิ่มขึ้นหน่ึงระดบัยิง่จะท าใหค้วามคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมี
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ศกัยภาพ เพิ่มขึ้นอีกหน่ึงระดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อสุขภาพทั้ง กาย
และ จิตใจของผูป้ฏิบติังาน (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 335) ส่วนสมคิด บางโม (2551, หนา้ 156-157) 
อธิบายไวว้า่ สภาพการท างานซ่ึงเก่ียวกบัวตัถุเป็นหลกั เช่น มีหอ้งท างานส่วนตวั มีโต๊ะท างาน เหมาะสมกบั
ต าแหน่ง วตัถุอยา่งอ่ืนท่ีแสดงถึงความดีความชอบการให้สวสัดิการต่าง ๆ ตามความจ าเป็นส่ิงเหล่าน้ีเป็น
วิธีการอยา่งหน่ึงในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพ 
 2.2 ค่าตอบแทน เช่น ในการพิจารณาผลการปฏิบติังานไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งเหมาะสม 
ไดรั้บค าชมเชยเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ และไดรั้บสวสัดิการดา้นต่างๆ จากองคก์รอยา่ง
เหมาะสมเป็นตน้ ซ่ึงผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ ประภาพร พฤกษะศรี (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัสยามแมค็โคร 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ค่าตอบแทน หมายถึง เงิน สวสัดิการ และ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อตอบแทนการปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ จูง
ใจในการปฏิบติังานและเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจของ ผูป้ฏิบติังานใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความเป็นอยูแ่ละฐานะทางครอบครัวใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น
ค่าตอบแทนทางการเงิน ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ ทางการเงิน (งาน) และค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (ความ
ภาคภูมิใจ) 
 2.3 การฝึกอบรมและพฒันา เช่น ไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนา และดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
และทกัษะต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสนบัสนุน และให้
ความร่วมมือในการส่งเขา้รับการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี และสามารถหาความรู้ จากศูนยร์วมความรู้และ
แหล่งขอ้มูล ท่ีองคก์รจดัหาไวใ้หเ้พื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นตน้ ซ่ึงผลการวิจยั
ขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ สุนิดา เพง็ลี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาแผนการรักษา
พนกังานแบบมีส่วนร่วม พบวา่ การฝึกอบรมและพฒันา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์ร 
มองเห็นความส าคญัของการพฒันาองคค์วามรู้ พฒันาทกัษะในการท างานเพื่อใหส้ามารถท างาน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ควรมีการพฒันาความสามารถของพนกังาน อยา่งต่อเน่ือง  
 2.4 โอกาสความกา้วหนา้และการใชศ้กัยภาพ เช่น ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การศึกษาต่อ เพื่อ
โอกาสในการกา้วหนา้ ไดรั้บความยติุธรรม ในการพฒันาสายอาชีพ องคก์รให้โอกาสแก่ผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นตน้ ซ่ึงผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัใน
อดีตของ ดวงกมล วิเชียรสาร และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน คือ การไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น องคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการ
ท างาน โดยพิจารณาจากการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พร้อมกบัการเล่ือนต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม 
การใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งชมเชยซ่ึงจะช่วย ส่งเสริมสนบัสนุน
พนกังานใหศึ้กษาต่อและมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั พบวา่  
 1. ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง
งานระดบัปฏิบติัการ หรือเจา้หนา้ท่ี มีรายไดต้่อเดือน มากกวา่ 50,000บาท อายงุานมากกวา่ 15 ปี จากผล
แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของพนกังานองคก์รในสัดส่วนท่ีมาก ซ่ึงองคก์รสามารถน ามาวิเคราะห์
ปัญหา โดยใชปั้จจยัการท างานในเบ้ืองตน้เพื่อลดความผิดพลาดในการน ามาบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัการท างานของพนกังานองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั จากผลสรุปไดว้า่ ปัจจยัการท างานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น ปัจจยัการ
ท างานจึงถือวา่ปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพขององคก์ร แต่อาจจะมุ่งเนน้ในปัจจยั
ความกา้วหนา้และการใชศ้กัยภาพ และค่าตอบแทน เน่ืองจากมีระดบัการใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ของ
ปัจจยัการท างาน 

3. ความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสุขภาพของสังคม และส่ิงแวดลอ้มองคก์ร แสดงวา่ พนกังานองคก์รให้
ระดบัความส าคญักบัองคก์รในเร่ืองของการสร้างจิตส านึกในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม และสังคม การท า
กิจกรรมเพื่อสังคม นอ้ยกวา่การใหค้วามส าคญัในเร่ืองขององคก์ร หรือเร่ืองของตนเอง ดงันั้นในองคก์รใน
ส่วนของผูบ้ริหารระดบัสูง สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นดา้นทรัพยากรบุคคขององคก์รได้ 

4. พนกังานองคก์ร ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน และอายงุานต่างกนั 
จะมีความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั จากผลแสดงใหเ้ห็นวา่ เพศชาย อายุ
มากกวา่  50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา่ ต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง รายไดต้่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท อายงุานมากกวา่ 15 ปี มีระดบัความคาดหวงัในการรักษาคนท างาน
ท่ีมีศกัยภาพในระดบัมาก ซ่ึงทางองคก์รสามารน ามาวิเคราะห์ปัญหา โดยใชข้อ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ใน
เบ้ืองตน้ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลองคก์รต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างาน
ท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์ร โดยศึกษาพนกังานองคก์รในกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่น พนกังานองคก์รของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อคน้หาความแตกต่างระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชน กบั พนกังานของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในรักษา คนท างานท่ีมีศกัยภาพขององคก์ร 
 2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพของพนกังานองคก์รควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมในลกัษณะการท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลปัจจยัการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการรักษาคนท างานท่ีมีศกัยภาพท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น 
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