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 ค่านยิมการทํางานต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานตรวจสอบบัญชี  

กลุ่มเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 in Generation Y in Bangkok.  
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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยันีไดศึ้กษาค่านิยมการทาํงานต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างคือพนักงานตรวจสอบบญัชี ทีมีช่วงอายุตงัแต่ 23-40 

ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 

 ผลการวิจยัพบว่าค่านิยมการทาํงานต่อความผูกพนัขององค์การแตกต่างกัน ในส่วนของปัจจยัส่วน

บุคคล ผลการวิจยัพบว่า พนกังานตรวจสอบบญัชีทีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ  ระดบัการศึกษา อายุ อายุงาน(ที

ทาํงานปัจจุบัน) ตาํแหน่งงานและเงินเดือนส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวาย แต่สถานภาพ ไม่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

ส่วนค่านิยมส่วนบุคคลผลการวิจยัพบว่า พนกังานตรวจสอบบญัชีกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ทีมีผลต่อระดบัความ

คิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การ ให้ความสําคญัดา้นมนุษยธรรม มากทีสุด รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้ 

และน้อยทีสุดดา้นอนุรักษนิ์ยม ค่านิยมองคก์าร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการปรับตวัต่อการเปลียนแปลง ดา้น

การอนุรักษ์ ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย และดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการเขา้ใจผูอื้น ไม่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

ผลการวิจยันีเป็นประโยชน์ต่อสาํนกังานตรวจสอบบญัชีในการนาํขอ้มูลจากการวจิยัไปประยกุตใ์ช้ 

ใหเ้ขา้กบันโยบายของบริษทั เพือใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน 

 

คําสําคัญ: เจเนอเรชันวาย พนักงานตรวจสอบบัญชี ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมองค์การ ความผูกพันต่อ
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ABSTRACT  

 

 The objective of this research was to study of Working values towards and employee engagement 

of the auditors in Generation Y in Bangkok. The sampling group was the auditors in Generation Y aged from 

23-40 years old in Bangkok and the data were collected by the questionnaires. 

 The findings revealed that the Working values towards and employee engagement were different. 

For personal data, personal factors, gender, education, age, and year of experiences, job position and salary 

affected to person-organization fit and employee engagement of the auditors. However, the status was not 

affected. 

For personal values, the findings revealed that employee engagement were concerned in aspects of 

Humanity, Progress. The least concerned was conservative aspect. 

For organization core values, the finding revealed that self-adjustment, and conservation affected to 

employee engagement of the auditors in Generation Y. self-improvement, and sympathy were not affected 

to employee engagement of the auditors in Generation Y 

This research findings is beneficial for audit office to apply for the company policies and to enhance 

the human resources management.   

 

Keywords: Generation Y Auditors personal values Organization Core Values Employee engagement  

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

ปัจจุบนันัน ในโลกของการทาํงาน จะเห็นไดว้่า กลุ่มบุคคลทีเป็นวยัแรงงานในปัจจุบนันนั ส่วน

ใหญ่แลว้จะเป็นเริมเป็นกลุ่มคน Gen Y และ Gen Z เขา้มามีบทบาทต่างๆภายในองค์การมากยิงขนึ อีกทงัจะ

เริมเขา้มาเป็นกาํลงัหลกัของหน่วยงานต่างๆ อย่างไรก็ดีดว้ยความทีกลุ่มคนในช่วง Gen Y นนัเติบโตขึนมา

พร้อมกบัความเจริญ กา้วหนา้ทางสังคมและเทคโนโลย ีซึงมีความแตกต่างไปจากกลุ่มคนรุ่นก่อนหนา้ ส่งผล

ใหค้วามคิด ความเชือ ค่านิยม รวมทงัทศันคติมีความแตกต่างกนั (ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556) แมว้า่ในดา้นการ

ทาํงานแลว้นนั Gen Y จะไดรั้บการยอมรับในความสามารถในการทาํงาน แต่มกัจะโดนโจมตีเรืองพฤติกรรม

ทีแสดงออกมาอย่างไม่เหมาะสม เช่น การไม่เคารพในกฏระเบียบ การไม่มีความอดทน และโดยเฉพาะอยา่ง

ยิงคือ การไม่มีความผูกพนัต่อองค์การทีทาํอยู่ (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 2548ข; เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร, 2550) 

ซึงมกัพบว่าคนกลุ่มนีมกัลาออกจากองคก์ารทงัทียงัมีอายุงานไม่ถึง 1 ปี (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 2548ข) ทาํให้

เกิดคาํถามขึนมาว่า เหตุใดพนกังานเจเนอเรชนัวาย จึงไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความผูกพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) เป็นความสัมพนัธ์ทีเกิดขึนระหว่างบุคคล

และองค์การ ทงัในเรืองของทศันคติหรือความรู้สึกทีมีต่อสมาชิกในองคก์าร โดยทีความผูกพนัต่อองค์การ 
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เป็นสิงทีมีความสําคญัในการดาํเนินกิจการขององค์การ ซึงหากองค์การใด มีพนักงานในองคก์ารทีมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารสูงแลว้ ยอ่มอาจจะสามารถทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายได ้โดยไดม้ีงานวิจยัหลาย

ชินพบว่าพนักงานทีมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงจะทุ่มเทให้กบัการ ทาํงานเพือองค์การอย่างเต็มที มาทาํงาน

อย่างสมาํเสมอ ตรงต่อเวลา และไม่คิดลาออก (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์, 2551; Somers, 1995; Tett and Meyer, 

1993) 

ค่านิยมขององค์การ นัน หมายถึงสิงทีบุคคลหรือสังคมในองค์การยึดถือ ให้สามารถใช้เป็น

เครืองมือตดัสินใจ และกาํหนดการกระทาํของตนเอง โดยทีค่านิยมนนัจะเป็นตวัผลกัดนัให้องคก์าร สามารถ

ทีจะบรรลุตามวิสัยทศัน์ทีตงัไว ้ซึงหากปราศจากค่านิยมแลว้ การขบัเคลือนขององค์การก็อาจจะเป็นไปดว้ย

ความยากลาํบาก ซึงเมือค่านิยมทีองค์การกาํหนดไวดี้และชัดเจนแลว้นนั ก็จะสามารถตระหนักรู้ไดใ้นการ

ทาํงานตลอดเวลา และในท้ายทีสุดแล้วก็จะกลายเป็นวฒันธรรมในการทาํงานอีกด้วย หากพนักงานกับ

องคก์ารยดึถือในค่านิยมทีสอดคลอ้งกนัก็แสดงวา่พนกังานกบัองคก์ารมีความเหมาะสมกนั ก็จะนาํไปสู่การมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารทีเพิมขึน (Chatman, 1989) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัองคก์ารส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั

กบักระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน ทีจะมุ่งเนน้ไปทีคุณสมบติัอืนๆซึงส่งผลต่อการทาํงานมากกว่า 

ไม่ว่าจะเป็น เกรดเฉลีย วุฒิการศึกษา หรือประสบการณ์ทาํงานขณะเดียวกนั ความสอดคลอ้งของค่านิยมเป็น

ประเด็นทีไม่ไดถู้กพูดถึงมากนกัในงานวิจยัทีเกียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องไทย  

งานตรวจสอบบญัชีจะมีลกัษณะของงานทีมีความกดดนัสูง งานหนัก บางครัง อาจจะทาํให้ไม่มี

เวลาเป็นของตวัเอง ส่งผลให้ผูต้รวจสอบบญัชีรุ่นใหม่ส่วนใหญ่อยู่กบัองคก์ารไม่นาน ทาํให้องค์การมีอตัรา

การหมุนเวยีนพนกังานทีค่อนขา้งสูง ปัญหาทีพบจากการตรวจเยยีม และจากการตรวจสอบคุณภาพงานสอบ

บญัชี โดยฝ่ายพฒันาและกาํกบัดูแลคุณภาพผูส้อบบญัชีของสภาวิชาชีพบญัชีและสํานักงานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยค์ือ อตัราการหมุนเวียนของพนกังานในสาํนกังานสอบบญัชีมีอตัราสูง 

สํานกังานสอบบญัชีแต่ละแห่งไดวิ้เคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรและปรับปรุงกลยุทธ์และนโยบายใน

เรืองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหน้าในสายอาชีพ เพือดึงดูดและรักษา

บุคลากรทีมีความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ารนานขึน เนืองจากงานตรวจสอบบญัชี ทรัพยากรบุคคลเป็น

ปัจจยัสําคญัทีมีผลต่อคุณภาพงาน การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรืองสําคญั หากมี

การศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจเหล่านี อาจนาํมาใชว้างแผนและปรับกลยุทธ์ให้พนกังาน รุ่นใหม่ ๆ 

อยูก่บัสาํนกังานยาวนานขึน เพือลดปัญหาการลาออกและอตัราการหมุนเวียนของพนกังานในสํานกังานสอบ

บญัชี รวมทงัมีส่วนในการสร้างพนกังานตรวจสอบบญัชีทีมีคุณภาพให้มีจาํนวนเพิมขึน 

งานวิจยันีศึกษาค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมองค์การ และความสัมพนัธ์ระหว่างความสอดคลอ้งของ

ค่านิยมกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเจเนอเรชนัวาย ผลลพัธ์ทีไดจ้ะช่วยสร้างความเขา้ใจเกียวกบั

พนักงานเจเนอเรชันวาย รวมทงัตระหนักถึงความสําคญัของความสอดคล้องของค่านิยม นอกจากนียงั

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนงานของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พือทีจะรักษาพนกังานเจเนอเร

ชนัวายทีมีศกัยภาพไวใ้หอ้ยูใ่นองคก์ารต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารเปรียบเทียบตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

ตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือศึกษาค่านิยมส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจ 

เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพือศึกษาค่านิยมองคก์ารกบัความผกูพนัตอ่องคก์าร ของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจ 

เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์  

พนกังานตรวจสอบบญัชี คือ พนกังานทีปฏิบติังาน ในการตรวจสอบสมุดบญัชี เอกสารประกอบการ

ลงบญัชีและหลกัฐาน อืน ๆ รวมทงัใช้วิธี การตรวจสอบอืนทีจาํเป็น โดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีตาม

แนวทางปฏิบตัิงานทีวิชาชีพ ไดก้าํหนดเป็นมาตรฐานไวเ้พือทีผูส้อบบญัชีจะไดว้ินิจฉัยและแสดงความเห็น

ต่องบการเงินทีกิจการจดัทาํ  

พนกังานกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation  Y ) หมายถึง บุคลากรทีทาํงานเป็นพนกังาน ทีมีอายตุงัแต่  

23-40 ปี  (สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัดิ, 2561) 

 ค่านิยมส่วนบุคคล หมายถึง สิงทีตนสนใจ สิงทีตนปรารถนาจะได ้ปรารถนาจะเห็นหรือกลบักลาย

มาเป็นสิงทีคนถือวา่เป็นสิงบงัคบั ตอ้งทาํตอ้งปฏิบติั  

 ค่านิยมในองคก์าร หมายถึง เกณฑท์ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการตดัสินวา่อะไรควรทาํ และอะไร

ไม่ควรทาํ เพอืใหไ้ดผ้ลอนัพึงปรารถนาร่วมกนั  

ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมของแต่ละบุคคลทีแสดงออกมา

นนัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดา้นเนือหา การศึกษานีมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ ของพนกังาน

ตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่านิยมส่วนบุคคลประกอบดว้ย ค่านิยม

ตามรูปแบบของ McDonald and Gandz (1993) ค่านิยมองค์การ ประกอบด้วย ด้านการปรับต่อการ

เปลียนแปลง ด้านการอนุรักษ์ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการเข้าใจผูอื้น และความผูกพนัต่อองค์การ 

ประกอบดว้ย ความผกูพนัเชิงความรู้สึก ความผูกพนัเชิงผลตอบแทน และ ความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน 

.  ขอบเขตด้านปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนีคือ พนกังานตรวจสอบบญัชี ทีมี

ช่วงอายุตงัแต่  23-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสู้ตรคาํนวณเพือหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ของ          คอ

แครน (Cochran, 1977)  ณ ระดบัความเชือมนั 95% ซึงยอมใหค้ลาดเคลือนได ้5% ผูวิ้จยัเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 396 

คน 

.  กลุ่มตวัอย่างประชากรทีใชใ้นการศึกษา พนกังานตรวจสอบบญัชี ทีมีช่วงอายุตงัแต่ 23-40 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
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.  ระยะเวลาทีดาํเนินการวิจยั เดือนกรกฏาคม 2563 ถึงเดือน สิงหาคม 2563 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทีเกยีวข้อง  

แนวคิดเกยีวกบัเจเนอเรชัน 

ปัจจุบนัไดมี้การแบ่งกลุ่มคนออกเป็น  เจนเนอเรชนั ไดแ้ก่ ( ) Baby Boomer Generation หรือ Gen 

B (2) Generation X หรือ Gen-X (3) Generation Y หรือ Gen-Y เ รียกอีกอย่างว่ า  Millennials และ ( ) 

Generation Z หรือ Gen-Z โดยบุคคลแต่ละกลุ่มมีลกัษณะ ดงันี  

1. Baby Boomer Generation หรือ Gen B คือคนทีเกิดในช่วง พ.ศ. -  ยคุสินสุด 

สงครามโลกครังที  ปัจจุบันคน Gen B คือคนมีอายุประมาณ  ขึนไป ลักษณะนิสัยจะเป็นคนจริงจงั 

เคร่งครัดเรืองขนมธรรมเนียนประเพณี เป็นเจ้าคนนายคน ชีวิตทุ่มเทให้กับการทาํงาน มีความอดทนสูง 

ประหยดัอดออม ซึงมกัถูกจดัเป็นพวก "อนุรักษนิยม" 

2. Generation X หรือ Gen-X คือคนทีเกิดในช่วง พ.ศ. -  หมายถึง คนทีเกิดมาในยคุมงั 

คงั ใชชี้วิตอยา่งสุขสบาย เติบโตมากบัการพฒันาของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัคนยุค Gen-X เป็นคนวยั

ทาํงาน มีอายุตงัแต่  ปีขนึไป พฤติกรรมและลกัษณะนิสัยของคนกลุ่มนีทีเด่นชดัคือ ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ตอ้ง

เป็นทางการ มีแนวคิดสร้างความสมดุลในเรืองงานและครอบครัว หลายคนใน Gen-X มีแนวโน้มทีจะ

ต่อตา้นสังคม ไม่ไดเ้ชือเรืองศาสนา และไม่ยึดขนบธรรมเนียมประเพณี ทงัยงัเป็นคนทีมีความยืดหยุ่นในการ

ปรับตวักบัวฒันธรรมทีเปลียนไป  

3. Generation Y หรือ Gen-Y เรียกอีกอยา่งว่า Millennials คือคนทีเกิดในช่วง พ.ศ. -   

คน Gen-Y จะเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิตลั มีเทคโนโลยีพกพา รักความสะดวกสบาย เกิดมาในยุคที

เศรษฐกิจกาํลงัเติบโตและเฟืองฟู มีแนวคิดเป็นตวัของตวัเอง ทาํในสิงทีตวัเองชอบ และปฏิเสธสิงทีตวัเองไม่

ชอบ ลกัษณะพฤติกรรมของคน Gen-Y มกัตอ้งการความชดัเจนในการทาํงาน คาดหวงัทีจะมีเงินเดือนสูงๆ 

คาดหวงัคาํชม แต่ไม่อดทนต่องานทีทาํ ชอบเปลียนงานอยู่บ่อยๆ นอกจากนี คน Gen-Y ยงัตอ้งการสร้าง

สมดุลเวลาใหก้บัตวัเอง 

4. Generation Z หรือ Gen-Z คือคนทีเกิดหลงั พ.ศ.  เกิดจากพ่อแม่รุ่นใหม่อยา่ง Gen-X  

และ Gen-Y เป็นเด็กรุ่นใหม่ทีเกิดมาพร้อมกบัสิงอาํนวยความสะดวกรอบดา้น เรียนรู้รูปแบบการดาํเนินชีวิต

ในสังคมแบบดิจิตลั คน Gen-Z จะเปิดกวา้งทางความคิดและวฒันธรรมทีแตกต่างมากขึนจากการมองเห็นใน

โลกโดิจิตลั จึงเปิดกวา้งในการยอมรับความแตกต่าง มีแนวโนม้ทีจะปรับทศันคติไดดี้  

สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัดิ (2557) นักวิชาการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กล่าวถึง เจเนอเรชนัวาย 

(Generation Y) หรือ "Gen-Y" ซึงเป็นคนวยัตงัแต่มธัยมศึกษาตอนปลายถึงเริมทาํงานใหม่ (พ.ศ.2523-2540) 

คนกลุ่มนีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีทนัสมยัและแพร่หลาย รวมทงัองคค์วามรู้ ทาํให้มีความอดทนเริมน้อยลง 

สมาธิสันขนึ ชอบ Copy-Paste และเปลียนงานบ่อย คนเจนนีไม่ชอบชนชนั ซึงตรงนีหมายถึงการทาํงานและ

ใช้ชีวิต โดยเด็กยุคนีชอบการทาํงานเป็นทีม ทาํงานร่วมกนัมากกว่าฟังคาํสังจากหัวงานหรือผูน้าํอย่างเดียว 

และการบงัคบัขู่เขญ็จากพ่อแม่ 
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สําหรับการวิจยัครังนี ผูวิ้จยัเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เนืองจากเป็นบุคลากรทีเขา้มามี

บทบาทสําคญัในตลาดแรงงาน คาดว่าบุคคลากรกลุ่มนีกาํลงัจะเพิมมากขึน และกลายเป็นอตัรากาํลงัหรือ

ทรัพยากรมนุษย์ทีสําคัญขององค์การ และมีบทบาทสําคัญในองค์การมากขึนอีกด้วย และใช้เกณฑ์การ

แบ่งกลุ่มตามช่วงปีเกิดของ สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัดิ, 2557 คือกลุ่มคนทีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 

หรือกลุ่มคนทีมีอาย ุ23-40 ปี เนืองจากเป็นช่วงอายุมีขอบเขตทีกวา้งและอยูใ่นช่วงวยัทาํงาน 

แนวคิดเกยีวกบัค่านิยม 

ค่านิยม เป็นความเชือทีสังสมมาอย่างยาวนาน หรือเป็นเป้าหมายทีพึงปรารถนา บุคคลจะใชค้่านิยม

เพือเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิตและเป็นขอ้กาํหนดในการประเมินสิงต่าง ๆ (Schwartz, 2012) ในขณะที

องคก์ารเองก็จะใชค้่านิยมเพือกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานดว้ยเช่นกนั  

ความหมายของค่านิยม 

 มีนักวิชาการหลายคน อธิบายความหมายของค่านิยมไวม้ากมายหลายความคิด ส่วนใหญม่ีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัทงัสิน แต่มีทีน่าสนใจดงันี 

 ทองฟู ศิริวงศ ์(2555) ไดอ้ธิบายไวอ้ย่างน่าสนใจวา่ ค่านิยมหมายถึง ทศันะของคนหรือสังคมทีมีต่อ

สิงของ ความคิด และเหตุการณ์ทีเกียวขอ้งกบัความปรารถนา คุณค่าและความถูกตอ้งของสังคมนัน ๆ เช่น 

ค่านิยมจองคนไทยทีถือวา่ความสงบสุขทางจิตใจ และการทาํบุญใหท้านเป็นสิงทีพึงปรารถนา การเคารพเชือ

ฟังบิดามารดา และการกตญั ูรู้คุณเป็นสิงทีควรยกยอ่ง 

 นิติพล ภูตะโชติ (2560) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า ค่านิยมหมายถึง วิธีจดัรูปพฤติกรรมของมนุษย์

ทีฝังแน่นอยูใ่นตวัคน และเป็นสิงทีเรายดึถือปฎิบติักนัต่อ ๆ มาหรืออาจหมายถึง การยอมรับนับถือและพร้อม

ทีจะปฏิบติัตามคุณค่าทีคนหรือกลุ่มคนทีมีอยู่ต่อสิงต่าง ๆ ซึงอาจเป็นวตัถุ มนุษย ์สิงมีชีวิตอืน ๆ รวมทงัการ

กระทาํดา้นเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม และสุนทรียภาพ โดยไดป้ระเมินค่าจากทศันคติต่าง ๆ อย่างถีถว้นและ

รอบคอบแลว้ 

 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2556) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ ค่านิยมหมายถึง ความคิด พฤติกรรมและ

สิงอืนทีคนในสังคมหนึงเห็นว่ามีคุณค่า จึงยอมรับมาปฎิบัติและหวงแหนไว้ระยะหนึง ค่านิยมมัก

เปลียนแปลงไปตามกาลสมยัและความคิดเห็นของคนในสังคม 

 จากทีกล่าวมาทงัหมดสามารถสรุปได้ว่า ค่านิยมหมายถึง ความเชือ แนวความคิดของบุคคลทีเกิด

การยอมรับสิงใดสิงหนึงอย่างมีเหตุผล หรือพฤติกรรมการกระทาํใด ๆ ทีบุคคลหรือสังคมนิยมชมชอบและ

เห็นว่าเป็นสิงทีมีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบติั จึงยอมรับยึดถือมาเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติอย่าง

สมาํเสมอ หรือชวัระยะเวลาหนึง เพอืจะไดบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายของตนเองหรือองคก์าร อย่างไรก็ตาม ค่านิยม

ของบุคคลหรือองคก์ารสามารถเปลียนแปลงไดต้ามยคุสมยัหรือตามความปรารถนาของบุคคลนัน ๆ  

ความสําคัญของค่านิยม  

 ค่านิยมเป็นเครืองชีทางในการดาํเนินชีวิตของบุคคล จึงจัดว่าเป็นสิงมีค่าและสําคญัมากต่อบุคคล 

เพราะพลงัอาํนาจแห่งองคก์ารจะมนัคงเพียงใดนนัยอ่มขึนอยู่กบัคุณภาพของคนในองคก์ารนนั ๆ ซึงย่อมจะ

ประพฤติและปฏิบัติตามค่านิยมทีบุคคลในองค์การยอมรับนับถืออยู่ หรืออาจกล่าวได้ว่าองค์การจะ
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เจริญก้าวหน้าหรือเสือมถอยไปในทิศทางใดนันย่อมขึนอยู่กับค่านิยมของคนในองค์การเป็นสําคัญ 

เพราะฉะนนัการสร้างค่านิยมทีถูกตอ้งและเหมาะสม จึงเป็นสิงจาํเป็นอย่างยงิทีผูน้าํองคก์ารจะตอ้งตระหนกั

และให้ความสําคญั ในการสร้างสรรค์ความอยู่รอดและความเจริญกา้วหนา้ให้เกิดขึนในองค์การต่อไป (นิติ

พล ภูตะโชติ, 2560) 

แนวคิดเกยีวกบัค่านิยมส่วนบุคคล 

 ค่านิยมส่วนบุคคล หมายถึง ค่านิยมทีแต่ละบุคคลยึดถือ เลือก และนํามาปฏิบัติอย่างอิสระไม่

เกียวขอ้งกบัผูอื้นโดยตรง ค่านิยมส่วนบุคคลของแต่ละคนจึงมีความแตกต่างกนัตามความสนใจของแต่ละคน 

การเขา้ใจพฤติกรรมหรือค่านิยมของตนเองและผูอื้นจะสามารถทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบรืน

และประสบความสาํเร็จ 

 

แนวคิดเกยีวกบัความสอดคล้องของค่านิยม 

ความสอดคลอ้งของค่านิยม เป็นลกัษณะทีเขา้กันได้ระหว่างค่านิยมส่วนบุคคลของพนักงานกบั

ค่านิยมองค์การ เครืองมือของ McDonald and Gandz (1993) ประกอบด้วยค่านิยม 24 ตวั เครืองมือทงัสอง

แบบจะวดัความสอดคลอ้งของค่านิยมด้วยวิธีเดียวกนั นันคือ การวดัเชิงอตัวิสัย (Subjective Fit) โดยกลุ่ม

ตวัอย่างจะตอ้งตอบว่าตนให้ความสําคญัต่อค่านิยมแต่ละตวัในระดบัใด และรู้สึกว่าองคก์ารให้ความสําคญั

ในระดบัใด 

สําหรับงานวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ครืองมือของ McDonald and Gandz (1993) เนืองจากมีความ

กระชบั เขา้ใจง่าย และใชวิ้ธีวดัเชิงอตัวิสัย 

McDonald and Gandz (1993) ศึกษาเกียวกบัค่านิยมร่วมของพนกังานกบัองคก์าร และสร้างเครืองมือ

ทีสามารถนาํไปใชอ้ธิบายค่านิยมทงัในระดบับุคคลและระดบัองคก์ารได ้ซึงประกอบดว้ยค่านิยมจาํนวน 24 

ตวั จึงใช้การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เมือพิจารณาลกัษณะร่วมกนัของค่านิยมย่อยในแต่ละดา้น จึง

กาํหนดชือของค่านิยมทีใชใ้นการศึกษา  ดา้น (ศุทธกานต ์มิตรกูล และอนนัตช์ยั คงจนัทร์, ) ดงันี 

1. ค่านิยมดา้นมนุษยธรรม (Humanity) เป็นค่านิยมทีเกียวกบัการปฏิบติัตนเมือมีปฏิสัมพนัธ์กบั 

ผูอื้น มี  ค่านิยม ไดแ้ก่ ความใจกวา้ง(Broad-Mindedness) ความเห็นใจผูอื้น (Consideration) ความร่วมมือ

(Cooperation) ความสุภาพ(Courtesy) การให้อภยั (Forgiveness) อารมณ์ขนั(Humor) การเปิดเผย(Openness) 

และความเท่าเทียมกนัทางสังคม (Social Equality) 

. ค่านิยมดา้นความกา้วหนา้(Advancement) เป็นค่านิยมทีเกียวกบัการปรับปรุงศกัยภาพตนเองเพือ

ความกา้วหนา้ มี  ค่านิยม ไดแ้ก่ การปรับตวั(Adaptability) ความมุ่งมนัอย่างแรงกลา้(Aggressiveness) การ

ค วบ คุม ตนเ อง ( Autonomy) ค วา มคิดส ร้า ง ส รรค์  (Creativity) ก า รพัฒน า ตน(Development) ค วา ม

ขยนัหมนัเพียร(Diligence) การทดลอง (Experimentation) และความริเริม(Initiative) 

. ค่านิยมดา้นอนุรักษนิ์ยม(Conservatism) เป็นค่านิยมทีเกียวกบัการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และแบบ

แผน มี  ค่านิยม ได้แก่ ความรอบคอบ(Cautiousness) ความมัธยสัถ์ (Economy) ความยุติธรรม(Fairness) 
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ความเป็นทางการ(Formality) ความมีเหตุผล(Logic) จริยธรรม(Moral Integrity) การเชือฟัง(Obedience) และ

ความเป็นระเบียบ(Orderliness) 

จากทีกล่าวมาทงัหมดสามารถสรุปไดว้่า ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์าร หมายถึง การที

บุคคลมีค่านิยม บุคลิกภาพ ความต้องการ และเป้าหมาย ทีมีความคล้ายคลึงหรือสอดคล้องกับค่านิยม 

เป้าหมาย และวฒันธรรมขององคก์าร และเนืองจากนกัวิชาการส่วนใหญ่ใชค้่านิยมเป็นสิงวดัความสอดคลอ้ง

ระหว่างบุคคลกบัองคก์าร ดงันนัผูว้ิจยัจึงใชค้วามหมายของความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับองคก์าร ตาม

แนวคิดของ Chatman (1991 cited in Mustafa Tepeci, ) ทีกล่าวว่า ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบั

องคก์าร หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหว่างค่านิยมส่วนบุคคลกบัค่านิยมขององค์การ เป็นแนวทางในการ

วิจยัครังนี 

แนวคิด ทฤษฎีเกยีวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

Allen and Meyer (1997) เห็นว่าแนวคิดทีหลากหลายเกินไปอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจไม่ตรงกัน จึง

ไดน้าํเสนอแนวคิดทมีีความชดัเจนและสมบูรณ์มากขึนซึงได้รับการยอมรับและปรากฏในหลายงานวิจยั (สุมิ

นทร เบา้ธรรม, 2556; Nwadei, 2003) โดยไดแ้บ่งความผูกพนัต่อองคก์ารออกเป็น 3 ประเภท ดงันี 

1. ความผกูพนัเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) เป็นความยดึมนัของบุคคลวา่ตนเป็นส่วน 

หนึงขององคก์าร มีความสุขทีไดอ้ยู่ในองคก์าร และทุ่มเทการทาํงานดว้ยความเตม็ใจ บุคคลจึงอยูใ่นองค์การ

เพราะตอ้งการอยู ่(Want to) 

2. ความผกูพนัเชิงผลตอบแทน (Continuance Commitment) เป็นความรู้สึกของบุคคลทีจะ 

สูญเสียผลประโยชน์ทีเคยได้รับหากต้องออกจากองค์การหรือไม่มีทางเลือกอืนทีดีกว่า บุคคลจึงอยู่ใน

องคก์ารเพราะจาํเป็นตอ้งอยู ่(Need to) 

3. ความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน (Normative Commitment) เป็นความรู้สึกของบุคคลทีรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที รวมถึงการสํานึกในบุญคุณของผูบ้งัคบับญัชาและองคก์าร บุคคลจึงอยู่ในองค์การต่อไปเพราะคิด

วา่ควรอยู ่(Ought to) 

Sheldon (  อา้งถึงใน จิราวรรณ หาดทรายทอง, 2539, หน้า ) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ

ของนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกร พบว่าอายุงาน หรือระยะเวลาทีอยู่ในตาํแหน่งในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อ

องค์การ กล่าวคือ สมาชิกทีทาํงานในองค์การยิงนานเท่าใดก็จะยงิมีความผูกพนัต่อองค์การมากขึนเท่านนั 

โดยเขาอธิบายว่า การทีสมาชิกขององคก์ารทาํงานมานานก็ยงิจะมีแนวโนม้ทีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ารไดม้ากขึน 

เนติมา โพธิประสะ ( , หน้า ) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมและความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงานบริษทั สิทธิผล  จาํกัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทีมีอิทธิพลและสามารถอธิบาย

ความผูกพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ .  คือ เพศ จากผลการศึกษาทีกล่าว จะเห็นว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร

นนัจะแตกต่างกนัเมือลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดว้ยเหตุนี ลกัษณะส่วนบุคคลจึงเป็นปัจจยัหนึงทีส่งผล
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ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ดงันนั ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล  ดา้น ดงันี ). เพศ ). 

อาย ุ ). สถานภาพสมรส ). ระดบัการศึกษา ). อายงุาน ). ตาํแหน่งงาน 

จากทีกล่าวมาทงัหมดสามารถสรุปได้ว่า ความแตกต่างทางด้านลกัษณะส่วนบุคคลทีแตกต่างกัน

ส่งผลให้ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัดงันี ระยะเวลาทีใชใ้นการศึกษาเพือประกอบอาชีพ ความ

ตึงเครียดในบทบาท อายุ ระดบัการศึกษา และความตอ้งการความสําเร็จเหล่านีลว้นส่งผลต่อความผูกพนัตอ่

องคก์ารทงัสิน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท ี1: พนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมีปัจจยัดา้น

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 

สมมติฐานท ี2 : ค่านิยมส่วนบุคคลส่งผลต่อระดบัความผูกพนัตอ่องคก์ารของพนกังานตรวจสอบ

บญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท ี3 : ค่านิยมองคก์ารส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตรวจสอบบญัชี 

กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง สามารถนาํมาสร้างปัจจยัส่วนบุคคล ซึงเป็นปัจจยั

ทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมองคก์ารทีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานตรวจสอบ

บญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปแนวคิดและทฤษฏีสู่กรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งันี  ตวั

แปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน (ทีทาํงานปัจจุบัน) 

ตาํแหน่งงาน เงินเดือน ค่านิยมส่วนบุคคล ประกอบด้วย ดา้นมนุษยธรรม ดา้นความกา้วหน้า ดา้นอนุรักษ์

นิยม ค่านิยมองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นการปรับตวัต่อการเปลียนแปลง ดา้นการอนุรักษ์ ดา้นการพฒันา

ตนเอง ดา้นการเขา้ใจผูอื้น 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจยันีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) สํารวจความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม และ

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ซึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากรทีใช้ในการศึกษานีคือ พนักงา นตรวจสอบบัญชี กลุ่ม เจ เนอเรชันวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึงผูวิ้จยัทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non–Probability Sample) 

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งเป็นการเลือกบางส่วนของประชากรทีตอ้งการ

จะศึกษา โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจะใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, ) โดยอาศยัตารางสําเร็จรูปของ
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ขนาดตวัอย่าง เมือกาํหนดระดบัความเชือมนั % ขนาดความคลาดเคลือน % ดงันนัจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที

จะตอ้งศึกษาอยูที่ จาํนวน  คน  

การทดสอบเครืองมือ 

1. ความตรง (Validity) นาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชียวชาญจาํนวน  ท่าน ตรวจสอบความตรง 

ของเนือหา (Content validity) และแกไ้ขปรับปรุงขอ้คาํถามให้สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค์และแนวคิดที

เกียวขอ้ง 

2. ความเทียง (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามทีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใช ้ 

(Try-Out) กบัประชากรทีมลีกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างทีศึกษา จากกลุ่มทไีม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  

คน นาํขอ้มูลทีไดม้าวิเคราะห์หาความเชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิแอล

ฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Reliability Coefficient) พบวา่หากแบบสอบถามมีค่าความเชือมนัเกิน .  ถือ

ว่าอยู่ในเกณฑที์สามารถยอมรับได ้(ศิริชยั พงษวิ์ชยั, ) ซึงแบบสอบถามไดค้่าความเชือมนัของเครืองมือ

ทีใชใ้นการวิจยัมีค่าความเชือมนั เท่ากบั .  

 

ผลการวิจัย  

ส่วนที  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล 

 ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ .  มี

อายุ -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ .  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ .  มีอายงุาน (ทีทาํงานปัจจุบนั) -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  มีตาํแหน่งงานระดบัพนกังานตรวจสอบ 

คิดเป็นร้อยละ .  และมีอตัราเงินเดือน , - ,  บาท คิดเป็นร้อยละ .   

 ส่วนที  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อค่านิยมส่วนบุคคล 

 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อค่านิยมส่วนบุคคลของพนักงานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจ

เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิง เมือ

พิจารณาในภาพรวมของแต่ด้าน พบว่า ด้านมนุษยธรรม และด้านความก้าวหน้า มีระดับความคิดเห็นต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิง และดา้นการอนุรักษนิ์ยม มีระดบัความคิดเห็นต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  

ส่วนที  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อค่านิยมองค์การ 

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อค่านิยมองคก์ารของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเร

ชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิง (x = 4.21, 

S.D. = .346) เมือพิจารณาภาพรวมเป็นรายด้าน พบว่าด้านการปรับตัวต่อการเปลียนแปลง และด้านการ

อนุรักษ ์มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดับเห็นดว้ย ส่วนดา้นการพฒันาตนเอง และ

ดา้นการเขา้ใจผูอื้น มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยงิ  
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ส่วนที  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่ม

เจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (x = 3.56, 

S.D. = .523) เมือพิจารณาภาพรวมเป็นรายด้าน พบว่าด้านความผูกพนัเชิงความรู้สึก ด้านความผูกพนัเชิง

ผลตอบแทน และดา้นความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบั

เห็นดว้ย  

ส่วนที  ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พนักงานตรวจสอบบญัชีทีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายุ อายุงาน (ที

ทาํงานปัจจุบนั) ตาํแหน่งงาน และเงินเดือน ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่าง

กนั  

สมมติฐานที  : ค่านิยมส่วนบุคคลส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานตรวจสอบ

บญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่านิยมส่วนบุคคลดา้น

มนุษยธรรม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานตรวจสอบบัญชี สูงทีสุด รองลงมาคือด้าน

ความกา้วหนา้ และนอ้ยทีสุดคือดา้นการอนุรักษนิ์ยม  

 สมมติฐานที  : ค่านิยมองค์การส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานตรวจสอบ

บญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่านิยมองค์การดา้นการ

ปรับตวัต่อการเปลียนแปลง และดา้นการอนุรักษ์ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานตรวจสอบ

บญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  ส่วนดา้นการพฒันา

ตนเอง และดา้นการเขา้ใจผูอื้น ไมส่่งผลต่อความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเร

ชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปและอภิปรายผล  

 ผลการศึกษาเรือง เจเนอเรชนัวายกบัความสอดคลอ้งค่านิยมการทาํงานระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารต่อ

ความผูกพันองค์การ ของพนักงานตรวจสอบบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งันี 

 เพือเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานตรวจสอบบัญชี กลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขต

กรุงเทพมหานครทีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อายุ อายุงาน(ทีทาํงานปัจจุบนั) ตาํแหน่งงาน 

และเงินเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ได ้โดยให้ระดบัความ

คิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นความผูกพนัเชิงความรู้สึกสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความผูกพนัเชิง

บรรทดัฐาน และทีนอ้ยทีสุดคือดา้นผลตอบแทน ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาต บงัเป็ง ( ) เรือง

ปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ไดกิน อินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จาํกัด) ผล
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การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามในครังนีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุตาํกว่า  ปี ระดบัการศึกษา

ของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือน , - ,  บาท และ

ระยะเวลาการปฏิบตัิงานอยู่ระหว่าง -  ปี การวิเคราะห์เกียวกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 

พบว่า ระดับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไดกิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จาํกดั) ในภาพรวม

ทงัหมดอยู่ในระดับปานกลาง เมือพิจารณารายด้าน เรียงลาํดับจากค่าเฉลีย  ล ําดับ มากทีสุดคือ ด้าน

ความรู้สึก รองลงมาคือ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม และดา้นความต่อเนือง  

ผลการทดสอบสมมติฐานค่านิยมส่วนบุคคลทีส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อ

องคก์าร ของพนกังานตรวจสอบบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่านิยมส่วน

บุคคลทีส่งผลต่อความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า พนักงานตรวจสอบบญัชีให้ระดับความ

คิดเห็นด้านมนุษธรรมมากทีสุด รองลงมาคือ ระดับความเห็นด้านความกา้วหน้าและให้ความสําคญัด้าน

อนุรักษ์นิยมน้อยทีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ -  ปี ซึงเป็นช่วงอายุทีน้อยทีสุดของ

งานวิจยั เป็นวยัทีเพิงเริมตน้เขา้สู่การทาํงานภานในองคก์าร ยงัไม่มีประสบการณ์ทาํงานและไม่มีอาํนาจใน

การตดัสินใจในเรืองต่าง ๆ พนักงานจะปฏิบติัตามกฏระเบียบขององค์การและเชือฟังผูบ้งัคับบัญชา ซึง

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อนันต์ชัย คงจนัทร์ ( ) เรืองความสัมพนัธ์  มิติ ของค่านิยมของพนักงาน 

ค่านิยมขององค์กร และความผูกพนัต่อองค์กร ผลการศึกษา พบว่า ค่านิยมดา้นมนุษยธรรม เป็นค่านิยมที

พนกังานเจเนอเรชนัวายให้ความสาํคญัมากทีสุด และ ความสอดคลอ้งของค่านิยมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพันต่อองค์กร แต่รูปแบบความสัมพันธ์จะแตกต่างกันในค่านิยมแต่ละด้านและความผูกพนัต่อ

องค์กรแต่ละประเภท และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ศุทธกานต์ มิตรกูล และอนันต์ชยั คงจนัทร์ ( ) ศึกษา

เรืองเจเนอเรชันวาย : การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสอดคลอ้งของค่านิยมกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตวัอย่าง  คน จะแบ่งค่านิยมเป็น  ดา้น (มนุษยธรรม ความกา้วหนา้ อนุรักษ์

นิยม) และแบ่งความผูกพนัต่อองคก์รเป็น  ประเภท (เชิงความรู้สึก เชิงผลตอบแทน เชิงบรรทดัฐาน) พบวา่ 

( ) เจเนอเรชันวายให้ความสําคัญต่อค่านิยมด้านมนุษยธรรมมากทีสุด ( ) ความสอดคลอ้งของค่านิยมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร และ ( ) รูปแบบความสัมพนัธ์จะต่างกนัในแต่ละประเภท

ของค่านิยมและความผกูพนัต่อองคก์ร  

ผลการทดสอบสมมติฐานค่านิยมองคก์ารทีส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของพนักงานตรวจสอบบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่านิยมองค์การที

ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นการปรับตวัต่อการเปลียนแปลง ดา้นการอนุรักษ ์

ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวาย และ

ด้านการพฒันาตนเอง ด้านการเข้าใจผูอื้น ไม่ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชนัวาย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ธรรมรัตน์ อยูพ่รต ( ) ศึกษาเรือง 
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ค่านิยมในการทาํงานทีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค์กรของเจเนอเรชนัต่าง ๆ ผลการวิจัย

พบว่า ( ) ค่านิยมในการทาํงานทงัเจนเนอเรชนัวาย เจนเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบีบูมเมอร์สเป็นไปในรูปแบบ

และทิศทางเดียวกันคือ ค่านิยมด้านการเขา้ใจผูอื้นมากทีสุด รองลงมาคือ ค่านิยมด้านการปรับตัวต่อการ

เปลียนแปลง ค่านิยมดา้นการพฒันาตนเองและค่านิยมดา้นการอนุรักษ์ตามลาํดบั ( ) ค่านิยมในการทาํงาน

ดา้นการเขา้ใจผูอื้น ดา้นการปรับตวัต่อการเปลียนแปลงและดา้นการพฒันาตนเองมีความสัมพนัเชิงบวกกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ร โดยทีค่านิยมในการทาํงานด้านการเขา้ใจผูอื้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค์กรมากทีสุด ส่วนค่านิยมในการทํางานด้านการอนุรักษ์ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ร อีกทงัค่านิยมดา้นการเขา้ใจผูอื้นของเจนเนอเรชนั

วายแตกต่างกนั ซึงพบความแตกต่างระหวา่งเจนเนอเรชนัวายและเบบีบูมเมอร์ส  

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการศึกษาเรือง ค่านิยมการทาํงานต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสาํคญัทีเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี 

 . จากผลการศึกษา พบว่าพนักงานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชันวายให้ความสําคญั ต่อค่านิยม

ดา้นมนุษยธรรมมากทีสุด ดงันนั การวางแนวทางหรือกลยุทธ์ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร ควร

พิจารณาค่านิยมส่วนบุคคลกับค่านิยมองคก์ารในดา้นมนุษยธรรมร่วมดว้ย เนืองจากเป็นปัจจยัหนึงทีส่งผล

ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร โดยการปลูกฝังค่านิยมองคก์ารให้กบัพนกังาน และสร้างบรรยากาศทีส่งเสริมให้

พนักงานมีพฤติกรรมเป็นไปตามค่านิยมทีองคก์าร เช่น การจดัเวลาให้ผูบ้ริหารไดพู้ดคุยกบัพนักงานและทาํ

ความรู้จักกันให้มากขึน การแนะนําตัวกับเพือนร่วมงานในแผนก และให้พนักงานเก่าเป็นพีเลียงคอย

ช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํในการทาํงาน เป็นตน้ 

. จากผลการศึกษา พบว่าพนักงานตรวจสอบบญัชี กลุ่มเจเนอเรชันวายให้ความสําคญั ต่อค่านิยม

ด้านอนุรักษ์นิยม มากทีสุด ดงันนั บริษทัควรมีการวางแนวทางหรือกลยุทธ์ในการปลูกฝังค่านิยมองค์การ

ดา้นการอนุรักษ์นิยม องคก์ารควรพฒันาพฤติกรรมทีมุ่งเนน้ให้พนกังานรับรู้ถึงการทาํงานทาํให้รู้สึกมนัคง

ปลอดภยั การเคารพและเชือฟังหัวหนา้ หรือผูที้อาวุโสกว่า และจดักิจกรรมในการส่งเสริมขนบธรรมเนียม

ปฏิบติัและความเชือตามวฒันธรรมในการทาํงานขององคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป 

1. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิมเติม โดยการสัมภาษณ์โดยนาํมาพิจารณาร่วมกบัผลทีไดจ้าก 

การเก็บแบบสอบถามเพือยนืยนัผลการวิจยัใหม้ีความน่าเชือถือมากยงิขนึ 

2. การทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างทีอยูภ่ายในองคก์รเดียว จะสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง 

ค่านิยมองค์การตามการรับรู้ของพนักงานกับค่านิยมองค์การ ทีสะทอ้นให้เห็นว่าองค์การมีการถ่ายทอด

ค่านิยมองคก์ารให้พนกังานรับรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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3. การศึกษาค่านิยมร่วมกบัปัจจยัอืน ๆ ทีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร ก็สามารถเปรียบเทียบให้ 

เห็นวา่แต่ละปัจจยัส่งผลต่อความผกูพนัมากนอ้ยเพียงใด 
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