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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธ์ิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 223 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์
น ามาวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบดว้ยรอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหด์ว้ย Independent Sample t-test,One-
way ANOVA (F-test) และการวิเคราะหแ์บบถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี ระดบัอายงุาน
ส่วนใหญ่ 15 ปีขึน้ไป มีระดบัเงินเดือนมากกว่า 45,000 บาท ส่วนใหญ่ต าแหน่งงานปฏิบตัิการ การรบัรู ้
บรรยากาศองคก์รโดยภาพรวมมีระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัเห็นดว้ย และระดบัการรบัรูป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานกบัปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ยอมรบัสมมติฐาน 1 ปัจจยัคือ ระดบัเงินเดือนตา่งกัน  มีระดบั
การรบัรูป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จ านวน 1 ดา้นคือ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
บรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่ม
อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรบัสมมติฐาน โดยพบว่า บรรยากาศองคก์ร 
3 ดา้น คือ ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความผูกพันองคก์ร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 
The objective of this research is to study the organizational climate affecting the 

performance of the work. Of employees of a private company in the fiber cement industry in 
Bangkok The study was conducted with a sample of 223 people. The tools used in the study 
were online questionnaires The descriptive statistics were analyzed which consisted of 
percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was analyzed by independent sample t-
test, one-way ANOVA (F-test) and multiple regression analysis at the statistical significance level 
of 0.05. Most of them are female, aged between 36-45 years old, most 15 years of age and over 
with a salary level of more than 45,000 baht. Overall awareness of the organizational atmosphere 
had the perceived level at the agreeing level. And the perceived level of performance in overall 
performance was at the agree level. Comparing the difference between performance level and 
personal factors, it was found that one hypothesis was accepted, namely, different salary levels. 
There were a number of different perceived levels of performance in performance, namely 
speed of work. Organizational climate affecting the performance of employees of a private 
company in the fiber cement industry in Bangkok was found to accept the hypothesis and found 
that the 3 aspects of the corporate climate were work standards. Responsibility And corporate 
engagement That affects the performance of employees of a private company in the fiber 
cement industry in Bangkok. Statistically significant at the 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจบุนัการแขง่ขนัในวงการธุรกิจไฟเบอรซี์เมนต ์มีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองการแข่งขนัทางดา้นการ

ถือครองส่วนแบง่ทางการตลาดมีเพิ่มขึน้มาก บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์น
เขตกรุงเทพมหานครไดต้ระหนักว่าการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลงานเป็นไปตาม
เปา้หมาย มีการใชท้รพัยากรอย่างประหยัด คุม้คา่ ถกูตอ้ง รวดเร็ว และเป็นท่ีพอใจ การวดัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากรประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ ดา้นคณุภาพงาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
และดา้นความประหยดั ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953,:433) (อา้งถึงใน มะลิวรรณ 
อรรคเศรษฐัง 2559) ปัจจยัส าคญัอีกอย่างหนึ่งคือ บรรยากาศองคก์รของ (Stringer, 2002)  โครงสรา้ง 
มาตรฐาน ความรบัผิดชอบ การยอมรบั การสนบัสนนุ และความผกูพนั ความชดัเจนในงานท่ีท า บทบาท
การท างาน ปัจจยัต่างๆเหล่านีมี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานทัง้สิน้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดใ้หค้วาม
สนใจในการท างานวิจัยหัวขอ้ “บรรยากาศองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ” เพราะมองเห็นว่า 
องคป์ระกอบส าคัญท่ีมีส่วนช่วยในการขับเคล่ือนธุรกิจ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์คือ การสร้างบรรยากาศองคก์ร บทบาทงานท่ีท ามีความชัดเจน การประเมินผลงานท่ี
ตรวจสอบได ้สรา้งความรูส้ึกถึงการเป็นเจา้ของ ใหก้ าลังใจ ช่ืนชม สนับสนุน จากหวัหนา้งานและเพ่ือน
ร่วมงาน สรา้งความผูกพันในองคก์ร จะท าใหบุ้คลากรมีความสุขกับงานท่ีท า ส่งผลใหเ้ กิดทศันคติท่ีดี มี
ความผกูพนั เม่ือมีความสขุกบังานท่ีท า ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน จะส่งผลถึงคณุภาพงาน ปริมาณ
งาน และประหยดั รวดเรว็ เพ่ือพรอ้มในการแขง่ขนัในตลาด เพ่ือยอดขายท่ียั่งยืนของธุรกิจ 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอร์
ซีเมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

2 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู ้บรรยากาศองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่ม
อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

3 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่ม
อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

4 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่ม
อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

5 เพ่ือศกึษาบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชน
แหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 



นิยามศัพท ์ 
พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบตังิานตัง้แต ่6 เดือนขึน้ไปโดยนบัตัง้แตเ่ริ่มบรรจจุนถึง ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม 
1.6.3 องคก์ร หมายถึง บรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอร ์

ซีเมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.6.4 อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์หมายถึง กลุม่อตุสาหกรรมท่ีผลิต กระเบือ้ง 

หลงัคา แผน่บอรด์ ไมส้งัเคราะหไ์ฟเบอรซี์เมนต ์ไมมี่สว่นผสมของเย่ือไม ้สว่นผสมในการผลิต เย่ือธรรมชาติ
จากพืชโตเรว็ ทราย น า้ ขึน้รูปเป็นผลิตภณัฑ ์และผ่านขัน้ตอนเขา้เครื่องออโตเ้ครป เป็นเครื่องอบท่ีอณุหภูมิ
สงูกวา่ 100 องศา ในระยะเวลา 8 ชั่วโมง ลดการหดตวัของไม ้จนไดเ้ป็นผลิตภณัฑไ์ฟเบอรซี์เมนต ์

1.6.5 บรรยากาศองคก์ร หมายถึง บรรยากาศในองคก์ร หรือ Organizational  
Climate หมายถึง ความรูส้กึของบคุลากรภายในองคก์รตอ่ปัจจยัตา่งๆ ภายในองคก์รท่ีส่งผลตอ่การท างาน 
หรืออีกนยัหนึ่งคือการรบัรูข้องบคุลากรภายในองคก์รตอ่สภาวะแวดลอ้มในการท างาน โดยในการศกึษาครั้ง
นีจ้ะศกึษาบรรยากาศองคก์รใน 6 ดา้น (Stringer, 2002) ดงันี ้
  1) ดา้นโครงสรา้งของงาน หมายถึง ความชดัเจนในโครงสรา้งงานการ 
บริหารงานไม่ซ  า้ซ้อน โดยองคก์รไดมี้การก าหนดบทบาทหน้าท่ี และต าแหน่งงานไว้อย่างชัดเจน และ
พนกังานมีสว่นรบัรูน้โยบาย หรือภารกิจขององคก์ร และมีปรมิาณงานท่ีเหมาะสม 

 2) ดา้นมาตรฐานการท างาน หมายถึง ทราบหลักเกณฑใ์นการประเมินผลการท างาน 
ทราบเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน และเขา้ใจในมาตรฐานในการประเมินผลการท างาน โดยองคก์รมี
การก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑใ์นการประเมินผลการท างานได้อย่างชัดเจ น 
พนกังานไดร้บัค าแนะน าเพ่ือปรบัปรุงงานจากผูบ้งัคบับญัชาทกุครัง้หลงัจากประเมินผลงานในแต่ละรอบ 
และมีการวางแผนการท างานก่อนทกุครัง้เพ่ือใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายสามารถบรรลไุดต้ามวตัถปุระสงค ์

 3) ดา้นความรบัผิดชอบ หมายถึง งานท่ีไดร้บัมอบหมายเสร็จสมบูรณ ์ตามเวลาท่ีก าหนด 
พนกังานมีความพึงพอใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย และมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานใหเ้ป็นไปตาม
เวลาท่ีก าหนด พรอ้มทัง้ไดมี้โอกาสแสดงความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

4) ดา้นการใหก้ าลงัใจ ช่ืนชม หมายถึง พนกังานขององคก์รมกัไดร้บัค าช่ืนชม 
จากหัวหนา้งาน และการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือการปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมาย รวมทัง้การ
ไดร้บัผลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมจากการปฏิบตัิงาน โดยผลการปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ร โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
   5) ดา้นการใหก้ารสนับสนุน หมายถึง การไดร้บัค าแนะน าท่ี ดีจากหวัหนา้งานในการขอ
ค าปรกึษา และเม่ือมีปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดพ้นกังานมกัจะไดร้บัความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน และ
พนกังานในองคก์รยงัไดร้บัการสนบัสนนุ และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์รเป็นอย่าง
ดี องคก์รยงัใหก้ารสนบัสนนุในการสง่เสรมิเพ่ือพฒันาทกัษะ หรือฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมออีกดว้ย 



6) ดา้นความผกูพนัองคก์ร หมายถึง ความภมูิใจท่ีไดท้  างานในองคก์รนี ้และภมูิใจท่ี 
ท างานในแผนกงานท่ีท าอยู่ โดยพนักงานจะหาเหตุผลเพ่ือชีแ้จงทุกครัง้เม่ือมีใครมาต าหนิองคก์รใหเ้กิด
ความเสียหาย และพนกังานมีความตัง้ใจท่ีจะท างานท่ีไดร้บัมอบหมายใหดี้ท่ีสดุเพ่ือองคก์ร 

1.6.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง การใชท้รพัยากรขององคก์รใหบ้รรลุ 
เป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าใหเ้กิดการท าสิ่งท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) และ
ประสิทธิภาพเป็นวิธีการจดัสรรทรพัยากรเพ่ือใหเ้กิดความสิน้เปลืองนอ้ยท่ีสดุ โดยสามารถบรรลจุดุมุ่งหมาย
โดยใชท้รพัยากรต ่าสุด(วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละกลยุทธก์ารจดัการ ปีท่ี4 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม -ธันวาคม 
60) ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไดใ้ชแ้นวคิดของ Peterson & Plowman(1953) แบง่ออกไดเ้ป็น 3 
ดา้น ดงันี ้
  1) ดา้นคณุภาพงาน หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายมีความถกูตอ้งสมบรูณ ์
และพนกังานไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ในการมอบหมายงานส าคญัใหร้บัผิดชอบ โดยงานท่ี
ท าส าเรจ็เป็นงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์ร และพนกังานเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆอยู่เสมอเพ่ือน ามาประยกุตใ์ช้
กบังานท่ีท า เพ่ือใหง้านมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

2) ดา้นปรมิาณงาน หมายถึง การวางแผนบรหิารเวลาเพ่ือใหไ้ดป้รมิาณงานท่ี 
วางไว ้มีการจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานท่ีไดร้บัมอบหมาย เพ่ือใหก้ารการปฏิบตัิงานส าเร็จไดเ้ร็ว
ขึน้ โดยงานท่ีปฏิบัติมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด และปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกบับคุลากรในแผนกดว้ย 

3) ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน หมายถึง งานท่ีไดร้บัมอบหมายเสรจ็ตาม 
ก าหนด และถูกต้องตามขั้นตอนท่ีก าหนด มีความตรงต่อเวลาในการท างาน และพนักงานมีการน า
เทคโนโลยีใหม ่ๆเขา้มาใชเ้พ่ือใหก้ารท างานรวดเรว็ขึน้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุงาน เงินเดือน ต าแหน่งงาน  
และบรรยากาศองคก์ร ประกอบดว้ย 6 ตวัแปรคือ โครงสรา้งของงาน มาตรฐานการท างาน ความรบัผิดชอบ 
การใหก้ าลงัใจช่ืนชม การสนบัสนนุ ความผกูพนัองคก์ร  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างาน  ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ คณุภาพงาน ปริมาณ
ของงาน ความรวดเรว็ในการท างาน 

ประชากร ไดแ้ก่ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีทัง้หมด 500 คน (ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ขอ้มลู ณ วนัท่ี 23 มิถนุายน 2563) 



กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 223 คน ไดจ้าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
ตามสตูรค านวณของ (Taro Yamane) 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Peterson & Plowman 1953 ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานโดยสรุปองคป์ระกอบไว ้4 
ข้อดังนี ้1.ด้านคุณภาพของงาน 2.ปริมาณงาน 3.เวลาท่ีใช้ในงาน Stringer 2002 ได้ให้แนวคิดของ
บรรยากาศองคก์รประกอบไปดว้ย 6 มิติดงันี ้1.มิติดา้นโครงสรา้งองคก์ร 2.มิติดา้นมาตรฐานในการท างาน 
3.มิติดา้นความรบัผิดชอบในการท างาน 4.มิติดา้นการช่ืนชม 5.มิติดา้นการสนบัสนนุ 6.มิติดา้นความรูส้ึก
ผกูพนัและรบัผิดชอบตอ่องคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ ศฤงคาร (2561) ไดท้  าการศกึษา
เรื่องบรรยากาศองคก์รและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ผล
การศกึษาพบวา่ 1) บรรยากาศองคก์ร คณุภาพชีวิตการท างาน ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานอยู่ใน
ระดบัมาก 2) บรรยากาศองคก์รดา้นโครงสรา้ง ดา้นมาตรฐาน ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นความผกูพนัมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 3) คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ดา้นการบูรณาการ
ทางด้านสังคม ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ และด้านความเก่ียวข้องท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมตฐิานการวิจัย 

1 พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

2 บรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
ในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

เพศ / อาย ุ/ อายงุาน / เงินเดือน / ต  าแหนง่งานงาน 

บรรยากาศองคก์ร 

ดา้นโครงสรา้งของงาน       ดา้นการใหก้ าลงัใจ ช่ืนชม 

ดา้นมาตรฐานการท างาน    ดา้นการใหก้ารสนบัสนนุ 

ดา้นความรบัผิดชอบ           ดา้นความผกูพนัองคก์ร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ดา้นคณุภาพของงาน 

ดา้นปรมิาณของงาน 

ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน 



 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 ราย โดยใชส้ตูรทาโร ่ยามาเน่  (Taro Yamane) ในการค านวณเพ่ือหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ณ ระดบัความเช่ือมั่น 95%ดงันัน้ ผูศ้ึกษาจึงไดก้ าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 223 
รายและการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sample) โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มลู ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครัง้เดียว โดยผูว้ิจยั
สรา้งแบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google Form ใหก้บัพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอตุสาหกรรม
ไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถามจ านวน 223 คน  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการ
ตรวจความถูกตอ้งสมบูรณข์องแบบสอบถาม และน าไปบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมประมวลผลทางสถิต ิ
การวิเคราะหข์อ้มลู ใชค้ะแนนเฉล่ียท่ีวดัไปเป็นเกณฑโ์ดยก าหนดเป็น 5 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอย่างยิ่ง การแปรผล ในการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คา่
รอ้ยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ใชว้ิธีการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปร 2ตวั (Independent-Samples t-test) และใชส้ถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวั
แปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  One Way ANOVA โดยใชค้า่เอฟ (F-
test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป เม่ือพบความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครัง้โดยใช ้Scheffe 
Analysis วิเคราะหเ์ปรียบเทียบบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนกังาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิเคราะหแ์บบ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์สรุปผลไดด้งันี ้
 1.การวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง อยู่ในช่วงอาย ุ36-45 ปี อายงุาน 15 ปีขึน้ไป 
เงินเดือนมากกวา่ 45,000 บาท อยูใ่นต าแหนง่งานระดบัปฏิบตักิาร 
 2.ระดบัความคดิเห็นตอ่บรรยากาศองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรม
ไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความคดิเห็นตอ่บรรยากาศองคก์รอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย ( =3.82, S.D.=0.513) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือดา้นความ

ผกูพนัองคก์ร ( =4.01, S.D.=0.603) รองลงมาคือดา้นความรบัผิดชอบ ( =3.96, S.D.=0.576) และดา้น

ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุคือดา้นโครงสรา้งของงาน ( =3.69, S.D.=0.706) 



 3.ระดบัความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ( =3.94, S.D.=0.452) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ีย

สูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน ( =4.05, S.D.=0.490) รองลงมาคือ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 

( =3.95, S.D.=0.505) และดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุคือ ดา้นปรมิาณของงาน ( =3.81, S.D.=0.570) 
 4.ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่ง

ในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิตทิดสอบดว้ยคา่ t 

(t-test) พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานท่ีมีเพศตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไม่

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามระดบัอายงุาน โดยใชส้ถิตทิดสอบดว้ยคา่ เอฟ (F-test) พบวา่ ในภาพรวม พนกังาน

บรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุ่มอตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอายงุานตา่งกนั 

มีระดบัความคดิเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่

อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัเงินเดือน โดยใชส้ถิตทิดสอบดว้ยคา่ 

เอฟ (F-test) พบวา่ ในภาพรวม พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัเงินเดือนตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีเทา่กบั .031 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟ

เบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัเงินเดือน ดา้นปรมิาณงาน เป็นรายคู ่พบว่า ระดบั

เงินเดือนตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 แสดงวา่ 

พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ดา้นปรมิาณ

งาน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัเงินเดือน ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน เป็นรายคู ่พบว่า มีจ  านวน 1 คู ่

คือคูร่ะดบัเงินเดือน 15,000-25,000 บาทกบัระดบัเงินเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.028 

ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า พนกังานระดบัเงินเดือน 15,000-25,000 บาท มีระดบัความคดิเห็น

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน มากกวา่พนกังานระดบัเงินเดือน มากกวา่ 

45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 



จ าแนกตามระดบัต าแหนง่งาน โดยใชส้ถิตทิดสอบดว้ยคา่ t (t-test) พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานท่ีมีระดบั

ต าแหนง่งานตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 5.บรรยากาศองคก์รสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งใน

กลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Model 
Unstandardlized 

Coefficients 

Standardli
zed 

Coefficient
s 

t Sig. 
Tolera
nce 

Vif 

B Std. Error Beta 
คา่คงที ่ 1.338 0.158  8.481 0.000*   

ดา้นโครงสรา้งของงาน -0.038 0.042 -0.060 -0.912 0.363 0.458 2.182 
ดา้นมาตรฐานการท างาน 0.135 0.046 0.202 2.947 0.004* 0.418 2.390 
ดา้นความรบัผดิชอบ 0.370 0.053 0.472 7.009 0.000* 0.432 2.314 
ดา้นการใหก้ าลงัใจ ชืน่ชม -0.052 0.051 -0.069 -1.013 0.312 0.425 2.354 
ดา้นการใหก้าสนบัสนุน 0.015 0.051 0.021 0.295 0.768 0.387 2.585 
ดา้นความผกูพนัองคก์ร 0.225 0.043 0.300 5.211 0.000* 0.593 1.687 
R2 = .577, SEE = .565, F-Value = 49.114, Sig of F = .000, *P ≤0.05 
 แสดงวา่ตวัแปรตน้ บรรยากาศองคก์ร อธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดป้านกลาง 
(R2 = 0.577) และเม่ือพิจารณาความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้แตล่ะตวักบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
พบว่าตวัแปรตน้ ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นความผูกพนัองคก์ร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นตวัแปรตน้ ดา้นโครงสรา้งของงาน ดา้นการให้
ก าลังใจ ช่ืนชม และดา้นการใหก้ารสนับสนุน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



สรุปและอภปิรายผล  
 
ผลการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บรษิัทเอกชนแหง่หนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงาน
บรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลดา้น
ระดบัเงินเดือน ตา่งกนั มีระดบัการรบัรูถ้ึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน แตกตา่งกนั ซึ่งผลการวิจยัขา้งตน้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอสุมุา ศกัดิไ์พศาล(2556) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล และปัจจยัดา้น
คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน พบว่าปัจจยัดา้นรายได้
ตา่งกนั มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบัเงินเดือนมีความแตกตา่งกนั
อยา่งมากในสว่นของ ดา้นปรมิาณงาน ผลการทดสอบรายคู ่ไม่พบความแตกตา่ง และดา้นความรวดเร็วใน
การท างาน ผลการทดสอบรายคูน่ัน้ พบวา่สว่นใหญ่ระดบัเงินเดือน 15,000-25,000 บาท มีระดบัการรบัรูถ้ึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดา้นความรวดเร็วในการท างาน มากกว่าพนกังานระดบัเงินเดือน มากกว่า 
45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้่าพนกังานระดบัเงินเดือน 15,000-25,000 
บาท ใชเ้วลาในการท างานรวดเร็วกว่าสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Peterson & Plowman 1953) ไดใ้หแ้นวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีการสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้3 ขอ้ ดา้นคณุภาพของ
งาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาท่ีใช ้และปัจจยัส่วนบคุคลดา้นเพศ อาย ุอายงุาน และต าแหน่งงาน ตา่งกนั 
มีระดบัการรบัรูถ้ึงประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกลุ่มอตุสาหกรรมไฟเบอรซี์เมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า บรรยากาศองคก์ร ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความผูกพัน
องคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟเบอร์
ซีเมนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร (Stringer 2002) ใหแ้นวคิดของบรรยากาศองคก์ร ประกอบไปดว้ย 6 มิติ
ดงันี ้ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบในการท างาน ดา้นการช่ืนชม 
ดา้นการสนบัสนนุ ดา้นความรูส้กึผกูพนัและรบัผิดชอบตอ่องคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ 
ศฤงคาร (2561) ไดท้  าการศกึษาเรื่องบรรยากาศองคก์รและคณุภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังาน ผลการศึกษาพบว่า 1) บรรยากาศองคก์ร คณุภาพชีวิตการท างาน ประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก 2) บรรยากาศองคก์รดา้นโครงสรา้ง ดา้นมาตรฐาน ดา้นความ
รับผิดชอบ และดา้นความผูกพันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 3) คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ดา้นการบรูณาการทางดา้นสงัคม ดา้นสิทธิตามรฐัธรรมนญู และดา้นความเก่ียวขอ้งท่ี
เป็นประโยชนต์อ่สงัคมมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 



ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น พบว่า ควรมุ่งเน้นด้านการผูกพันองค์กร และด้านความ
รบัผิดชอบ เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียสูงและการใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อการรบัรูบ้รรยากาศองคก์รอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย ขอ้เสนอแนะส าหรบัการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับผลการวิจัย พนักงานมีความมุ่งมั่นในการ
ท างานท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด ใหดี้ท่ีสุดเพ่ือองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งจัดกิจกรรมการ
สรา้งสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ร กบัพนกังาน เพิ่มขึน้เช่น การจดั Outing หรือ พิจารณาสวสัดิการ ผลตอบแทน 
ใหพ้นกังานรูส้กึวา่องคก์รนีน้า่อยู่ ดา้นโครงสรา้งของงาน มีคา่เฉล่ียต ่าสดุในขอ้ของ งานท่ีไดร้บัมอบหมายมี
ปริมาณท่ีเหมาะสม หมายถึงว่าปริมาณงานท่ีมีอยู่ในขณะนีอ้าจไม่สอดคลอ้งกับจ านวนพนกังานท่ีมีอยู ่
ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรจดัท า Job Description รายละเอียดความรบัผิดชอบของงานท่ีท าในแตล่ะแผนก  
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