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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระ เร่ืองการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การท างานเป็นทีมของพนกังานธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
พนักงานของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 383 ราย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามโดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-State Sampling) วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ งานวจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบว่า 1)ระดบัความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบั มาก 2)ระดบัความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมี
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 3)ในภาพรวมพนกังานธนาคารออม
สิน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ต่างกัน มีระดับ
ความเห็นประสิทธิผลในการท างานต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทของพนกังานต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นประสิทธิผลในการท างานไม่แตกต่างกนั 4)การท างานเป็นทีมดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบทใน
การท างาน ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะของทีม และด้านกระบวนการท างานของทีม ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

This independent study is the study about the teamwork affecting the effective of employee of The 
Government Savings Bank in the Bangkok Area by the objective of this study were 1) to examine the 
personal factors of the employees of The Government Savings Bank in the Bangkok Area 2) to examine 
the employees’ teamwork affecting in Government Savings Bank in the Bangkok area 3) to examine the 
effectiveness of employee of The Government Savings Bank in the Bangkok area 4) to compare the 
effectiveness of employee of The Government Savings Bank in the Bangkok area 5) to examine the 
employees’ teamwork affecting the Effectiveness of Employee of The Government Savings Bank in the 
Bangkok Area. The 383 employees of Government Savings Bank in the Bangkok area were included as 
sample using questionnaire - Stratified Sampling and Multi-state Sampling method. The data were 
collected and analyzed using frequency, mean, percentage, standard deviation, and test hypothesis by using 
multiple regression –the statistical significance at 0.05 level. 

The results of the study were as follows 1) the major commentary of the employees had high level 
for the teamwork affecting 2) major commentary of the employees also had highest level for employee 
effectiveness of bank 3) Overall, Government Savings Bank employees in Bangkok with different personal 
factors of gender, age, education level, working age, have different levels of opinion, effectiveness in work 
and personal factors regarding types of emplyees. The opinions of work efficiency were not different. 4) 
Teamwork, environment or work context, team composition and characteristics, and team work processes 
affected the work efficiency of The Government Savings Bank in the Bangkok Area - the statistical 
significance at 0.05 level. 
 
Keyword: Teamwork Affecting, Effectiveness of Employee 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัโลกก าลงัอยู่ในกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรงข้ึน จึงท าให้

สภาพธุรกิจในปัจจุบนัแข่งขนักันอย่างรุนแรง เพราะฉะนั้นจึงเกิดการพฒันาการท างานในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิมเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลข้ึน ซ่ึงประสิทธิผล หมายถึง การท างานท่ีไดผ้ลโดย
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การวดัผลงานท่ีท าไดเ้ทียบกบัเป้าหมาย หากสามารถท า
ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวก้็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง (ธงชยั สันติวงษ์, 2537)  การท างานให้เกิด
ประสิทธิผลข้ึนอยู่กบัความสามารถ 2 อย่างเป็นส าคญั คือ สามารถในการใช้วิชาความรู้อย่างใดอย่างหน่ึง 
และสามารถในการประสานสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอีกอยา่งหน่ึง ทั้งสองประการน้ีตอ้งด าเนินคู่กนัไป และจ าเป็น
ตอ้งการท าดว้ยความสุจริตกาย สุจริตใจ ดว้ยความคิด ความเห็นท่ีเป็นอิสระ ปราศจากอคติ และดว้ยความ
ถูกต้อง ตามเหตุตามผลด้วย จึงจะช่วยให้งานบรรลุจุดหมายและประโยชน์ท่ีพึงประสงค์โดยครบถว้น 
(ภูมิพลอดุลยเดช,พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร, 2517)  ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้องคก์รเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในสถานท่ีท างานทุกแห่งไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ คือ การท างานเป็นทีม มีความส าคัญต่อ
โครงสร้างขององค์กรและช่วยเพิ่มบรรยากาศให้กับการท างานเป็นอย่างมาก ถือว่าเป็นหัวใจหน่ึงใน
การท างานร่วมกนั องค์กร บริษทัไหน หน่วยงานไหนท่ีสามารถสร้างทีม พฒันาทีมให้ท างานร่วมกนัได ้
องคก์รนั้น บริษทันั้น หน่วยงานนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว (สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2554) 
 ธนาคารออมสินมีววิฒันาการจากธนาคารเชิงพาณิชยสู่์ธนาคารเพื่อสังคม ท าให้ปัจจุบนัมีบทบาท
ร่วมกบัสังคมมากข้ึน โดยในปีท่ีผา่นมาธนาคารไดเ้ป็นเสาหลกัท่ีส าคญัของรัฐบาลในการผลกัดนัมาตรการ
ต่างๆ เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายโครงการ ซ่ึงทุกกิจกรรม ทุกโครงการ ได้
ด าเนินการสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงคท่ี์ทางรัฐบาลไดว้างไวท้  าให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ นอกจากเป็น
ธนาคารเพื่อสังคมแล้ว ธนาคารออมสินยงัเดินหน้าสร้างสรรค์นวตักรรมบริการทางการเงินท่ีมีคุณค่า 
ตอบโจทยด์า้นการเงินของทุกกลุ่มลูกคา้ น ามาซ่ึงความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ และพร้อมท่ีจะร่วมกบั
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการขบัเคล่ือนประเทศไทยเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลั และ ไทยแลนด์ 
4.0 จากการท่ีธนาคารออมสินไดมี้บทบาททางสังคม เปล่ียนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบการด าเนินงาน และ
การบริการ เพื่อรูปแบบท่ีทนัสมยัมากยิง่ข้ึน จึงส่งผลใหง้านภายในธนาคารมีการเปล่ียนแปลงออกไปจากเดิม 
และเน่ืองจากสถานการณ์การระบาดจากไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ธนาคารออมสินเป็นส่วนหน่ึงท่ีมี
บทบาทหนา้ท่ีในการเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนตามนโยบายของรัฐบาล จึงท าให้เกิด
ปริมาณงานมีเพิ่มมากข้ึน อาทิ โครงการเราไม่ทิ้งกัน ท่ีจะให้ประชาชนมาเปิดบัญชีเพื่อรับเงินเยียวยา
เน่ืองจากผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (COVID-19) จากรัฐบาล และโครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ส าหรับผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  เม่ืองานมากข้ึนธนาคารจ าเป็นตอ้งจดัสรร
พนกังานให้เพียงพอต่อจ านวนงานท่ีมี จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย 
เช่น พนกังานส่วนกลาง พนกังานสาขา พนกังานดูแลสินเช่ือ  ร่วมกนัท างาน ประสานงานให้เป็นทีมเวิร์ค 
เพื่อให้ผลลพัธ์ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ หรือในอีกแง่มุมหน่ึงคือประชาชนได้รับความช่วยเหลืออย่าง
ทนัท่วงทีตามเป้าหมายของธนาคารออมสินตามนโยบายการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื ธนาคารเพื่อสังคม 
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 ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและธุรกิจต่าง ๆ ท่ีจะน าผลวิจยัไปใช้กบัการ
ประกอบการตดัสินใจ ปรับปรุงพฒันาระบบการท างาน และก าหนดนโยบายในการท างานเป็นทีมให้เกิด
ประสิทธิผล ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดบัการท างานเป็นทีมของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่ อ ศึกษาระดับประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์ 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสิน เช่น เพศ อาย ุ
การศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงาน 

2.การท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคลท่ีมีตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมท ากิจกรรมโดยมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั มีการติดต่อส่ือสารประสานงานสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัตดัสินใจ 
และมีความรับผดิชอบต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัท่ี รอบบินส์ (Robbins, 2001) ไดก้ล่าวไว้
วา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีมประกอบดว้ยกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มหรือบริบทในการท างาน
เป็นทีม องคป์ระกอบและคุณลกัษณะของทีม และกระบวนการท างานของทีม 

3.ประสิทธิผลในการท างาน หมายถึง ความสามารถการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิดผล
ได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ดังที่ กิบสัน และคณะ (Gibson et al, 1982) ไดก้ล่าวไว ้อา้งถึงใน 
(พงษเ์ทพ จนัทสุวรรณ, 2553) ก าหนดเกณฑท่ี์วดัประสิทธิผลในการท างาน ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในการท างาน 
ความสามารถในการท างาน และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
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ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานและลูกจา้งปฏิบติัการของธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 8,660 คน (ท่ีมา : หน่วยสารสนเทศทรัพยากรบุคคลธนาคารออมสิน 23 มิถุนายน 
2563) 

2. 2.กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ีคือ พนกังานและลูกจา้งปฏิบติัการของธนาคารออมสิน ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 383 ราย ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ี
มีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ระดบัความคาดเคล่ือน ±5% โดยด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling) 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

รอบบินส์ (Robbins, 2001 อา้งถึงใน จิราภรณ์ เตชะอุดมเดช, 2559) ให้ความหมายของการท างาน
เป็นทีมวา่ ปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ 

1. สภาพแวดลอ้มหรือบริบทในการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่องค์ประกอบดงัต่อไปน้ี ความพอเพียง
ของทรัพยากร ภาวะผูน้ า บรรยากาศแห่งความเช่ือถือไวว้างใจ ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน และ
ระบบการใหร้างวลั 

2. องค์ประกอบและคุณลักษณะของทีม ซ่ึงประกอบด้วยความสามารถของสมาชิกทีม 
บุคลิกลกัษณะของสมาชิกทีม การจดัสรรบทบาท ความหลากหลาย ขนาดของทีม ความยืดหยุน่ของสมาชิก
ทีม และความรับผดิชอบของสมาชิกทีม 

3. กระบวนการท างานของทีม ซ่ึงประกอบด้วย วตัถุประสงค์ร่วมกันเป้าหมายชัดเจนเฉพาะ 
ความสามารถของทีม ระดบัของความขดัแยง้ และความสูญเปล่าทางสังคม 

เดวิส (Davis, 1981 อา้งถึงใน ปิยนุช แกว้ค ารอด, 2556, น. 21) ให้ความหมายของการท างานเป็น
ทีมวา่ หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลใดบุคลคลหน่ึงท่ีท ากิจกรรมหน่ึงโดยมีการร่วมมือประสานงานกนั เพื่อท่ีจะ
หาทางพฒันากิจกรรมนั้นใหก้า้วหนา้ยิง่ๆ และเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ก๊ิบสัน และคณะ (Gibson and Other, 1988, p. 812 อา้งถึงใน รัฐพล ศรีกตญัญู, 2551, น. 32) ให้
ความหมายของประสิทธิผลวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ หรือพยายามใด ๆ 
ท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอย่างให้เกิดข้ึน การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่า
เพียงใดข้ึนกบัวา่ผลท่ีไดรั้บนั้น ตรงครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 

 ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใดๆ หรือ ปฏิบติั

กิจกรรมใดๆ แลว้ประสบผลส าเร็จ ท าให้บงัเกิดผลตรงและครบถว้นตามท่ีมีวตัถุประสงคไ์ว ้ผลท่ีเกิดข้ึนมี
ลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกบัความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูน้ าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ คือเป็นการ
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ปฏิบติัดว้ยความพอใจ ปฏิบติัเตม็ความสามารถ ปฏิบติัดว้ยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยา่งสูงสุดแต่ใชทุ้น ทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 

 2. ประสิทธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ย 
 1) การผลิต (Production) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องคก์ารสามารถด าเนินการผลิตให้ไดผ้ล

ผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์าร 
 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้อตัราส่วนระหวา่งปัจจยัทรัพยากร 

(Input) ท่ีใชก้บัผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใชท้รัพยากรไดคุ้ม้ค่า 
 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมรประสิทธิผลถา้ผลถา้ผลการด าเนินงานของ

องคก์ารน ามาซ่ึงความส าเร็จสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร 
 4) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องคก์ารมีกลไกท่ีสามารถ 
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองค์การและ

ภายนอกองคก์าร 
 5) การพฒันา (Development) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องคก์ารสามารถเพิ่มพูนศกัยภาพ 

(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์การท่ีเจริญก้าวหน้าตามการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 

สเตียร์ (Steers, 1997) ให้ความหมายของประสิทธิผลวา่ คือ การท่ีผูน้ าไดใ้ชค้วามสามารถในการ
แยกแยะการบริหารและการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. พนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีระดบั
ประสิทธิผลในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 2. การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกจ้างและพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 8,660 ราย ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 (ธนาคารออมสิน , 2563) โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งใน
กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ืองการ
ท างานเป็นทีมท่ี ส่งผลให้ เ กิดประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีพฒันาจากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกัเน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุ
งาน ประเภทของพนกังาน 

ส่วนที ่2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของพนกังาน เพื่อดูวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนที่ 3 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อดูวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานมากนอ้ยเพียงใด 

หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งแล้วน าผลการตรวจสอบมา
ค านวณหา ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index : IOC) 
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การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่ม
ประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยั จ  านวน 30 ราย หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมปะสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงก าหนดค่ามากกวา่ 0.70 และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่างส า หรับแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เม่ือน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วย 
Cronbrach’s Alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง (มากกวา่ 0.70) จึงน าไปใช้เก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 
ผลการวจัิย  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ 
หาจ านวน และค่าร้อยละจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ประเภทของพนักงาน โดยมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 
จ านวน และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน (n=383) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
112 
271 

29.20 
70.80 

 รวม 383 100 
2. อาย ุ 23 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

60 
131 
91 

101 

15.70 
34.20 
23.80 
26.40 

 รวม 383 100 
3. ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

8 
180 
191 

4 

2.10 
47.00 
49.90 

1 
 รวม 383 100 
4. อายงุาน 1 – 3 ปี 

3 – 6 ปี 
7 – 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

26 
58 
96 

203 

6.80 
15.10 
25.10 

53 
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 รวม 383 100 
5. ประเภทของ
พนกังาน 

ลูกจา้งชัว่คราว 
พนกังานประจ า 

168 
215 

43.90 
56.10 

 รวม 383 100 

 
จากตารางท่ี  1 ผลการศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 383 คน พบวา่ 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 271 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 

 อาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมา 51 – 60 ปี จ  านวน 101 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 และน้อยที่สุดมี

อายุ 23 - 30 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 

 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาโท จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90

รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และน้อยที่สุดมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาโท

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 อายงุาน ส่วนใหญ่มีอายุงาน  มากกว่า 10 ปี จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมามี

อายุงาน 7–10 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมามีอายุงาน 3 – 6 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.10 และนอ้ยท่ีสุดมีอายงุาน 1 – 3 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

ประเภทของพนกังาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า จ  านวน 215 คน และเป็นลูกจา้งชัว่คราว 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 

 
 
 
 

ตารางที่ 2 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความเห็นต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
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ระดับความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทมี 

ระดับความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทมี 
(n=383) 

 ̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบทในการท างาน
เป็นทีม 

4.32 .80 มากท่ีสุด 

2. ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของทีม 4.15 .82 มาก 
3. ดา้นกระบวนการท างานเป็นทีม 4.16 .80 มาก 

ภาพรวม 4.21 .81 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า  ระด ับความคิด เห็นต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมอยู่ใน
ระด ับ  มาก ( ̅ =4.20, S.D.= .81) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้าน
สภาพแวดลอ้มหรือบริบทในการท างานเป็นทีม ( ̅=4.32, S.D.= .80) รองลงมาคือดา้นกระบวนการท างาน
เป็นทีม ( ̅=4.16, S.D.= .807) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือด้านองค์ประกอบและคุณลกัษณะของทีม 
( ̅=4.15, S.D.= .82) 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็นต่อ 
ประสิทธิผลในการท างาน 

ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างาน 
(N=383) 

 ̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความสามารถในการท างาน 4.26 .80 มากท่ีสุด 
2. ดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 4.16 .82 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 4.22 .79 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.21 .80 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานอยู่
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ในระดบั มากท่ีสุด ( ̅=4.21, S.D.= .80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้น
ความสามารถในการท างาน  ( ̅=4.26, S.D.= .80) รองลงมาคือด้านความพึงพอใจในการท างาน  ( ̅=4.22, 
S.D.= .80) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ( ̅=4.16, S.D.= .82) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
  ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
70.80 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.20 มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 49.90 มีอายุงาน
มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53 เป็นพนกังานประจ า คิดเป็นร้อยละ 58.10 
 ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก ( ̅=4.20, S.D.= .81) 
 ผลการศึกษา ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานของธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅=4.21, 
S.D.= .80) 
 ในภาพรวม พนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นประสิทธิผลในการท างาน แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้านความสามารถในการ
ท างาน ดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 ในภาพรวม พนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ประสิทธิผลในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 
 ในภาพรวม พนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นประสิทธิผลในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิผลในการท างานดา้น
ความสามารถในการท างาน มากกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 ในภาพรวม พนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุงานต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นประสิทธิผลในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 
 ในภาพรวม พนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประเภทของพนกังานต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นประสิทธิผลในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 พนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายงุาน ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกนั และปัจจยัส่วน
บุคคลดา้น ประเภทของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงแปรความหมายไดว้่า ในการท างานนั้น ถา้มี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอายงุาน ท่ีแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การท างานเป็นทีม ด้าน
สภาพแวดล้อมหรือบริบทในการท างาน ดา้นองค์ประกอบและคุณลกัษณะของทีม และดา้นกระบวนการ
ท างานของทีม ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

5.3.1 ระดบัความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ด้านท่ีมีค่า เฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้าน
สภาพแวดลอ้มหรือบริบทในการท างานเป็นทีม ในหัวขอ้ สมาชิกในทีมมีการเปล่ียนความคิดเห็นกนัอย่าง
ตรงไปตรงมา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัหวัขอ้ สมาชิกภายในทีมร่วมกนัแกปั้ญหาอยา่งเต็มความสามารถ ดงันั้น 
ผูบ้ริหารและผู ้บังคับบัญชา ควรสนับสนุนให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัภายในทีม รวมถึงส่งเสริมและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน เน่ืองจาก
พนักงานเป็นผูป้ฏิบติังาน อาจมีมุมมองท่ีต่างออกไป ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ในการพฒันาการท างาน และ
ส่งผลทางบวกกบัธนาคาร สามารถพฒันาต่อไปได ้

5.3.2 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการท างานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านความสามารถในการท างาน ในหัวขอ้ท่านสามารถน าวิชาการ 
ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ในการปฏิบติังาน แสดงว่า การอบรมเน้ือหาในการท างานของ
ธนาคารออมสิน อาจมีไม่เพียงพอ ท าให้ไม่เข้าใจในรายละเอียดงานนั้นๆ ผลท่ีตามมาอาจท าให้การ
ปฏิบติังานนั้นเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนมาได ้พนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความตอ้งการ
อบรมเน้ือหาในการท างานเพื่อเพิ่มทักษะและสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้ นธนาคารควร
สนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสในการอบรมทั้งภายในและภายนอกธนาคารเพื่อน าขอ้มูลความรู้
ท่ีไดรั้บมาปรับใชก้บังานของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานใหม้ากข้ึน 
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