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การรับรู้บรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ 
ของพนักงานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 
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<เวน้ 1 บรรทดั> 
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<เวน้ 1 บรรทดั> 
การค้นควา้อิสระ เร่ือง การรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา

ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ในสังกัดธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต

กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคาร

ออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจคงอยู่ในองคก์ารของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อศึกษาการรับรู้

บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน 

ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานของธนาคารออมสินในสังกัด

ธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 276 ราย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ งานวจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัธนาคาร

ออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบั

ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมมีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 3) ในภาพรวม พนกังานธนาคารออมสิน ใน
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สังกดัธนาคารออมสินภาค 3 เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่น

องค์การไม่แตกต่างกนั 4) การรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการมีอิทธิพลในองค์การ และด้านการสร้าง

แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคาร

ออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 

ด> 
ค าส าคัญ: การรับรู้บรรยากาศองคก์าร, ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์าร 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
ABSTRACT 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
This independent study is the study about perception of the organization climate affecting Intention to 

Stay in the organization of employees of Government Savings Bank in area regional office 3 (Bangkok) 

by the objective of this study were 1) to examine the personal factors of the employees of Government 

Savings Bank in area regional office 3 (Bangkok) 2) to examine the employees’ perception of the 

organization climate level in Government Savings Bank in area regional office 3 (Bangkok) 3) to examine 

the Intention to Stay level of the employees of Government Savings Bank in area regional office 3 

(Bangkok)  4) to compare the Intention to Stay level classified by personal factors of the employees of 

Government Savings Bank in area regional office 3 (Bangkok) 5) to examine the perception of the 

organization climate affecting Intention to Stay in the Organization of Employees of Government Savings 

Bank in area regional office 3 (Bangkok). The 276 employees of Government Savings Bank in area 

regional office 3 (Bangkok) were included as a sample by using questionnaire - Multi-stage Sampling 

method. The data were collected and analyzed using frequency, mean, percentage, standard deviation, and 

test hypothesis by using multiple regression –the statistical significance at 0.05 level. 

The results of the study were as follows 1) the overall perception of the organization climate was at high 

level. 2) the overall Intention to Stay in the organization was at high level. 3) the Intention to Stay is 

driven the same direction even having the different personal factors. 4) perception of the organization 

climate in term of empowerment and motivation were significantly related to the Intention to Stay to the 

employees of Government Savings Bank in area regional office 3 (Bangkok) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
Keywords: Perception of The Organization Climate, Intention to Stayวน้ 1 บรรทดั> 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจและสังคมมีการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน อีกทั้งยงัมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ท าให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องมีการปรับตวัให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ารนั้น นอกจากจะตอ้งมีความพร้อม
ดว้ยปัจจยัทางทุนทรัพย ์และการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ ผูบ้ริหารยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีคุณภาพ บุคลากรเปรียบเสมือนตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์าร องคก์ารจะพฒันา
ก้าวไกลได้ ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีศกัยภาพ กล่าวคือ ถ้าทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การมีคุณภาพเป่ียมด้วย
ความรู้ความสามารถในการจดัการองค์ประกอบอ่ืนก็จะมีคุณภาพตามไปด้วย แต่ในทางกลบักนัถ้าหาก
ทรัพยากรมนุษยไ์ม่มีคุณภาพและความสามารถก็จะฉุดใหอ้งคป์ระกอบอ่ืนของการบริหารตกต ่าและมีปัญหา
ตามมา (นงนุช วงษสุ์วรรณ, 2550) ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญัต่อทุกองคก์รไม่วา่จะเล็ก
หรือใหญ่ก็ตาม การเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนได้ นอกจากตอ้งมี
บุคลากรท่ีมีคุณภาพแล้ว ยงัตอ้งอาศยัปัจจยัแวดล้อมอ่ืนร่วมกนั ปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึง คือ บรรยากาศ
องคก์าร (Organizational Climate) เน่ืองจากบรรยากาศองคก์าร ถือวา่เป็นส่ิงท่ีช่วยท าให้บุคลากรท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงหากองคก์ารมีบรรยากาศท่ีดีจะส่งผลท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมี
ขวญัก าลงัใจท่ีดี ท างานดว้ยความเต็มใจ ลดความขดัแยง้ในองคก์ารลงได ้(นเรศรี แสนมนตรี, 2553) ทั้งน้ี  
ถา้บรรยากาศองคก์ารมีความเหมาะสมและเป็นบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยแก่บุคลากรในการปฏิบติังานจะช่วย
กระตุน้ให้บุคคลในองคก์ารเกิดความสบายใจ มีความสุขในการท างาน เกิดความไวว้างใจและมีทศันคติท่ีดี
ต่อองค์การ สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรให้รู้สึกอยากท างาน 
กบัองคก์ารต่อไป ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การโยกยา้ยและลาออกของบุคลากร ก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์าร
คือสามารถรักษาบุคลากรให้คงอยู่กบัองค์กร ท าให้องค์การสามารถพฒันาต่อไปได้ แต่หากบรรยากาศ
องคก์ารไม่เอ้ืออ านวยแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน จะท าให้บุคลากรเกิดความไม่สบายใจ ไม่มีความสุขใน
การท างาน อาจจะส่งผลกระทบต่อการเพิ่มข้ึนของการขาดงาน โยกยา้ยและลาออก ท าให้องค์การตอ้ง
สูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพไป การท่ีบุคลากรตั้งใจคงอยู่ในงานโดยปฏิบติังานในหน่วยงานใดหน่วยงาน
หน่ึงเป็นระยะเวลานาน จะท าให้องค์การมีจ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ และความ
ช านาญในงานเพิ่มข้ึน องค์การไม่ตอ้งสรรหาบุคลากรใหม่มาทดแทน เป็นการประหยดังบประมาณของ
องคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความอบอุ่น มีความมัน่คง มีความรักและผกูพนัระหวา่งสมาชิกใน
องคก์าร ส่งผลท าใหอ้ตัราการลาออกจากงานลดลง (สมิต สัชฌุกร, 2549) 

การปฏิบติังานท่ีผ่านมาของธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรต้องมีการ
ปรับตวัในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึนจากการก าหนดนโยบายขององค์การ ซ่ึงธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต
กรุงเทพมหานคร ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรมาก โดยเร่ิมตั้งแต่การคดัสรรบุคลากรท่ีจะเขา้มา
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ปฏิบัติงานในองค์การ และมีการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างการท างานให้กับบุคลากรอยู่เสมอ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนให้ธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต
กรุงเทพมหานคร กา้วหนา้สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ได ้และเพื่อเพิ่มความกา้วหนา้ของบุคลากรเอง 
ในทุกปีจะมีการเปิดสอบคดัเลือกลูกจา้งเพื่อเขา้เป็นพนกังาน และไดรั้บการเพิ่มสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น 
สิทธิค่ารักษาพยาบาล โบนัสประจ าปี เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัมีลูกจา้งผูผ้่านการสอบคดัเลือกจ านวนมาก  
ท่ีไม่ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นพนกังาน เน่ืองจากอตัราก าลงัของธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 
เตม็จ านวนแลว้ (ธนาคารออมสิน ภาค 3, 2563) ส่งผลใหลู้กจา้งเหล่านั้นจ าเป็นตอ้งสอบคดัเลือกใหม่อีกคร้ัง
ในปีถัดไปเพื่อรอต าแหน่งและได้รับการแต่งตั้ ง ข้ึน เป็นพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต
กรุงเทพมหานคร 

จากความส าคญัขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้จิยัซ่ึงเป็นบุคลากรและปฏิบติังานอยูป่ระจ าธนาคารออมสิน ในสังกดั
ธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร มีความสนใจและตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาบรรยากาศองค์การ เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ และเพื่อรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์การ ท างานด้วย
ความเต็มใจ และเต็มความสามารถ ส่งผลให้องคก์ารสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยูก่บัองคก์าร 
อีกทั้งองคก์ารสามารถพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน
ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน
ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน 
ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

5. เพื่อศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน 
ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
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นิยามศัพท์  
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และระดบั
การศึกษาสูงสุด 

องค์การ หมายถึง ธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 
ธนาคารออมสินภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ธนาคารออมสินท่ีมีท่ีตั้งอยูภ่ายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีทั้งหมดจ านวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตศิริราช เขตบางแค เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางคอแหลม ส านกัราชด าเนิน 
เขตควบคุมและบริหารหน้ีภาค 3 และส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 3 

บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงัท่ี ลิเคิร์ท (Likert, 
1976) ไดก้ล่าวไว ้มีองคป์ระกอบดว้ยกนั 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ (Communication Flow) หมายถึง การท่ีองค์การสามารถช้ีแจง
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององค์การอย่างชัดเจน และก าหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
พนกังานอยา่งชดัเจน รวมถึง มีวธีิการส่ือสารต่าง ๆ เช่น กระจายขอ้มูลข่าวสาร อยา่งครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร 

2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making Practices) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายการท างานภายในหน่วยงาน ไดรั้บความไวว้างใจในการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองงาน ท าให้สามารถ
แสดงความคิดเห็นและโตแ้ยง้ในเร่ืองของการด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

3. การเอาใจใส่ต่อพนักงาน (Concern for People) หมายถึง การที่องค์การเอาใจใส่พนักงานด้วยการ
จดัการค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งมีความเป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงานซ่ึงมีผลการ
ปฏิบติังานดี และจดัหาสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม รวมถึงมีการจดัและปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างานไดอ้ยา่งปลอดภยั  

4. การมีอทิธิพลในองค์การ (Influence on Department) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและ
ขอบเขตความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน เช่น มีอ านาจการตดัสินใจตามขอบเขตงานท่ีท่าน
รับผิดชอบ สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาได้เองหากเกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี
สามารถปฏิบติังานตามความรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยปราศจากอ านาจกา้วก่ายต่าง ๆ 

5. เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์การ (Technological Adequacy) หมายถึง องคก์ารสามารถจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน รวมถึงการพฒันาปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อใชใ้น
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในองคก์ารใหพ้นกังานรับทราบอยา่งเหมาะสม  

6. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) หมายถึง การท่ีองคก์ารมีนโยบายท่ีดีในการกระตุน้และ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน และสามารถช้ีแจงใหพ้นกังานทราบเก่ียวกบัเกณฑ์ท่ีใช้
ในการพิจารณาผลการปฏิบติังานไดอ้ย่างชัดเจน เช่น การได้รับขั้นพิเศษเป็นไปตามคุณภาพของผลการ
ปฏิบติังานตามเกณฑก์ารประเมิน ใหก้ารยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดี เป็นตน้ 



6 
 

ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บในส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนจาก
องคก์าร จนท าใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารต่อไป ตามแนวคิดทฤษฎีของมาทิสและ
แจค๊สัน (Mathis and Jackson, 2004) ซ่ึง แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านคุณลักษณะขององค์การ หมายถึง การยอมรับและการปฏิบติัตามค่านิยม วฒันธรรมขององคก์าร
ดว้ยความเตม็ใจ และเช่ือวา่นโยบายการบริหารงานขององคก์ารท าให้รู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน 

2. ด้านลกัษณะงานและการท างาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจ (Internal Motivation) 
ในการท างานของบุคลากร เช่น การท างานในท่ีท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ ทนัสมยั และ
การมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 

3. ด้านโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพ หมายถึง ไดรั้บการพฒันาทกัษะความรู้โดยการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
เพื่อเพิ่มความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังาน และเช่ือวา่หากมีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ใน
งานมากข้ึน จะท าใหไ้ดรั้บพิจารณาในการเล่ือนต าแหน่งงาน 

4. ด้านรายได้และค่าตอบแทน หมายถึง การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม และองค์การ
สามารถตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ มีผลต่อความตอ้งการท่ีจะท างานกบัธนาคารต่อไป และ
ยอมรับวา่ความแตกต่างทางดา้นสวสัดิการท าใหไ้ม่สามารถตดัสินใจเปล่ียนงานได ้

5. ด้านสัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองค์การ หมายถึง ความมีสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา การ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน แบ่งเป็น 

5.1 สัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชา หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้รึกษาและให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ และให้การยอมรับในผลงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่านอยู่เสมอรวมถึงมีความยุติธรรม 
ในการปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัอยา่งเสมอภาค 

5.2 สัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บค าแนะน า และช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานอยูเ่สมอ สามารถแบ่งเบาภาระงานซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเตม็ใจ ท าใหรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีม 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 

บรรทดั  
 
สมมติฐานการวจัิย ( 

1. พนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัจะมีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

2. การรับรู้บรรยากาศขององคก์ารส่งผลต่อระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน 
ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวจัิย  

การศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของ

พนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากตวัแปรท่ีใช้
ในงานวจิยั 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

 1.1.1 เพศ 
 1.1.2 อาย ุ
 1.1.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 1.1.4 อตัราเงินเดือน 
 1.1.5 ระดบัต าแหน่ง 

1.1.6 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1.2 บรรยากาศองคก์าร (Likert, 1976) มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงัน้ี 

 1.2.1 การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร (Communication flow) 
 1.2.2 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making practices)  

  1.2.3 การเอาใจใส่ต่อพนกังาน (Concern for persons) 
 1.2.4 การมีอิทธิพลในองคก์าร (Influence on department) 
 1.2.5 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์าร (Technological adequacy) 
 1.2.6 การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 1.3 ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์าร (Mathis and Jackson, 2004) มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.3.1 ดา้นคุณลกัษณะขององคก์าร 
 1.3.2 ดา้นลกัษณะงานและการท างาน 
 1.3.3 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
 1.3.4 ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน 

 1.3.5 ด้านสัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองค์การ แบ่งเป็น ด้านสัมพนัธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

 
2. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 
<เวน้ 1 บรรท ั

 
 
 
 

ด> 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

บรรยากาศองค์การ หมายถึง คุณลกัษณะของส่ิงแวดล้อมภายในองค์การ ประกอบด้วย กระบวนการ
ส าคญัขององคก์าร ส่ิงแวดลอ้มภายนอก บุคลากรและทรัพยสิ์นอ่ืน การจดัองคก์ารอย่างเป็นทางการ ระบบ
สังคมภายใน เทคโนโลยีขององค์การ และการมีบทบาท การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัส าคญั ซ่ึงองค์ประกอบ
เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในองคก์าร (Kotter, 1978, p.9-10 อา้งถึงใน วนินัทา ลีลายิง่ยศ, 2556, น. 31)  

บรรยากาศขององค์การ ถือวา่เป็นส่ิงท่ีช่วยท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงหากองคก์ารมี
บรรยากาศท่ีดีจะส่งผลท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมีขวญัก าลงัใจท่ีดี ท างานดว้ยความเต็มใจ 
ลดความขดัแยง้ในองคก์ารลงได ้(นเรศรี แสนมนตรี, 2553) 

องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 6 ดา้น (Likert, 1976 อา้งถึงใน อภิพงศ ์โชติรัตน์, 2557, น. 19)  
1. การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ (Communication Flow) หมายถึง การท่ีองค์การสามารถช้ีแจง

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์ารอยา่งชดัเจน  
2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making Practices) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการก าหนด

เป้าหมายการท างานภายในหน่วยงาน ไดรั้บความไวว้างใจในการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองงาน ท าให้สามารถ
แสดงความคิดเห็นและโตแ้ยง้ในเร่ืองของการด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3. การเอาใจใส่ต่อพนกังาน (Concern for People) หมายถึง การท่ีองค์การเอาใจใส่พนกังานดว้ยการ
จดัการค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งมีความเป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงานซ่ึงมีผลการ
ปฏิบติังานดี และจดัหาสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

4. การมีอิทธิพลในองคก์าร (Influence on Department) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและ
ขอบเขตความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน สามารถปฏิบติังานตามความรับผิดชอบได้อย่าง
เตม็ท่ีโดยปราศจากอ านาจกา้วก่ายต่าง ๆ  

5. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์าร (Technological Adequacy) หมายถึง องคก์ารสามารถจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อการท างาน รวมถึงการพฒันาปรับปรุงเทคโนโลยใีหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

6. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) หมายถึง การท่ีองคก์ารมีนโยบายท่ีดีในการกระตุน้และ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน และสามารถช้ีแจงใหพ้นกังานทราบเก่ียวกบัเกณฑ์ท่ีใช้
ในการพิจารณาผลการปฏิบติังานไดอ้ย่างชัดเจน เช่น การได้รับขั้นพิเศษเป็นไปตามคุณภาพของผลการ
ปฏิบติังานตามเกณฑก์ารประเมิน ใหก้ารยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดี เป็นตน้ 

การคงอยู่ในงาน Mathis & Jackson (2004 อา้งถึงใน อรรถพล องคช์ยัวฒันะ, 2561, น. 47) กล่าววา่การ
คงอยู่ในงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร สามารถบริหารจดัการได้ และสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
พนกังานคงอยูใ่นงาน โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณลกัษณะขององคก์าร (Characteristics of the Employer) หมายถึง การยอมรับและการปฏิบติั
ตามค่านิยม วฒันธรรมขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ  
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2. ดา้นลกัษณะงานและการท างาน (Job Design and Work) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีดีจะเป็นเสมือน
แรงจูงใจ (Internal Motivation) ในการท างานของบุคลากร เช่น การท างานในท่ีท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยท่ีีเพียงพอ ทนัสมยั และการมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  

3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ทางอาชีพ (Career Opportunities) หมายถึง ไดรั้บการพฒันาทกัษะความรู้โดยการ
ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังาน และเช่ือวา่หากมีความรู้ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ในงานมากข้ึน จะท าใหไ้ดรั้บพิจารณาในการเล่ือนต าแหน่งงานของพนกังาน 

4. ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน (Reward) หมายถึง การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม และ
องค์การสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ย่างเพียงพอ มีผลต่อความตอ้งการท่ีจะท างานกบัธนาคาร
ต่อไป และยอมรับวา่ความแตกต่างทางดา้นสวสัดิการท าใหไ้ม่สามารถตดัสินใจเปล่ียนงานได ้

5. ดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองคก์าร (Employee Relationships) หมายถึง ความมีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น  

5.1 สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การเปิดโอกาสให้ปรึกษาและให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ และใหก้ารยอมรับในผลงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่านอยูเ่สมอรวมถึงมีความยุติธรรม 
ในการปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัอยา่งเสมอภาค  

5.2 สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บค าแนะน า และช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานอยูเ่สมอ สามารถแบ่งเบาภาระงานซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเตม็ใจ ท าใหรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีม 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

นิรัญญา แซ่ตั้ง (2559) ศึกษาบรรยากาศองคก์าร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และคุณภาพชีวิตการ
ท างาน กรณีศึกษาพนักงานขององค์การธุรกิจค้าปลีกแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การ
โดยรวม 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม และการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 7 ดา้น โดยเฉพาะการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง บรรยากาศองค์การดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และบรรยากาศองคก์ารดา้นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน สามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติการท างานไดร้้อยละ 73.30  

จิตรา วาทิกทินกร (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังาน Generation Y ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานมีความคิดเห็นต่อภาพรวมของการคงอยูใ่นองคก์ารระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็น
จากมากไปนอ้ยขององค์ประกอบยอ่ยดา้นการคงอยู่ได ้คือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหัวหน้า
งาน รองลงมาคือดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ การฝึกอบรมและลกัษณะงานท่ีท า และสุดทา้ยคือดา้น
ค่าจา้ง สวสัดิการและผลตอบแทน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังาน ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
รายไดเ้ฉล่ีย และประสบการณ์ในการท างาน โดยผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีอายุน้อย เงินเดือนและ
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ย กลบัมีการคงอยูม่ากกวา่พนกังานท่ีมีอายมุาก เงินเดือนและประสบการณ์ใน
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การท างานท่ีมากกวา่ และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการท างานดา้นกายภาพ ดา้นเวลา ดา้นจิตใจ
และสังคมในองค์การ และด้านผลตอบแทน กบัการคงอยู่ของพนักงาน Generation Y พบว่า สภาพการ
ท างานทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูข่องพนกังาน Generation Y ในองคก์ารน 1 บรรทดั> 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 276 ราย ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบ
จ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) โดยค านวณจากสูตร Taro Yamane (1973) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ืองบรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 
เขตกรุงเทพมหานคร สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีพฒันาจากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดย
ค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และระดบัการศึกษาสูงสุด 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของพนกังาน  
ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์าร  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ซ่ึงเช่ียวชาญในหลกัสูตร เน้ือหา กระบวนการ 
ภาษาและการวดัผลประเมินผลตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.99 

จากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญหลงัปรับปรุงแกไ้ขใหม่ ไปทดลองใชแ้ลว้ 
(Try out) เป็นจ านวน 30 ชุด และน าค าตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่าความน่าเช่ือถือดว้ย
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of Internal Consistency) ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha-coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.98 ซ่ึงถือไดว้่าแบบสอบถามน้ีเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือระดบัสูง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 276 ชุด ให้แก่พนักงานธนาคารออมสิน ในสังกัด
ธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงระยะเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูล และน ากลบัมาท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีได ้เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูล เพื่อ
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐาน

โดยสถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ งานวจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ผลการวจัิย 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี และส่วนใหญ่มีอายุงานมากกวา่ 15 ปี มีอตัรา

เงินเดือนมากกวา่ 45,000 บาท มีระดบัต าแหน่ง พนกังานระดบั 4 – 7  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ผลการศึกษา ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน 

ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

ระดับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ในสังกัดธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

ในภาพรวม พนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

บรรยากาศองคก์าร ดา้นการมีอิทธิพลในองคก์าร และดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อความ
ตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
อภิปรายผล 

 
1. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน 

ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ในภาพรวม พนกังานธนาคารออมสิน ใน
สังกดัธนาคารออมสินภาค 3 เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และระดบัการศึกษาสูงสุด ต่างกนั มีระดบัความตั้งใจคงอยู่ใน
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของ
พนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ บรรยากาศองคก์าร ดา้นการมีอิทธิพลในองคก์าร และดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อ
ความตั้ งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ในสังกัดธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต
กรุงเทพมหานคร ลิเคิร์ท (Likert, 1976) ได้อธิบายถึง การมีอิทธิพลในองค์การว่า หมายถึง การท่ี
ผู ้บังคับบัญชาสามารถใช้อิทธิพลในการบริหารงานได้อย่าง เป็นระบบและมีความยุติธรรมกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความเหมาะสม นอกจากน้ียงัไดใ้ห้ความหมายของการสร้างแรงจูงใจในการท างานว่า 
การท่ีองคก์ารให้การสนบัสนุนพนกังานให้เกิดความตั้งใจในการปฏิบติังาน โดยการเสนอส่ิงตอบแทนให้
อยา่งเหมาะสม เช่น โบนสั สวสัดิการ การพิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่ง หรือการไดรั้บการยกยอ่งจากองคก์าร 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก แต่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงสุดคือ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ในหวัขอ้องคก์ารมีการช้ีแจงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ ค่านิยมขององคก์ารอยา่ง
ชดัเจน ดงันั้น องคก์ารควรจะมีการพฒันาปรับปรุงระบบการส่ือสารภายในองคก์าร ช้ีแจงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และ ค่านิยมขององคก์ารให้แก่พนกังานทุกระดบัอยา่งชดัเจนครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร เพื่อเป็นแนวทางให้
พนกังานปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวข้ององคก์าร 

2. ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่พนกังานมีความ
ตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารสูงสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะของ
องค์การ ในหัวขอ้มีความยินดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายขององค์การดว้ยความเต็มใจ แสดงว่าพนกังานให้
ความส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ คือหากปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ มีความสุขและความสบาย
ใจในการท างานจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองคก์ารของพนกังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารและองค์การควรจดังานให้
เหมาะกบัคนและเหมาะกบัประสิทธิภาพหรือความถนดัของพนกังาน เพราะหากปฏิบติังานท่ีตนเองมีความรู้
ความเขา้ใจ พนกังานก็จะมีความเตม็ใจและปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลให้พนกังานมีความตั้งใจ
คงอยูก่บัองคก์ารต่อไปอีกดว้ย อีกทั้งยงัท าใหก้ารท างานนั้นราบร่ืน และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกัน จะมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ ด้านลักษณะงานและการท างาน แตกต่างกัน และ
พนักงานท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั ระดับการศึกษาสูงสุดต่างกนั จะมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ ด้าน
โอกาสกา้วหน้าทางอาชีพ แตกต่างกนั ส่วนดา้นโอกาสกา้วหน้าทางอาชีพนั้น พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง
พนกังานระดบั 4 – 7 มีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจคงอยูใ่นองค์การ ดา้นโอกาสกา้วหน้าทางอาชีพ นอ้ยกว่า
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พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา เน่ืองจากระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาส่วนใหญ่นั้น มีระยะเวลา
ปฏิบติังานท่ีนานกว่าพนักงานระดับ 4 – 7 จึงมีความผูกพนักับองค์การค่อนขา้งมาก และมีความรู้
ความสามารถ รวมถึงประสบการณ์ท่ีมากกวา่ ส่งผลให้มีโอกาสกา้วหนา้ทางอาชีพท่ีสูงกวา่ ดงันั้น องคก์าร
ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสอบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อน าขอ้มูลความรู้ท่ี
ได้รับมาใช้กบังานของตนเอง เพื่อเพิ่มความก้าวหน้าของบุคลากรเอง และยงัก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การคือ
สามารถรักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ร ท าใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาต่อไปได ้

4. ผลการศึกษา การรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังาน
ธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บรรยากาศองคก์าร ดา้นการมี
อิทธิพลในองค์การ และด้านการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของ
พนกังาน หมายความวา่ ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน
ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร นั้น ข้ึนอยู่กบัการมีอิทธิพลในองคก์าร และแรงจูงใจในการท างาน ท่ีองค์การ
จดัหาหรือสนบัสนุนให้แก่พนกังาน ผูบ้ริหารตอ้งมีการส่งเสริมให้พนกังานมีความสามารถในการตดัสินใจ
ภายใตข้อบเขตการปฏิบติังานใหห้นา้ท่ีของตน และสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
กบัองคก์าร สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยการยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดี 
มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหพ้นกังานรู้สึกมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

5. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา การรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อระดบัความตั้งใจคงอยู่

ในองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น 

ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อระดบัความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ

ของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาวา่ วฒันธรรม

องคก์ารส่งผลต่อระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสิน

ภาค 3 เขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ โดยผลการศึกษาที่ไดรั้บสามารถน าไปใช้ในการบริหารองค์การและ

เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนกังานมีความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
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