
 
 
 
 
 

คุณภาพการให้บริการรถราชการที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่น 

ของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุตธิรรม 
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บทคดัย่อ 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการรถราชการท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่าย
ตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรมคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมท่ีมีต่อรถราชการในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 2)  เพื่อศึกษา

ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการรถราชการในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม  3) เพ่ือศึกษาความเช่ือมัน่ของ
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมท่ีมีต่อรถราชการในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 4) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 5) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการฝ่ายตุลาการ

ศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม จ  านวน 294 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ งานวิจยัน้ีก  าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีอาย ุ

ต  าแหน่งงาน ต่างกนั จะมีความเช่ือมัน่ต่างกนั ส าหรับเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต่างกนั มีเช่ือมัน่ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 
31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการศาลยุติธรรม คุณภาพ
การใหบ้ริการรถราชการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการรถ
ราชการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนองทนัที ความมัน่ใจได ้การรู้จกัและเขา้ใจ ส่งผลต่อความ

เช่ือมัน่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

ค าส าคญั : คุณภาพการใหบ้ริการรถราชการ, ความเช่ือมัน่, ขา้ราชการศาลยติุธรรม <เวน้ 1 บรรทดั> 

Received:  
Revised:  
Accepted:  



 
 
 
 
 

ABSTRACT 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

 Independent research on the quality of government vehicle service affecting the confidence of 
judicial officers of the Central Courts of Justice this time. Have a purpose 1) To study the personal factors 
of judicial officials in the court of justice towards the central government vehicles Office of the Court of 
Justice 2) To study the level of quality of government vehicle service in the central area Office of the 
Court of Justice 3) To study the confidence of judicial officials of the judiciary in the central government 

vehicle. Office of the Court of Justice 4) To compare the confidence of judicial officials in the Central 
Courts of Justice. Classified by personal factors 5) study the quality of service that affects the confidence 
of the judiciary. Central Court of Justice, Office of the Court of Justice The population used in this 
research is 294 judicial officials in the Central Courts of Justice The questionnaire was used as a tool for 
data collection. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
The hypothesis was tested by multiple regression analysis statistics. This research establishes statistical 

significance at the 0.05 level. 

 The research results were found that Judicial officers in the Central Court of Justice of the Office 
of the Courts of Justice with different working age have different confidence for gender, different 

education level, different status with different confidence. With statistical significance at the .05 level. 
And most of the repondents were female ages 31-40 years. Have a single status, have a bachelor's degree 
And has a position as a jusge of the courts of justice The overall government veicle service quality was at 
a high level From hypothesis testing, it was found that Concreteness of the service Immediate response 
Confidence To know and understand affect confidence Is statistically significant at the .05 level.  

Keyword: Quality of government vehicle service, the confidence, Courts of Justice  

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การคมนาคมจึงเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ ปัจจุบนัการ
คมนาคมขนส่งในรูปแบบต่างๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการอ านวยความสะดวก และมีความส าคญัต่อชีวิตเป็น
อย่างมาก (อลิสา วิภาสธวชั, 2558) ซ่ึงคนส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยรถยนต์ เน่ืองจากมีความสะดวก
ปลอดภยั และยงัประหยดัเวลาการเดินทาง สามารถเดินทางไดค้ล่องตวั  
 ส านักงานศาลยุติธรรม เป็นหน่วยงานอิสระท่ีมีรถราชการท่ีอยู่ในการก ากับดูแล ให้ใช้เพื่อ

ประโยชน์ของทางราชการ ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม ว่าดว้ยรถว่าดว้ยรถราชการและ
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายแทนการจดัหารถประจ าต าแหน่ง พ.ศ. 2547 โดยมีส่วนยานพาหนะ ส านักบริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรมเป็นผูก้  ากบัดูแลรถราชการในส่วนกลางทั้งหมด รวมไปถึงพนักงานขบัรถ 
ซ่ึงหากการบริการไม่มีคุณภาพ เกิดความล่าชา้ อยา่งเช่น ละท้ิงหรือทอดท้ิงหนา้ท่ีราชการโดยไม่มีเหตุผลอนั
สมควรเป็นเหตุใหเ้สียหายแก่ราชการอยา่งร้ายแรง พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน (2551) ทั้งน้ี 
เมื่อมีการปรับปรุงประสิทธิภาพและพฒันาการใหบ้ริการท่ีดี โดยทราบถึงพฤติกรรมของขา้ราชการฝ่ายตุลา

การศาลยุติธรรมว่ามีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการให้บริการตลอดจนทราบถึงความคิดเห็น ซ่ึงต้องมีการ
บริหารงานองคก์ร โดยตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการหรือมากกว่าท่ีขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมคาดหวงั ซ่ึงน าไปสู่ความไวว้างใจในการใช้บริการและเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
ภาพพจน์ขององค์กร จากผลการให้บริการท่ีผ่านมาได้รับการร้องเรียนจากข้าราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยุติธรรมอยู่บ่อยคร้ังถึงการบริการไม่มี คุณภาพ ไม่ได้รับความสะดวก ไม่ตรงต่อเวลา การแต่งการไม่

เรียบร้อย รวมไปถึงความไม่สะอาดของรถราชการ ดงันั้น การพฒันาปรับปรุงคุณภาพบริการท่ีมีคุณภาพ  
จะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค (เอ้ือมบุญ เลา้ศศิวฒันพงศ,์ 2555)  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท างานวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการรถราชการท่ีส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม เพ่ือวิเคราะห์
คุณภาพของการใหบ้ริการและความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่าย ตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังาน
ศาลยติุธรรม โดยเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการให้บริการรถราชการของส่วนยานพาหนะ ส านัก

บริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม และท าให้ทราบความเช่ือมัน่ของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยติุธรรมท่ีมีต่อคุณภาพของการใหบ้ริการรถราชการในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม สามารถน าขอ้มลูท่ี
ไดรั้บไปปรับปรุงและพฒันาการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 



 
 
 
 
 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมท่ีมีต่อรถราชการในส่วนกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรม 

2 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการรถราชการในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

3 เพ่ือศึกษาความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมท่ีมีต่อรถราชการในส่วนกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรม 

4 เพ่ือเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  ในส่วนกลาง ส านักงาน 
ศาลยติุธรรม จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

5  เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  

ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
1 ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัจะมีความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 

2  คุณภาพการให้บริการรถราชการส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  
ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

  
ขอบเขตของการวจิยั 

ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม จ  านวน 1,100 ราย (ส านักการ
เจา้หนา้ท่ี ส านกังานศาลยติุธรรม ขอ้มลู ณ วนัท่ี 18 มิถุนายน 2563)  

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 ราย ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบ
จ านวนประชากรท่ีมีจ  านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และใชว้ิธีการ
สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
แนวคดิ ทฤษฎีคุณภาพบริการ 



 
 
 
 
 

Parasuraman et al., 1985 ; 1988 ; Ziethaml, 1990) องคป์ระกอบคุณภาพการบริการ ตามแนวแบบความคิด
แบบจ าลองคุณภาพบริการ  SERVQUAL (อา้งถึงใน ฐานุตรา จนัทรเกตุ, 2554 น. 21-22) จึงประกอบดว้ย 

 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangiblity) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงสิง
อ  านวยความสะดวกต่างๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร
และสญัลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกว่าไดรั้บการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู ้
ใหบ้ริการ บริการท่ีถกูน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 
 2 ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการให้ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บั

ผูรั้บบริการ บริการท่ีใหทุ้กคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดบริการ 
ความสม ่าเสมอน้ีจะท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บมามีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได  ้
 3 ดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Reponsiveness) หมายถึงความพร้อมและ
ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้อย่างทันท่วงที 
ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการ
ใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว 

 4 ความมัน่ใจได ้(Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกับ
ผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
และใหค้วามมัน่ใจว่าผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 
 5 ความเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการตาม

ความตอ้งการท่ีแตกต่างของรับบริการแต่ละคน 

แนวคดิ ทฤษฎีความเช่ือมัน่ 
สเตร์ิน (Stern, 1997) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ คือ พ้ืนฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการ  
ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการเรียนรู้ทฤษฎี เพื่อก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัผูบ้ริโภค (Stern, 1997, 
pp.7-17 อา้งถึงใน วรารัตน์ สนัติวงษ,์ 2549 น. 18) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 C ไดแ้ก่  

 1 การส่ือสาร (Communication) : Self-disclosure and Sympathetic Listening พนักงานควรจะ
ส่ือสารกบัลูกค้าในลกัษณะท่ีท าให้ลูกคา้อบอุ่นใจได ้และควรแสดงความเปิดเผยจริงใจ พร้อมให้ความ
ช่วยเหลือลกูคา้เพ่ือใหท้ั้งสองฝ่ายเต็มใจแสดงความรู้สึกและความคิดร่วมกนั  
 2 (Caring and Giving) ความเอาใจใส่และความพร้อมเป็นคุณสมบติัของความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดท่ี
ประกอบดว้ยความเอ้ืออาทร ความอบอุ่น และความรู้สึกปกป้อง ซ่ึงมีผลใหล้กูคา้รู้สึกดี   



 
 
 
 
 

 3 (Commitment) ท่ีเก่ียวพนักบัลกูคา้ องคก์รควรจะยอมเสียผลประโยชน์ เพื่อคงไวซ่ึ้งความสมัพนัธ์
อนัดีกบัลกูคา้  

 4 (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) ความเอาใจใส่ลูกคา้จะท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความ
สะดวกสบาย  
 5 (Conflict Resolution) การไวว้างใจ (Trust) ถา้องค์กรสามารถท าให้ลูกคา้รู้สึกสบายใจได ้จะลด
ความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนกบัลกูคา้ โดยองคก์รควรแสดงความจริงใจเม่ือลูกคา้เกิดความสงสัย ลูกคา้สามารถ
สอบถามพนกังานไดท้นัที ก่อนท่ีลกูคา้จะรู้สึกไม่พึงพอใจในการบริการ  

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 พนิดา เพชรรัตน์ (2556) ผลการศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้
เสียภาษีอากรส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีนครราชสีมา 2 พบว่า คุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ ความเห็นอกเห็นใจ อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับความพึงพอใจ ทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

วธิีด าเนินการวจิยั 

 การวิจยัเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการรถราชการท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยุติธรรม เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาล

ยติุธรรม จ  านวน 294 ราย (ส านกัการเจา้หนา้ท่ี , 2563) โดยการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากรท่ีมีจ  ากดันับได ้(Finite Population) ใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และใชว้ิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) ดงัน้ี 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ืองคุณภาพการ
ใหบ้ริการรถราชการท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงาน
ศาลยุติธรรม สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีพฒันาจากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยค านึงถึง

วตัถุประสงคข์องการวิจยัเป็นหลกั เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรวดั 5 ระดบัตามทฤษฎีของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 



 
 
 
 
 

ผลการวจิยั 

 จากการศึกษาเร่ือง  คุณภาพการให้บริการรถราชการท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของข้าราชการฝ่าย 
ตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.30 
มีอาย ุ31  – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39 .10 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 67 .70  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 47.60 มีต  าแหน่งเป็นขา้ราชการศาลยติุธรรม คิดเป็นร้อยละ 70.40 

 1. ศึกษาระดับความคิด เห็น ต่อ คุณภาพการใ ห้บ ริการรถราชการของข้ าราชการ ฝ่าย 

ตุลาการศาลยุตธิรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุตธิรรม 

 ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการรถราชการของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 

4.01 , S.D.=.557) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
 ความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการรถราชการ
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.95 , S.D.=.576) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 2 

รถราชการมีความสะอาดทั้งภายในและภายนอก ( ̅ = 4.08 , S.D.=.689) รองลงมาคือ ขอ้ 3 พนักงานขบัรถ

แต่งกายและพูดจาสุภาพ ( ̅ = 3.99 , S.D.=.711) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 มีจ  านวนรถราชการและ
พนกังานขบัรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ( ̅ = 3.80 , S.D.=.576)  

 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการรถราชการอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ = 4.13 , S.D.=.576 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 3 รถราชการมี

ความพร้อมใชง้าน เช่น ระบบเบรก แตร ( ̅ = 4.22 , S.D.=.645) รองลงมาคือ ขอ้ 4 พนกังานขบัรถ รับ – ส่ง 

ตามเวลา และสถานท่ีท่ีก  าหนด ( ̅ = 4.14 , S.D.=.654) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 พนักงานขบัรถมี

ความรู้ความช านาญในการใชเ้สน้ทาง ( ̅ = 4.03 , S.D.=.685)  

 การตอบสนองทนัที โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการรถราชการอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅ = 3.88 , S.D.=.629) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 1 พนักงานขบั

รถมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ ( ̅ = 4.02 , S.D.=.689) รองลงมาคือ ขอ้ 2 พนักงานขบัรถมีการแจง้เส้นทาง
และจุดหมายปลายทาง ( ̅ = 3.86 , S.D.=.771) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 หากขา้ราชการฝ่ายตุลาการ

ศาลยติุธรรมตอ้งการเปล่ียนประเภทรถราชการ ก็มีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงให ้( ̅ = 3.82 , S.D.=.736)  



 
 
 
 
 

 ความมัน่ใจได ้โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการรถราชการอยู่ในระดบั
มาก ( ̅ = 4.08 , S.D.=.636) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 2 พนักงานขบัรถจะ

ส่งขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมจนถึงปลายทางตามเวลาท่ีก  าหนด ( ̅ = 4.21 , S.D.=.608) รองลงมา

คือ ขอ้ 3 พนกังานขบัรถให้บริการอย่างดีสม  ่าเสมอ ( ̅ = 4.05 , S.D.=.747) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 

พนกังานขบัรถเป็นผูม้ีความรู้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน า และตอบขอ้สงสยัเก่ียวกบัเสน้ทางไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ( ̅ = 

4.03 , S.D.=.763)  
 การรู้จกัและเขา้ใจ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการรถราชการอยูใ่นระดบั
มาก ( ̅ = 4.00 , S.D.=.655) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 4 การรับ – ส่ง

ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมในจุดท่ีสะดวกส าหรับการข้ึนหรือลง เช่น ฝนตกท่ีจุดนัดรับ – ส่ง ก็นัด
จุดรับ – ส่งท่ีขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมสะดวกในการข้ึน – ลง ( ̅ = 4.10 , S.D.=.677) รองลงมาคือ 

ขอ้ 3 พนกังานขบัรถสามารถจดจ ารายละเอียดของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมได ้เช่น จุดรับ – ส่งท่ี
ข้ึนหรือลง ( ̅ = 4.03 , S.D.=.703) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 พนักงานขบัรถให้ความเอาใจใส่กับ

ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมในแต่ละรายอยา่งเท่าเทียมกนั ( ̅ = 3.91 , S.D.=.779) 

 2 ศึกษาระดับความคิด เห็นต่อความเ ช่ือมั่น ของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  

ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุตธิรรม 

 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.92 , 

S.D.=.618) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
 การส่ือสาร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93 , 

S.D.=.678) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 3 พนักงานขับรถส่ือสารกับ
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน เช่น เส้นทางท่ีใช ้สถานท่ีปลายทาง (  ̅ = 3.99 , 

S.D.=.720) รองลงมาคือ ขอ้ 4 พนกังานขบัรถสามารถให้ค  าแนะน าขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมได้
เป็นอย่างดี ( ̅ = 3.96 , S.D.=.733) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 มีช่องทางการส่ือสารในการขอใชร้ถ

ราชการท่ีเหมาะสม ( ̅ = 3.88 , S.D.=.777) ความเอาใจใส่ของพนักงานขบัรถ โดยภาพรวมมีระดบัความ

คิดเห็นต่อความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.94 , S.D.=.666) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ข้อ 1 พนักงานขับรถสอบถามสถานท่ีปลายทาง และความพร้อมข้าราชการฝ่ายตุลาการศาล

ยุติธรรมก่อนออกเดินทาง ( ̅ = 4.04 , S.D.=.714) รองลงมาคือ ข้อ 2 พนักงานขับรถปรับอุณหภูมิ
เคร่ืองปรับอากาศ หรือเปิด – ปิดวิทย ุตามความตอ้งการของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ( ̅ = 4.01 , 



 
 
 
 
 

S.D.=.723) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 พนกังานขบัรถแจง้ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัเส้นทางการเดินทางให้
ข้ า ร า ช ก า ร ฝ่ า ย ตุ ล า ก า ร 

ศาลยติุธรรมทราบ เช่น มีอุบติัเหตุในเสน้ทาง หรือการจราจรติดขดั ( ̅ = 3.82 , S.D.=.793)  
 การใหค้วามช่วยเหลือ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.81 , 

S.D.=.740) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 3 พนักงานขบัรถจอดรถให้ข้ึน – ลง 
ในสถานท่ีเหมาะสมใหก้บัขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม เช่น เม่ือมีสมัภาระจ านวนมาก ก็จะจอดในท่ี

สามารถขนสัมภาระได้สะดวก ( ̅ = 4.06 , S.D.=.796) รองลงมาคือ ข้อ 4 มีการก าหนดช่องทางให้
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมสามารถติดต่อขอรับความช่วยเหลือได ้เช่น โทรศพัท์ Line ( ̅ = 3.91 , 

S.D.=.800) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 พนกังานขบัรถ เปิด – ปิดประตูรถให ้( ̅ = 3.46 , S.D.=1.010)  

 ความสะดวกสบาย  โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.81 , 

S.D.=.740) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 4 เบาะท่ีนั่งท่ีจดัไวน้ั่งสบาย และเข่า
ไม่ชนเบาะ ( ̅ = 4.09 , S.D.=.746) รองลงมาคือ ข้อ 2 ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมสามารถ

ก าหนดเวลา และจุดรับ – ส่งได ้( ̅ = 4.06 , S.D.=.727) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 มีพนกังานขบัรถและ

รถยนตพ์ร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา ( ̅ = 3.86 , S.D.=.797)  
 การแกไ้ขสถานการณ์ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.90 , 

S.D.=.655) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 2 กรณีสถานท่ีปลายทางไม่มีท่ีจอด
รถ พนกังานขบัรถสามารถหาท่ีจอดและมารับขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมไดภ้ายในเวลาท่ีนัดหมาย 

(( ̅ = 4.01 , S.D.=.694) รองลงมาคือ ขอ้ 3 พนักงานขบัรถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดี เช่น เปล่ียน
เสน้ทางเมื่อมีการจราจรติดขดัอนัอาจท าใหข้า้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมไปไม่ทนัตามเวลา ( ̅ = 3.95 , 

S.D.=.751) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 พนักงานขบัรถสามารถหาทางติดต่อกบัขา้ราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยติุธรรมได ้ในกรณีท่ีไม่มีสญัญาณโทรศพัท ์( ̅ = 3.74 , S.D.=.786)  

 3 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อความเช่ือมัน่ของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ในส่วนกลาง 

ส านักงานศาลยุตธิรรม 

 จากสมมติฐานท่ี 1 ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความเช่ือมัน่ แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม ขา้ราชการฝ่าย
ตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อความ
เช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



 
 
 
 
 

 ในภาพรวม ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็น 

รายขอ้ พบว่า  
 การส่ือสาร ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นความเช่ือมัน่ 
การส่ือสาร มากกว่าขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ท่ีมี อายุ 41 – 50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ความเอาใจใส่ของพนักงานขบัรถ ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ท่ีมีอายุ 18 - 30 ปี มีระดบั

ความคิดเห็นความเช่ือมัน่ ความเอาใจใส่ของพนกังานขบัรถ มากกว่าขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ท่ีมี 
อาย ุ41 – 50 ปี และอายมุากกว่า 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยุติธรรม ท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีระดบัความคิดเห็นความเช่ือมัน่ ความเอาใจใส่ของพนักงานขบัรถ มากกว่า
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 การใหค้วามช่วยเหลือ ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ท่ีมีอายุ 18 - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ความเช่ือมัน่ การใหค้วามช่วยเหลือ มากกว่าขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ท่ีมี อายุ 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

และอายุมากกว่า 50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสะดวกสบาย ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยติุธรรม ท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นความเช่ือมัน่ ความสะดวกสบาย มากกว่าขา้ราชการฝ่าย
ตุลาการศาลยติุธรรม ท่ีมี อาย ุ31 – 40 ปี 41 – 50 ปี และอายมุากกว่า 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 การแกไ้ขสถานการณ์ ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ท่ีมีอายุ 18 - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ความ เ ช่ือมั่น  การแก้ไขสถานการณ์  มากกว่ าข้า ราชการ ฝ่ายตุลาการศาลยุ ติ ธรรม  ท่ี มี  อาย ุ  

31 – 40 ปี  41 – 50 ปี และอายมุากกว่า 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และขา้ราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยติุธรรม ท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นความเช่ือมัน่ การแกไ้ขสถานการณ์ มากกว่าขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน  
 ในภาพรวม ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความเช่ือมัน่ การแกไ้ข

สถานการณ์ มากกว่าขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 



 
 
 
 
 

 ในภาพรวม ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 ในภาพรวม ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีต  าแหน่ง
งานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 การส่ือสาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมต าแหน่งพนักงานราชการ/ลูกจา้ง มีระดบัความ

เช่ือมัน่ การส่ือสาร มากกว่าขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมต าแหน่งพนักงานจา้งเหมาบริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ความเอาใจใส่ของพนักงานขบัรถ  ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ต าแหน่งพนักงานราชการ/
ลูกจ้างกับ มีระดับความเช่ือมั่น ความเอาใจใส่ของพนักงานขับรถ มากกว่าข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยติุธรรมต าแหน่งพนกังานจา้งเหมาบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 การให้ความช่วยเหลือ ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ต าแหน่งขา้ราชการศาลยุติธรรมและ

ต าแหน่งพนกังานราชการ /ลกูจา้ง กบั มีระดบัความเช่ือมัน่ การใหค้วามช่วยเหลือ มากกว่าขา้ราชการฝ่ายตุลา
การศาลยติุธรรมต าแหน่งพนกังานจา้งเหมาบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ความสะดวกสบาย ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมต าแหน่งข้าราชการศาลยุติธรรมและ
ต าแหน่งพนกังานราชการ/ลกูจา้ง มีระดบัความเช่ือมัน่ ความสะดวกสบาย มากกว่าขา้ราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยติุธรรมต าแหน่งพนกังานจา้งเหมาบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 การแกไ้ขสถานการณ์   ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมต าแหน่งพนักงานราชการ/ลูกจา้ง มี
ระดบัความเช่ือมัน่ การแกไ้ขสถานการณ์ มากกว่าขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมต าแหน่งพนักงานจา้ง
เหมาบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบ้ริการรถราชการส่งผลต่อระดบัความเช่ือมัน่ของขา้ราชการ ฝ่าย
ตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า คุณภาพการ
ใหบ้ริการรถราชการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนองทนัที ความมัน่ใจได ้การรู้จกัและเขา้ใจ 

ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

อภิปรายผลการวจิยั 



 
 
 
 
 

 ผลศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการรถราชการท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 1 เพ่ือเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาล
ยติุธรรม จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงาน
ศาลยติุธรรมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต  าแหน่งงาน ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่าง
กนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่
ไม่แตกต่างกนั ดว้ยภารกิจการใหใ้ชห้รือให้ยืมรถส่วนกลางเพื่อกิจการอนัเป็นส่วนรวมของส านักงานศาล

ยุติธรรม เ น่ืองจากส านักงานศาลยุติธรรมมีท่ีตั้ งอยู่ ท่ี  ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีหน่วยงานส่วนกลางในสังกดั ส านักงานศาลยุติธรรม จ  านวน 23 ส านัก/กอง และมี
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมอยู่ทั่วทั้ งประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกับปริมาณการขอใช้รถ
ราชการของขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ/ลูกจา้ง พนักงานจา้งเหมาบริการ 
ซ่ึงมีต าแหน่งงานและอายท่ีุแตกต่างกนั โดยภารกิจในการใชร้ถราชการแตกต่างกนัออกไปตามกิจภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพื่อกิจการเป็นส่วนรวมของส านักงานศาลยุติธรรม กิจการท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวเน่ืองกบั

ราชการ และการกุศลสาธารณะ หรืองานสวสัดิการ ดว้ยบริบทดงักล่าวการขอใชร้ถราชการของขา้ราชการ
ตุลาการ ขา้ราชการศาลยติุธรรม พนกังานราชการ/ลกูจา้ง พนกังานจา้งเหมาบริการ มีต าแหน่งงานและอายุท่ี
แตกต่างกนั กนัจึงมีความเช่ือมัน่แตกต่างกนั ดงันั้นความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ใน
ส่วนกลาง ส านกังานศาลยุติธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ สเตร์ิน (Stern, 1997) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ 
คือ พ้ืนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการต้องมีการเรียนรู้ทฤษฎี  

เพื่อก่อใหเ้กิดความสมัพนัธใ์กลชิ้ดสนิทสนมกบัผูบ้ริโภค โดยการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานขบัรถจะตอ้งมี
การส่ือสาร มีความเอาใจใส่ มีการใหค้วามช่วยเหลือ อ  านวยความสะดวก และสามารถแกไ้ขสถานการณ์ได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เกียรติคุณ จิรกาลวสาน (2555) ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ให้บริการ กรณีศึกษา : การประปาส่วนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู ้รับบริการ 
ให้ความส าคญัของคุณภาพการบริการในระดับมาก โดยมีหลายปัจจัยมาเก่ียวขอ้ง เช่น กลยุทธ์ทางดา้น
บุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการการประปาส่วนภูมิภาคโดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการ

พฒันาบุคลากรเพ่ือใหเ้ป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดี มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อการบริการลูกคา้ แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความถูกตอ้ง สุภาพอ่อนน้อม และรวดเร็วในการให้บริการ ซ่ือสัตยสุ์จริตต่อ
หนา้ท่ี ตามท่ีการประปาส่วนภูมิภาคไดก้  าหนดไว ้  



 
 
 
 
 

2 คุณภาพการใหบ้ริการรถราชการส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่าย ตุลาการศาลยุติธรรม 
ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า คุณภาพการให้บริการรถราชการใน

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการท่ีมีระบบการขอใชร้ถราชการท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า โดยรถราชการมีความ
สะอาดและพนักงานขบัรถเพียงพอต่อการให้บริการ ดา้นการตอบสนองทนัที ซ่ึงพนักงานขบัรถมีความ
พร้อมใหบ้ริการและมีการแจง้เสน้ทางและจุดหมายปลายทาง  ดา้นความมัน่ใจได ้พนกังานขบัรถ ขบัรถโดย
ไม่ประมาทจนกระทัง่ส่งขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมจนถึงปลายทาง มีคุณภาพการบริการท่ีดีอย่าง
สม ่าเสมอ ด้านการรู้จกัและเขา้ใจ พนักงานขับรถสามารถจดจ ารายละเอียดของขา้ราชการฝ่ายตุลาการ  

ศาลยติุธรรมในแต่ละรายอย่างเท่าเทียมกนั มีการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี  
ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม  
ตามแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบคุณภาพการบริการของ (Parasuraman et al., 1985 ; 1988 ; Ziethaml, 
1990) ตามแนวแบบความคิดแบบจ าลองคุณภาพบริการ SERVQUAL  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง  คุณภาพการให้บริการรถราชการของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  
ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนแนะ ไดด้งัน้ี 
 1  คุณภาพการใหบ้ริการรถราชการของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังาน
ศาลยติุธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่าพนักงานขบัรถมีคุณภาพในการให้บริการแก่ขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม แต่ดา้นท่ีมีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการ
ตอบสนองทนัที ในหัวขอ้หากขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมตอ้งการเปล่ียนประเภทรถราชการ ก็มี

ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงให้ ดว้ยกระบวนการขอใชร้ถราชการตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล
ยติุธรรม ว่าดว้ยรถราชการและค่าตอบแทนเหมาจ่ายแทนการจดัหารถประจ าต าแหน่ง พ.ศ. 2547 ทั้งน้ี  ความ
ตอ้งการเปล่ียนประเภทรถราชการ จะมีขั้นตอนกระบวนการ ถึงแมจ้ะก็มีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงให้
และมีจ  านวนรถราชการท่ีเพียงพอต่อการให้บริการก็ตาม  ดงันั้นกรณีขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  
ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม มีความตอ้งการเปล่ียนประเภทรถราชการ ควรมีการแจง้เปล่ียนแปลง

ประเภทรถราชการล่วงหนา้ เพื่อท่ีจะไดข้ออนุญาตใชร้ถจากผูม้ีอ  านาจอนุญาตไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ีนัด
หมายก่อนออกเดินทาง ส าหรับดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ ดา้นท่ีมีความเห็นนอ้ยท่ีสุด ในหัวขอ้พนักงานขบัรถ
ใหค้วามเอาใจใส่กบัขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมในแต่ละรายอยา่งเท่าเทียมกนั เน่ืองจากการปลูกฝัง
รูปแบบการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถท่ีให้บริการแก่ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง 



 
 
 
 
 

ส านกังานศาลยติุธรรม จากรุ่นสู่รุ่นของพนกังานขบัรถถึงการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดการบริการท่ีไม่เท่าเทียม
กนั ดังนั้นควรจัดอบรม สัมมานา หรือดูงาน เพ่ือส่งเสริมโดยการปลูกจิตส านึกให้พนักงานขับรถเห็น

ความส าคญัของการบริการอยา่งเท่าเทียมกนั   

 2 ความเช่ือมัน่ของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาล
ยติุธรรมมีความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ โดยดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นพนักงานขบัรถ 

เปิด – ปิดประตูรถให ้แสดงว่าพนกังานขบัรถไม่เปิด – ปิด ประตูรถให้ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 
ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม อาจเน่ืองมาจากสถานท่ีท่ีไปโดยส่วนใหญ่มีขอ้จ  ากดัดา้นพ้ืนท่ีจอดรถ 
หรือมีเพียงไวใ้หจ้อดรับ – ส่งไดใ้นระยะเวลาสั้นๆ ท าให้พนักงานขบัรถไม่สามารถให้ความช่วยเหลือดา้น
การ เปิด – ปิด ประตูรถได้เท่าท่ีควร ดังนั้น เพ่ือให้ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรมเกิดความเช่ือมัน่ กรณีสถานท่ีท่ีไปท่ีมีพ้ืนท่ีเพียงพอ สามารถจอดรับ – ส่งไดส้ะดวก

พนกังานขบัรถควร เปิด – ปิด ประตูรถให ้ตามความเหมาะสม 

 3 ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีอายุต่างกัน  
มีต  าแหน่งงาน จะมีเช่ือมัน่แตกต่างกัน ด้วยภารกิจการให้ใช้หรือให้ยืมรถส่วนกลางเพ่ือกิจการอนัเป็น
ส่วนรวมของส านกังานศาลยติุธรรม เน่ืองจากส านกังานศาลยติุธรรมมีท่ีตั้งอยู่ท่ี ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอม

พล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีหน่วยงานส่วนกลางในสงักดั ส านกังานศาลยติุธรรม จ  านวน 23 ส านกั/
กอง และมีหน่วยงานภายในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรมอยูท่ัว่ทั้งประเทศ ท่ีมีปริมาณการขอใชร้ถราชการ
ของข้าราชการตุลาการ ขา้ราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ/ลูกจ้าง พนักงานจ้างเหมาบริการ มี
ต  าแหน่งงานและอายท่ีุแตกต่างกนั โดยภารกิจในการใชร้ถราชการแตกต่างกนัออกไปตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายเพื่อกิจการเป็นส่วนรวมของส านกังานศาลยติุธรรม กิจการท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวเน่ืองกบัราชการ 

และการกุศลสาธารณะ หรืองานสวสัดิการ  ดว้ยบริบทดงักล่าวจึงท าให้รู้สึกไดว้่าไม่ไดรั้บบริการอย่างเท่า
เทียมกนั ดงันั้น พนกังานขบัรถควรใหค้วามเอาใจใส่ พร้อมให้ความช่วยเหลือ เช่น เปิด – ปิด ประตูรถให ้
หรือการท่ีช่วยส่ิงของข้ึน – ลง จากรถ และสามารถตอบสนองความต้องการของข้าราชการฝ่ายตุลาการ  
ศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ในแต่ละรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

 4 ผลการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการรถราชการท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยติุธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า คุณภาพการให้บริการรถราชการ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ การตอบสนองทนัที ความมัน่ใจได ้การรู้จกัและเขา้ใจเป็นดา้นท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่



 
 
 
 
 

ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ในส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม หมายความว่า การขอใชร้ถ
ราชการมีความถูกต้อง แม่นย  า มีจ  านวนรถราชการและพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการพร้อมท่ีจะ

ให้บริการ พนักงานขบัรถแต่งกายและพูดจาสุภาพ ทั้งยงัให้ความเอาใจใส่กบัขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยุติธรรมในแต่ละรายอย่างเท่าเทียมกนั และขบัรถด้วยความไม่ประมาทจนถึงปลายทาง โดยสามารถให้
ค  าแนะน า และตอบขอ้สงสยัเก่ียวกบัเสน้ทางไดอ้ยา่งถกูตอ้ง   
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