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  ภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูค้า บริษทัเอส พี ซี อารที์ จ ากดั 
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บทคดัย่อ 

   การคน้ควา้อสิระ เรือ่งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้บรษิทัเอส พ ี ซ ี
อารท์ ีจ ากดั มวีตัถุประสงค ์1) เพื่ออธบิายอทิธพิลต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีอง
ลกูคา้ บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั 2) เพื่อศกึษาความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ส่งต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 
บรษิทั เอส พ ี ซ ี อารท์ ี จ ากดั ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวนลกูคา้ 300 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ ส่งเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว
และสถติวิเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู งานวจิยัน้ีก าหนดนัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั0.05 

            ผลการวจิยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายงุานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป และ
เป็นต าแหน่งเจา้หน้าทีฝ่่ายควบคุมคุณภาพ ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมาก ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีม่ต่ีอบรษิทั เอส พ ี ซ ี อารท์ ี จ ากดัพบว่าโดยภาพรวมมรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก การทดสอบสมมตฐิานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นลกูคา้ของบรษิทั เอส พ ี ซ ี
อาร ์ ท ี จ ากดั ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามจงรกัภกัดขีองลกูคา้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั0.05  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีอง ลกูคา้บรษิทั เอส พ ีซ ี
อาร ์ท ีจ ากดั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั0.05   

ค าส าคญั : ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้, ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้, บรษิทั เอส พ ีซ ีอาร ์ท ีจ ากดั 
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ABSTRCT 
             Independent study Subject: Brand image that affects customer loyalty, SPCRT Company 

Limited has the objectives of 1) to complain the influence on brand image and affect loyalty of 

customers of SPCRT Company Limited 2) to study customer loyalty and pass on the brand image of 

SPCRT Company Limited in Bangkok and metropolitan area of 300 people. The questionnaire was 

used as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation. The hypothesis was tested by statistical analysis of one-way variance 

and statistical analysis of multiple regression equations. The research results were found that Most 

of the respondents were female. Have more than 5 years of work and is a quality control officer. 

Brand image Overall, there was a high level of opinion. The loyalty of customers to SPCRT 

Company Limited found that overall there was a high level of opinions. The hypothesis testing found 

that the respondents who were customers of SPCRT Company Limited with different personal 

factors had no difference in customer loyalty. At the 0.05 level, the brand image significantly 

influenced the loyalty of SPCRT 's customers at the 0.05 level. 

Keywords: brand image, customer loyalty, SPCRT Company Limited 
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บทน า 

 บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ี จ ากดั เป็นบรษิทัทีเ่ริม่ก่อตัง้แต่ปี 2526 ด าเนินธุรกจิน าเขา้และจดั
จ าหน่ายเครือ่งมอืวทิยาศาสตรแ์ละเครือ่งมอืวเิคราะหใ์นหอ้งปฏบิตักิารส าหรบังานวจิยัหอ้งทดลอง
ทางวทิยาศาสตร ์ โดยพบว่าบรษิทัมยีอดขายทีผ่่านมา3ปียอ้นหลงั เพิม่ขึน้รอ้ยละ3-4ต่อปี โดยได้
เปรยีบเทยีบการตลาดเครือ่งมอืหอ้งปฏบิตักิารทีค่าดการณ์ว่าจะขยายตวัมากกว่า 15-20% (อนุชา 
พนัธุพ์เิชฐ, 2561) พบว่าบรษิทัมยีอดขายและการเตบิโตค่อนขา้งต ่าไมส่อดคลอ้งกบัตลาดที่
ขยายตวัของการคา้เครือ่งมอืหอ้งปฏบิตักิาร ซึง่คาดการณ์ว่าบรษิทัอาจจะประสบปญัหาเรือ่งตรา
สนิคา้บรษิทัทีไ่มม่กีารพฒันาปรบัปรงุเรือ่งการรบัรูต้ราสินคา้บรษิทัใหท้นัสมยั พรอ้มกบัใช้
เทคโนโลยใีหเ้ชื่อมโยงกบัตราสนิคา้บรษิทัเพื่อใหล้กูคา้ไดรู้จ้กัมากขึน้ พรอ้มทัง้ตอ้งมคีุณภาพในการ
รบัรูต้ราสนิคา้บรษิทั และความจงรกัภกัดใีนตลาดการคา้เครือ่งมอืหอ้งปฏบิตักิารใหม้ากขึน้ ใน
สถานะการณ์ปจัจบุนัคู่แขง่ในตลาดการคา้เครือ่งมอืหอ้งปฏบิตักิารทีม่จี านวนเพิม่มากขึน้ ลกูคา้มี
การซือ้ซ ้าน้อยลง และในยุคปจัจบุนับรษิทัคู่แขง่บา้งรายมกีารพฒันาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้บรษิทัอยู่
ตลอดเวลา เช่นดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้บรษิทัทีจ่ดจ าบรษิทัไดง้า่ย มกีารเชื่อมโยงตราสนิคา้ของ
บรษิทั มดีา้นคุณภาพการรบัรู ้ มดีา้นคุณภาพการบัรูใ้นเรือ่งการโฆษณาตราสนิคา้บรษิทัและสนิคา้
บรษิทัทีจ่ดัจ าหน่าย แต่เนื่องจากบรษิทั เอสพซี ี อารท์ ี จ ากดั ไดก่้อต่อตัง้มาประมาณ 36 ปี ซึง่ต่อ
ตัง้มาหลายปีแลว้จงึไมไ่ดค้่อยไดท้ าการปรบัปรงุหรอืพฒันาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ จงึท าใหล้กูคา้มี
การจดจ าตราบรษิทัทีล่ดลง  ท าใหล้กูคา้ไมแ่นะน าหรอืบอกเล่าตราสนิคา้บรษิทักบัลกูคา้รายอื่นให้
มาซือ้สนิคา้ของบรษิทั ท าใหม้ผีลต่อยอดขายน้อยลงและการเตบิโตของบรษิทัในตลาดการคา้
เครือ่งมอืหอ้งปฏบิตักิารลดน้อย 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

           1.  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั 

           2.  เพื่อศกึษาความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั  
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           3.  เพื่อเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่าง 
               กนั บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั  

           4.  เพื่ออธบิายอทิธพิลต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้  
               บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั  

           5.  เพื่อศกึษาความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ส่งต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ บรษิทั เอส พ ีซ ี 
               อารท์ ีจ ากดั ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 300 คน โดยใช ้   
                แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลูกค้าของบรษิทับรษิัท เอส พ ีซ ีอาร์ท ีจ ากดั ที่มปีจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมี

ความจงรกัภกัดแีตกต่างกนั 

2. ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีอง ลูกค้าของบรษิทั เอส พ ีซ ีอาร์ท ี

จ ากดั  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืเรื่องภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีอง
ลูกคา้บรษิทัเอส พ ีซ ีอาร์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 300 คน ซึง่ค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของ Yamane (1973) ได ้289 คน 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายงุาน 

3.ต าแหน่งงาน 

 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 

1.ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 

2.ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 

3.ดา้นคุณภาพการรับรู้ 

ความจงรักภกัดี 

1.การแสดงตวั 

2.การไตร่ตรองเป็นพิเศษ 

3.ค าบอกเล่า 

4.ความหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ 

5.การมีส่วนร่วมในการปกป้อง 
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              บรษิทั เอส พ ี ซ ี อารท์ ี จ ากดั หมายถงึ บรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิน าเขา้และจดัจ าหน่ายเครื่องมอื
วทิยาศาสตร ์,  เครื่องมอืวเิคราะหใ์นหอ้งปฏบิตักิารส าหรบัวจิยัหอ้งทดลองทางวทิยาศาสตร ์

              ลกูคา้ หมายถงึ บรษิทัทีม่กีารสัง่ซือ้เครื่องมอืวทิยาศาสตรแ์ละเครื่องมอืวเิคราะหใ์นหอ้งปฏบิตักิารกบั
บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั ยอ้นหลงั 1 ปีโดยตัง้อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

              ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ หมายถงึภาพลกัษณ์ของบรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดัทีล่กูคา้สามารถจดจ า
และรูจ้กัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้บรษิทั ในการดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้,ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้และดา้น
คุณภาพการรบัรู ้

               ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ หมายถงึ ลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาในดา้นการแสดงตวั , ดา้นการ
ไตร่ตรองเป็นพเิศษ , ดา้นค าบอกเล่า , ดา้นความหนกัแน่นในสิง่ที่ชอบและดา้นการทีม่สีว่นร่วมในการปกป้อง  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อน าผลการวจิยัเรื่องความเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ตราสนิคา้บรษิทักบัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้

บรษิทั เอส พ ี ซ ี อารท์ ี จ ากดั น าไปพฒันาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบับรษิทัและเพิม่

ยอดขายมากขึน้ 

2. เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปพฒันาเป็นกลยุทธ ์ ในเรื่องภาพลกัษณ์ตราสนิคา้กบัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้

บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
                  ภาพลกัษณ์ต่อตราสินค้า ออเคอร ์(Aker,2004)กล่าวว่า การสรา้งภาพลกัษณ์ต่อตราสนิคา้ ใหอ้ยู่ใน
ใจผูบ้รโิภคนัน้ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่ าคญัไดแ้ก่  

   1. การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand awareness)  หมายถงึความสามารถทีล่กูคา้คนหนึ่งสามารถจดจ าหรอื
ระลกึถงึตราสนิคา้ใดๆไดต้ราสนิคา้นัน้อยู่หมวดสนิคา้ทีส่ามารถเชื่อมโยงระหว่างหมวดสนิคา้และตราได้ 

    2. การรบัรูใ้นคุณภาพสนิคา้ (Perceived quality) หมายถงึตราสนิคา้นัน้ๆมคีุณภาพแค่ไหนในสายตา
ลกูคา้ซงึการรบัรูใ้นคุณภาพสนิคา้ในทีน่ี้รวมถงึผูท้ีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์โดยตรง ผูท้ีไ่ม่เคยใชส้นิคา้ ไม่เคยใช้
บรกิารแต่เคยไดย้นิชื่อเสยีงตราสนิคา้ผ่านสือ่ต่างๆ 
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    3. การสรา้งความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand Association) หมายถงึการผกู ความเชื่อมโยงตรา
สนิคา้เขา้กบัภาพลกัษณ์ต่างๆตราทีม่กีารจดจ าไดแ้บเชื่อมโยงภาพลกัษณ์ต่างๆกบัสนิคา้ 

    4. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand loyalty) หมายถงึความซื่อสตัยต่์อตราสนิคา้ใดๆพบวา่มแีรงยดึ
เกดิขึน้ระหว่างตราสนิคา้กบัลกูคา้  

                   ความจงรกัภกัดีของลูกค้าต่อองคก์ร เบอรเ์ดอวั (Bourdeau,2005) ไดท้ าการศกึษาจงึไดส้รุป
เกีย่วกบัปจัจยัทีใ่ชว้ดัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้เชงิผลได ้ดงัน้ี 

                   1. การแสดงตวั (Identification) เกดิจากทีล่กูคา้เจาะจงกบัผูซ้ือ้หรอืผูใ้หบ้รกิารเพื่อแสดงความ
ตอ้งการเป็นเจา้ของบรกิารบางรปูแบบขณะเผชญิหน้าการใหบ้รกิาร 

                    2.  การไตร่ตรองเป็นพเิศษ (Exclusive Consideration ) เกดิจากทีล่กูคา้ไดร้ะบจุ านวนชนิดสนิคา้
หรอืบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้แต่ละครัง้ 

                    3. ความหนกัแน่นในสิง่ทีช่อบ (Strength of Preference) เกดิจากลกูคา้อยู่บนพืน้ฐานของกรอบ
แนวคดิเชงิทศันคตเิรื่องความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ ซึง่ไดร้วมถงึการประเมนิความรูส้กึของสนิคา้และบรกิารเขา้
ดว้ยกนั                   

                    4. การมสีว่นรวมในการปกป้อง (Share of Wallet) เกดิจากความปราถนาของลกูคา้ทีต่อ้งการ
กระท าต่อการซือ้สนิคา้ประเภทต่างๆในผูข้ายหรอืผูบ้รกิารรายเดมิดงันัน้การมสีว่นร่วมในการปกป้องจงึเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งของความจงรกัภกัดเีชงิผลได ้

         5. ค าบอกเล่า (Word of  Mouth) เป็นลกัษณะทีล่กูคา้ไดใ้หค้วามสนบัสนุนดว้ยความเตม็ใจ ใน
การแนะน าสนิคา้หรอืบรกิารทีต่นคดิว่ามชีื่อเสยีงย่อมจ่ายเงนิไปแลว้ใหค้นอื่นและครอบครวัไดร้บัทราบ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

                       สลุกัษณา  แกว้มาลา (2558) งานวจิยัเรื่อง ในการเปรยีบเทยีบคุณค่าตราสนิคา้ โตโยตา้และ 

เชฟโรเลต 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ ศกึษาเปรยีบเทยีบคุณค่าตราสนิคา้ระหว่างโตโยต้าและเชฟโรเลต เปรยีบเทยีบคุณค่า
ตราสนิค้าโตโยต้าและเชฟโรเลต จ าแนกตามขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ประชากรที่ศกึษาในงานวจิยัคอืก ลุ่ม
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ประชากรมอีายุ18 – 60 ปี ทีใ่ชร้ถยนต์ตราสนิคา้โตโยต้าและเชฟโรเรต จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่าง
แบบโควตา โดยวเิคราะหส์ถติดิเชงิพรรณดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์ถติิ
เชงิอนุมาน Independent Sample T-Test และ One – way Anova  

ผลการวจิยัพบว่า การศกึษาผูต้อบแบบสอบถามทัง้2 ตราสนิคา้สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ26 - 30 ปี มีก่ารศกึษา
ปรญิญาตร ีประกอบอาชขีา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดต่้อเดอืนอยู่ที ่15,001 – 25,000 บาท สถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชกิ 4 คน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูค้คุณค่าตราสนิคา้โตโยตา้และเชฟโรเลตมคีวาม
แตกต่างกนัทุกดา้นและประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้โตโยตา้กบัเชฟเรตแตกต่างกนั 

                   พชร  ซ่อนกลิน่ (2556)  ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัเชงิสาเหตุของกลยุทธก์ารตลาดบรกิารทีม่ีผล
ต่อคุณภาพการบรกิารและความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัซสัโกเ้ขตภูมศิาสตรภ์าค
กลาง งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลทางตรงต่อความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ของ
ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัซสัโกใ้นเขตภูมศิาสตรภ์าคกลาง เพื่อศกึษากลยุทธก์ารตลาดบรกิารทีส่ง่ผลทางออ้ม
ต่อความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยผ่านตวัแปรคุณภาพการบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัซสัโกใ้นเขต
ภูมศิาสตรภ์าคกลาง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัซสัโก ้จ านวน 400 คน จ านวน 7
สาขาในเขตภูมศิาสตรภ์าคกลาง  

ผลการวจิยัพบว่า  ผูใ้ชบ้รโิภคทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัซสัโกใ้นเขตภูมศิาสตรภ์าคกลางใหร้ะดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามากทีส่ดุ สว่นดา้นคุณภาพการบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัซสัโก้
ในเขตภูมิศาสตร์ภาคกลางให้ระดบัคุณภาพการบริการสูงในด้านให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับริการและด้านความ
จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ ผูใ้ชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัซสัโกใ้นเขตภูมศิาสตรภ์าคกลาง ดา้นบอกเล่ามากทีส่ดุ 

                  นัทธมน  หมทอง  (2554)  งานวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ ศกึษา จุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องคุณค่าตราสนิคา้ไอโฟนและปจัจยัส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูลสถิติใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานและสถติไิคสแควร ์
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ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้โทรศพัทไ์อโฟน รุ่น iPhone 4 มขีนาดหน่ายความจ า 16 GB โดยซือ้ทนัที
เมื่ออออกวางขายและซือ้จากรา้นตวัแทนจ าหน่ายของเครื่อขา่ย AIS ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัในนัยส าคญั 
0.05 พบว่า รุ่นโทรศพัทม์อืถอืไอโฟนมคีวามสมัพนัธ์กบัอายุและรายไดต่้อเดอืน และขนาดหน่ายความจ าไอโฟ
นมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดอืน และตราสนิคา้ไอโฟนนด้านการรู้จกัตรา
สนิคา้ คุณภาพตราสนิคา้และความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ รา้นตวัแทนจ าหน่ายทีผู่บ้รโิภคซอ้มอืถอืไอโฟนมคีวาม
สมัพนัธก์บัอายุและรายไดต่้อเดอืน 

                  วรพนัธ์  ทรพัย์ทวรีงัส ี(2553) งานวจิยัเรอืง การศกึษาคุณค่าตราสนิค้าที่แตกต่างระหว่างตรา
สนิคา้โซน่ีและตราสนิคา้ซมัซุงผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และการสือ่สารการตลาดครบวงจร  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์ศกึษาปจัจยัสือ่สงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อคุณค่าตราสนิคา้โซน่ีและตราสนิคา้ซมัซุงผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสนิค้าโซน่ีและตราสนิค้าซมัซุงและศึกษาปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอตราสนิคา้โซน่ีและตราสนิคา้ซมัซุงทีแ่ตกต่างกนั การวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิส ารวจ 
โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ซน่ีและซมัซุงใชบ้ริการเครื่อขา่ยสือ่สงัคมออนไลน์จ านวน 399 คน 
โดยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบผสมผสานหลายขัน้ตอนและแสดงขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม  

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างของทัง้สองตราสนิคา้มคีวามคลา้ยคลงึในพฤตกิรรมการสือ่สงัคมออนไลน์  

                   ธรีพงษ์  เที่ยงสมพงษ์  (2551) งานวจิยั เรื่อง โมเดลเชงิสาเหตุของความจงรกัภกัดต่ีอการใช้
บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของลกูคา้ในกรุงเทพมหานคร 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์ศกึษาเสน้ทางขนาดอทิธพิลทางตรงและทางออ้มระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบรกิาร 
คุณค่าทีร่บัรู ้ความพงึพอใจของลกูคา้ ความไวว้างใจ ความจงรกัภกัดเีชงิทศันคตแิละความจงรกัภกัดเีชงิผลไดต่้อ
การใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและเพื่อศกึษาความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลการ
วจิยักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ซึง่ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างผูข้บัขีร่ถยนตโ์ดยทัว่ไปกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี
และเคยใช้บรกิารจากสถานีน ้ามนั บางจาก เอสโซ่ ปตท. คาร์เทก็ซ์และเชลล์ จ านวน 560 คน โดยมกีารสุ่ม
ตวัอย่างหลายขัน้ โดยเครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูเพื่อการวจิยั คอื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
เพื่อหาค่าสถติพิืน้ฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอย  

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลเชิงสาเหตุความจงรักภักดีต่อการใช้บริการสถานีบริการน ้ ามันของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร สามารถอธบิายความแปรปรวนความจงรกัภกัดเีชงิทศันคตแิละความจงรกัภกัดเีชงิผลไดไ้ดร้อ้ย
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ละ 73  78 ตามล าดบั สาเหตุทีม่อีทธพิลทางตรงต่อความจงรกัภกัดเีชงิทศันคตแิละทมีอีทิธพิลทางออ้ม สว่นปจัจยั
เชงิสาเหตุของความจงรกัภกัดเีชงิทศันคติมีอทิธพิลทางตรงสูงมากต่อความจงรกัภกัดเีชงิผลได้และปจัจยัเชิง
สาเหตุมอีทิธพิลทางออ้มสงูสดุต่อความจงรกัภกัดเีชงิผลได้ 

                      Kilika (2014) งานวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์องคก์รกบัความจงรกัภกัดขีอง
ลกูคา้ในตลาดโทรคมนาคมมอืถอืในประเทศเคนยา  

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างมติภิาพลกัษณ์องค์กรกบัลูกค้าภกัดนีอุตสาหกรรมบรกิาร
โทรคมนาคมมอืถอืในประเทศเคนยา กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอืนกัศกึษาทัว่วทิยาเขตมหาวทิยาลยั Kenyatta 

ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์พบว่าทัง้สีม่ ิติภาพลกัษณ์องค์กร คุณภาพการ
บรกิาร ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
                    ประชากรเพศชายและเพศหญงิ ซึง่เป็นลกูคา้บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั ทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เน่ืองจากมจี านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยสตูรค านวณของYamane (1973)  ได ้289 ราย และเผื่อการตอบกลบัทีไ่ม่สมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึแจกแบบสอบถาม
จ านวนทัง้สิน้ 300 ฉบบั โดยใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบเลอืกตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั (Purposive 
Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามทีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑ ์ เงื่อนไข และคุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอย่างไว้
ล่วงหน้าเกีย่วกบักลุ่มตวัอย่าง คอืลกูคา้ทีไ่ดม้กีารซือ้สนิคา้และบรกิารกบับรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั ยอ้นหลงั1
ปีและเป็นบรษิทัทีต่ัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มจี านวนทัง้สิน้ 1,029 ราย และเป็นผูอ้าศยัอยู่ใน
เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
     เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended questions) 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 1)แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   2)แบบสอบถาม
ปลายปิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ทัง้ 3 ดา้น  3) แบบสอบถามปลายปิดขอ้มูลเกีย่วกบัความจงรกัภกัด ี
ทัง้ 5 ดา้น 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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     ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  3ท่าน ซึ่งเชี่ยวชาญในหลักสูตร เนื้อหา 
กระบวนการ ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.87 

     จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญหลงัปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ ไปทดลอง
ใชแ้ลว้ (Try out) เป็นจ านวน 30 ชุด กบัลกูคา้ทีไ่ดม้กีารซือ้สนิคา้และบรกิารกบับรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั และ
เป็นผูอ้าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลที ่และน าค าตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณ
ค่าความน่าเชื่อถอืดว้ยโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติสิ าเรจ็รูป เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of Internal 
Consistency) ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha-coefficient) ได้ค่าเท่ากบั 0.941 ซึ่งถือได้ว่า
แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมอืทีม่คีวามน่าเชื่อถอืระดบัสงู 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 

              1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ( Decriptive Statistic ) มาอธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
ดงันี 

                สว่นที1่ เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ
(Checklist) ไดแ้ก่ 1) เพศ  2) ท่านมอีายงุานในองคก์รกีปี่  3) ท่านมตี าแหน่งงานอะไรในองคก์ร โดยการหา
ค่าความถี(่frequency)และค่ารอ้ยละ(Percentage) 

                 สว่นที2่ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ทัง้3ดา้น คอื 1) ดา้นการรูจ้กัตรา
สนิคา้  2)  ดา้นคุณภาพการรบัรู ้  3)  ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ โดยการหาค่าเฉลีย่(Mean)และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviations)  

                  สว่นที3่ เป็นแบบสอบถามปลายปิดขอ้มลูเกีย่วกบัความจงรกัภกัด ี ทัง้5ดา้น คอื 1) ดา้นการแสดง
ตวั 2)  ดา้นการไตร่ตรองเป็นพเิศษ 3)  ดา้นค าบอกเล่า 4) ดา้นความหนกัแน่นในสิง่ทีช่อบ  5) ดา้นการมสีว่นร่วม
ในการปกป้อง โดยการหาค่าเฉลีย่(Mean)และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviations)  

              2.การวเิคราะหใ์ชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานและทดสอบทางสถติ ิ

                  2.1 สมมุตฐิานขอ้ที1่ ลกูคา้ของบรษิทับรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่าง
กนัจะมคีวามจงรกัภกัดแีตกต่างกนั ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ F-test(One Way Analysis of Variance) 
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า2กลุ่ม ส าหรบัตวัแปรดา้นอายุงานในองคก์ร  ต าแหน่งงานใน
องคก์ร 
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                  2.2 สมมุตฐิานขอ้ที ่2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีอง ลกูคา้ของบรษิทั เอส พ ี
ซ ี อารท์ ี จ ากดั ทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหคุูณ(Multiple Regression Analysis) 
ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชว้เิคราะหก์ าหนดไวท้ีร่ะดบั0.05 

สรปุผลการวิจยั 
    จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่าลกูคา้ของบรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ56 มอีายุงานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 70.30 เป็นต าแหน่งเจา้หน้าทีฝ่า่ย
ควบคุมคุณภาพ คดิเป็นรอ้ยละ34.70 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 

               ผลการวิเคราะห ์ ข้อมูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ของบริษทั เอส พี ซี อารที์ จ ากดั
พบว่าระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ของบรษิทั เอส พ ี ซ ี อารท์ ี จ ากดั พบว่าโดยภาพรวมมี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (x̄=3.73, S.D.=0.67)   

               ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีของลูกค้าท่ีมีต่อ บริษทั เอส พี ซี อารที์ จ ากดั
พบว่าระดบัความคดิเหน็ต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีม่ต่ีอ บรษิทั เอส พ ีซ ี อารท์ ี จ ากดั พบว่าโดยภาพรวมมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (x̄=3.43, S.D.=0.850)   

                  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกูคา้ของบรษิทั เอส พ ีซ ีอาร ์ท ี จ ากดั ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมี
ความจงรกัภกัดแีตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายงุานในองคก์ร และต าแหน่งงานในองคก์ร  

                  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีอง ลกูคา้บรษิทั เอส พ ีซ ีอาร ์ท ี
จ ากดั ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่าภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้
และดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีอง ลกูคา้บรษิทั เอส พ ีซ ีอาร ์ท ีอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

อภิปรายผลการวิจยั 
                 1.  ผลจากการทดสอบสมมตฐิานลกูคา้ของบรษิทั เอส พ ี ซ ี อาร ์ ท ี จ ากดั ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลที่
แตกต่างกนัจะมคีวามจงรกัภกัดแีตกต่างกนั   

               2.  ผลจากการทดสอบสมมตฐิานภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีอง ลกูคา้บรษิทั เอส 
พ ีซ ีอาร ์ท ีจ ากดัโดยรวมในทกุดา้น ซึง่สอดคลอ้งการศกึษาของ (Hawkin&Coney ,2001) พบว่าภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้มบีทบาทส าคญัในการสรา้งและรกัษาความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในตลาด และเป็นสิง่ทีส่ง่ผลต่อทีท่ าใหล้กูคา้
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เกดิความจงรกัภกัดต่ีอธุรกจิได ้ โดยภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณภาพการรบัรูเ้ป็นดา้นทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดี
ของ ลกูคา้บรษิทัเอส พ ีซ ีอาร ์ท ีจ ากดัสงูสดุ รองลงมาคอืและ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตรา
สนิคา้ ตามล าดบั เน่ืองจากบรษิทัเอส พ ี ซ ี อาร ์ ท ี จ ากดั มภีาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคณุภาพการรบัรูท้ีด่ ี
เน่ืองจากตราสนิคา้บรษิทัเอส พ ี ซ ี อาร ์ ท ี จ ากดั มกีารออกแบบทีส่วยงามและทนัสมยั พรอ้มไดจ้ดัจ าหน่าย
เครื่องมอืวทิยาศาสตรท์ีม่คีุณภาพ แขง็แรง ทนทาน ใชง้านไดน้าน จงึท าใหล้กูคา้รบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้น
คุณภาพการรบัรูท้ีด่ ี

ข้อเสนอแนะ 

                 จากการศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ี
จ ากดั สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

                1.  จากการศกึษางานวจิยัพบว่า ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการพจิารณาซือ้สนิคา้แตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดี
ไม่แตกต่างกนั ในขณะทีต่ าแหน่งงาน เจา้หน้าทีฝ่า่ยควบคุมคุณภาพ มคีวามจงรกัภกัดสีงูกว่าต าแหน่งอื่นๆ 
ดงันัน้ ผูว้จิยัขอแนะน าว่าควรใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งงานมากกว่าบทบาทหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งของลกูคา้ 

                 2. จากการศกึษางานวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ของบรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั ดา้น
การรูจ้กัตราสนิคา้ ลกูคา้เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ ผูว้จิยัขอแนะน าวา่ควรท าการสรา้ง ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ของ
บรษิทั เอส พ ีซ ีอารท์ ีจ ากดั ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ใหม้ากขึน้ โดยท าการประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางออนไลน์ 
และช่องทางออออฟไลน์ ป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีด่ใีหก้บับรษิทั                       

                 3. จากการศกึษางานวจิยัทดสอบสมมตฐิานภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีอง 
ลกูคา้บรษิทั เอส พ ี ซ ี อาร ์ ท ี จ ากดั ดงันัน้ผูว้จิยัขอแนะน าว่า ควรใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ของบรษิทัเอส พ ี ซ ี อาร ์ ท ี จ ากดั ใหแ้ขง็แกร่งมากขึน้ เน่ืองจากช่วงนี้ในตลาดผูจ้ าหน่ายเครื่องมอื
วทิยาศาสตรม์กีารแขง่ขนัสงูมาก เพื่อใหเ้ป็นการสรา้งและรกัษาความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ตลอดไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

                1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีอง ลกูคา้บรษิทั เอส 
พ ี ซ ี อาร ์ ท ี จ ากดั ของลกูคา้ทีอ่ยู่เขตภมูภิาคต่างๆเพิม่เตมิ 

บรรณานุกรม 
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