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เร่ือง แรงจงูใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการฝังตรึงในการปฏิบติัหน้าท่ี 

ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

Work incentives affecting the embeddedness of the investigation officer's duties  

in the Metropolitan Police Bureau. 
สมวด ี โพธิว์ฒั 

SOMWADEE  POWAT 

 

  บทคดัย่อ  

              การค้นคว้าอิสระ เรื่องแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อการฝังตรึงในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวน ใน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล  ที่ส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏิบตัิหน้าที ่ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวน  ในกองบัญชาการต ารวจนครบาล  
3) เพื่อศึกษาการฝังตรึงในการปฏิบัติหน้าที่  ของพนักงานสอบสวน ในกองบัญชาการต ารวจนครบาล  
4) เพื่อเปรยีบเทยีบการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที ่ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาลทีแ่ตกต่าง
กัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติหน้าที่ ของพนักงานสอบสวน ในกองบัญชาการต ารวจนครบาล   
5) เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ทีส่่งผลต่อการฝังตรงึใน
การปฏิบตัิหน้าที ่ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล  ในกลุ่มตวัอย่างคอืต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าที่
ในต าแหน่งพนักงานสอบสวน ของกองบงัคบัการต ารวจนครบาล จ านวน 317 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่งเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว  ค่า t-Test และสถติวิเิคราะหส์มการถดถอย
พหุคูณ งานวจิยันี้ก าหนดนัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05   

                 ผลการวจิยัพบว่า  1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง  
20 - 29  ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 1 - 5 ปี รายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท  2) แรงจูงใจในการท างานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าภาพรวมมี
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก 3) การฝังตรงึในการปฏิบตัิหน้าที่ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าระดบัความคดิเหน็ต่อ
การฝังตรงึในการปฏิบตัิหน้าทีข่องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 4) ปัจจยัส่วน
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บุคคลแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏิบตัิหน้าที่ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าด้านประสบการณ์ท างาน และ
ด้านรายไดต้่อเดอืนส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที ่ของพนักงานสอบสวน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 5) แรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ส่งผลต่อการฝังตรงึในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าด้านความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ความรบัผดิชอบ ลกัษณะงานที่
ปฏิบตัิ การได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน สถานะ
ของอาชีพ เงินเดือน โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคตส่งผลต่อการฝังตรึงในการปฏิบัติหน้าที่ ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ค าส าคญั : กองบญัชาการต ารวจนครบาล , งานสอบสวน , ปัจจยัจูงใจ , ปัจจยัค ้าจุน, การฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที ่

 
Research Title:    Work incentives affecting the embeddedness of the investigation officer's 
duties in the Metropolitan Police Bureau. 
Researcher:         Ms.Somwadee Powat 
Year:          2020 

ABSTRACT 

        The aim of this independent study were 1) To study the personal factors of the investigation 
officer in the Metropolitan Police Bureau which affect the embeddedness of the investigation officer's 
duties. 2) To study the work incentives of the investigation officer in the Metropolitan Police Bureau.  
3) To study the duty’s embeddedness of the investigation officer in the Metropolitan Police Bureau.  
4) To compare the duty’s embeddedness of the investigation officer in different Metropolitan Police 
Bureaus differentiated by personal factors on their performances. 5) To study the work incentives of the 
investigation officer in the Metropolitan Police Bureau that affect the embeddedness of the investigation 
officer's duties. The samples in this study were 317 investigation officers of the Metropolitan Police 
Bureaus using questionnaires as a tool for data collection. 

           The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The hypothesis was tested with one-way Anova, t-test, and multiple regression analysis with a 
statistical significance level of 0.05 

            This study found that 1) Most of the personal factors of the sample were male, age in the range 
of 20-29 years, single in martial status, bachelor's degree in education level, work experience ranges 
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from 1 - 5 years with monthly income 20,001 - 30,000 baht. 2) The work incentives of the samples were 
mostly in high level. 3)  The duty’s embeddedness of the samples were mostly in high level.  
4)  Different personal factors, such as work experience and monthly income, effect the duty’s 
embeddedness of the samples at the statistical significance level of 0.05. 5)  Work incentives of the 
investigation officer in the Metropolitan Police Bureau, which were advancement in the job position, 
responsibilities, types of work performed, being respected, relationships with supervisors and colleagues, 
status, salary and prospects for future advancement, effect the embeddedness of the investigation 
officer's duties at the statistically significant level of 0.05. 

Keyword: Metropolitan Police Bureau , Investigations, Incentive Factor , Supporting Factor, Duty’s 
embeddedness 

บทน า 

                  กองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นหน่วยงานอยู่ในส านักงานต ารวจแห่งชาติมหีน้าที่ดูแล
รกัษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานครสายงานสบืสวนสอบสวนส่งผลให้พนักงานสอบสวนในสงักดั
กองบญัชาการต ารวจนครบาลตอ้งท างานภายใตส้ภาวะความกดดนัสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัญหา
ต่างๆ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ปัจจยัจูงใจการปฏิบัติงานมปีระสิทธภิาพเพิม่ขึ้น
องคก์ารมคีวามเจรญิกา้วหน้าเพื่อจูงใจใหอ้ยากปฏบิตังิานและปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ปัจจยั
ค ้าจุนแรงจูงใจในการท างานอยู่ตลอดเวลามโีอกาสในการกา้วหน้าทัง้ภายในหน่วยงานและทกัษะวชิาชพีเป็น
ที่ยอมรบัในสงัคมในการสร้างผลงานมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนักบัทุกคนในองคก์าร ความลงตวัความเขา้กนั
ไดแ้ละความพอดขีองพนักงานทีม่ตี่อมุมมองดา้นต่างๆในชวีติและสิง่แวดลอ้มโดยรอบทศันคตขิองพนักงาน
ในมุมมองเป้าหมายในเสน้ทางอาชพีตารางเวลาการท างานทกัษะความสามารถต่างๆเพื่อนร่วมงาน หวัหน้า
งานมติรภาพทีด่ตี่อเพื่อนร่วมงานความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานโอกาสเลื่อนต าแหน่งและการยอมรบัในสงัคม
จากหน้าทีก่ารงานในปัจจุบนั 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาลทีส่่งผลต่อการ
ฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที ่ของพนกังานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
3. เพื่อศกึษาการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
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4. เพื่อเปรยีบเทยีบการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจ
นครบาลทีแ่ตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสอบสวน ใน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 

5. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาลทีส่่งผล
ต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

  

ตัวแปรตาม 

การฝังตรึงในการปฏิบัติหน้าที่ 

ทฤษฎีของ Mitchell(2001)และคณะ 

1. ความลงตัว 

2. ความเชื่อมโยง 

3. สิ่งที่ต้องสละ 

แรงจูงใจในการทำงาน 

ทฤษฎีของ Herzberg(1959) 

1. ปัจจัยจูงใจ 
1.1 ความสำเร็จในการทำงาน 

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 

1.3 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1.4 ความรับผิดชอบ 

1.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน 

2. ปัจจัยค้ำจุน 
2.1 เงินเดือน 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพ่ือนร่วมงาน 

2.4 สถานะของอาชีพ 

2.5 นโยบายและการบริหารงาน 

2.6 สภาพการทำงาน 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว 

2.8 ความมั่นคงในการทำงาน 

2.9 วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. ประสบการณ์การทำงาน 

5. รายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรต้น 
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สมมติฐานของการวิจยั 

         1. พนกังานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาลทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกนัจะมกีารฝังตรงึ
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาลทีแ่ตกตา่งกนั 

         2. แรงจูงใจในการท างานของพนกังานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาลส่งผลต่อการฝังตรงึ
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืประชากรทีเ่ป็นต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่งพนักงาน
สอบสวน ของกองบงัคบัการต ารวจนครบาล โดยท าการกลุ่มตวัอย่างจากบุคคลเหลา่นี้ โดยใชว้ธิกีาร ของ 
Taro Yamane (1973) จากประชากรทัง้หมด 1,530 คน (ทะเบยีนพลกองบงัคบัการต ารวจนครบาล, 2563)  
ใชส้ตูรค านวณแลว้ไดจ้ านวนตวัอย่างจากการค านวณเป็นจ านวน 317 คน 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

         พนักงานสอบสวน เจา้พนกังานซึง่กฎหมายใหม้อี านาจและหน้าทีท่ าการสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานและการด าเนินการทัง้หลายตามบทบญัญตัแิห่งประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาอัน
เกีย่วกบัความผดิทีก่ล่าวหาเพื่อทีจ่ะทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืพสิจูน์ความผดิและเพื่อจะเอาตวัผูก้ระท าความผดิ
มาฟ้องลงโทษ 

          กองบญัชาการต ารวจนครบาล เป็นหน่วยงานอยู่ในส านกังานต ารวจแห่งชาตมิหีน้าทีดู่แลรกัษา
ความปลอดภยัในเขตกรงุเทพมหานคร มกีองบงัคบัการทัง้หมด 14 กองบงัคบัการ และ 2 หน่วยขึน้ตรงผู้
บญัชาการ 

          ผู้ใต้บงัคบับญัชา  ผูอ้ยู่ใตอ้ านาจปกครองควบคมุดูแลและสัง่การใหเ้ป็นไปตามอ านาจหน้าที่ 

          ผู้บงัคบับญัชา  ผูม้อี านาจปกครองควบคุมดูแลและสัง่การใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ที่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะส่วนบคุคล หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของพนกังานสอบสวนใน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล  ไดแ้ก่  

        1. เพศ หมายถงึ เพศของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

        2. อายุ หมายถงึ อายุปีเตม็ของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
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      3. สถานภาพ หมายถงึ สถานภาพของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

      4. ระดบัการศกึษา หมายถึง ระดบัการศกึษาสงูสุดของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนคร
บาล 

      5. ระยะเวลาในการท างาน หมายถึง ประสบการณ์ท างานของพนักงานสอบสวนในกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 

ปัจจยัการจูงใจ 

1. ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏบิตัิงานในหน้าทีแ่ลว้
เสรจ็ตามเวลารวมทัง้สามารถท างานเสรจ็ตามที่ได้รบัมอบหมายและผลส าเรจ็ของงานเป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดและท าใหเ้กดิแรงจูงใจในผลงาน 

2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานที่ท้าทายความสามารถ ปริมาณงานที่เหมาะสม งานที่
เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ และลกัษณะกระบวนงานชดัเจน 

3. การได้รบัการยอมรบันับถือ หมายถึง การได้รบัการยอมรบันับถือทัง้จากผู้บงัคบับัญชาเพื่อน
ร่วมงานหรอืบุคคลอื่นๆในดา้นความคดิเหน็ความสามารถและการปฏบิตังิาน 

4. ความรบัผิดชอบ หมายถึง การก าหนดหน้าที่และความรบัผิดชอบในงานที่ชดัเจนการที่ได้รับ
มอบหมายงานใหม่ๆทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์ารมอี านาจการตดัสนิใจในงานทีร่บัผดิชอบอย่างเต็มที่ 
และงานทีร่บัผดิชอบเหมาะสมกบัตวัพนักงาน 

ปัจจยัค า้จุน 

1. เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนการปฏบิตัิงานในรูปเงนิรวมถึงการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในองคก์าร
นัน้ เป็นทีพ่อใจของบุคคลทีท่ างาน 

2. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  หมายถึง ความน่าจะเป็นที่พนักงานจะได้รับ
ความก้าวหน้าในทกัษะวิชาชีพ เช่น การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งงานให้สูงขึ้น มีโอกาสในการ
เรยีนรูง้านเพิม่มากขึน้ 

3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถงึ ความมสีมัพนัธอ์นัดี
ต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัเป็นอย่างดี 

4. ความมัน่คงในงาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อความมัน่คงในการท างาน เช่น พนักงาน
รู้สกึว่าหน่วยงานทีท่ างานอยู่เป็นองคก์ารทีม่ ัน่คง รู้สกึมัน่คงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีท่่านก าลงั
ปฏบิตัอิยู่ โดยไม่กงัวลต่อการโยกยา้ย ปรบัเปลีย่นหน้าทีห่รอืใหล้าออกจากงานโดยไม่เป็นธรรม 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง แกไ้ข ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหินา้ทีข่องพนกังาน
สอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

2. เพื่อน าขอ้มูลวจิยัทีไ่ดม้าพฒันาการสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน และน ามาปรบัใชแ้ก่พนักงาน
สอบสวนใหเ้หมาะสมกวา่เดมิ 

3. เพื่อน าขอ้มูลวจิยัทีไ่ดไ้ปพฒันาในเรือ่งปัจจยัส่วนบุคคลทีส่ง่ผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที่
ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

                      ธนัญพร สุวรรณคาม (2559) ไดศ้กึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจใน
งาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา
ครัง้นี้ได้แก่ แบบสอบถามเรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์การ 
ผลการวจิยัพบว่า 1.แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .46, p < .01) 2.ความพึงพอใจในงาน สามารถร่วมกันท านายความผูกพนัต่อ
องคก์าร ไดร้อ้ยละ 39.3 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05          

                       วุฒชิยั เต็งพงศธร (2558) ได้ท าการส ารวจปัญหาทางกฎหมายและปัญหาประการอื่นที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการต ารวจนครบาล ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คงและปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัทีส่รา้งแรงจูงใจในการ
ท างานใหแ้ก่พนักงาน ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติและปัจจยัดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร เป็น
ปัจจยัที่บัน่ทอนแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนักงาน และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่าด้านปรมิาณงาน
กับจ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่สมดุลกัน ด้านค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับปริมาณงานและไม่สมดุลกันเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัผู้ปฏบิตัิงานอื่นในสายกระบวนการยุตธิรรม เป็นปัญหาทีบ่ัน่ทอนแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงาน ในด้านอื่นๆไม่ส่งผลต่อการสรา้งหรอืบัน่ทอนแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน แต่เมื่อ
พจิารณาในรายดา้น พบว่า ดา้นการโยกยา้ย ดา้นการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน การพจิารณา
เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง และด้านการสนับสนุนให้ฝึกอบรมหรอืศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น เป็นปัญหาที่บัน่
ทอนแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่พนักงานสอบสวน 

                           พนัธพงศ์ ตาเรอืงศร ี(2552) ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่ออายุรแพทยใ์นการคงการ
รบัราชการ ในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลในทางบวกต่อ
อายุรแพทยใ์นการคงการรบัราชการไดแ้ก่ ความเขา้กนัไดก้บัโรงพยาบาล ความเขา้กนัไดก้บัชุมชนทีอ่าศยั 
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ชุมชนมสีิง่อ านวยความสะดวก ความรู้สกึมัน่คงในระบบราชการ และการได้รบัเกียรติจาก เพื่อนร่วมงาน 
รวมทัง้การได้อาศยัอยู่ที่เดยีวกนักบัคู่สมรส กบัการคงการรบัราชการต่อไป อายุรแพทย์มคีวามพงึพอใจใน
งาน และความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีม่กีารฝังตรงึในงานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
และวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุรแพทย์ 2 กลุ่ม พบว่าอายุรแพทย์กลุ่มที่ไม่คดิจะลาออก มีความพงึ
พอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ และการฝังตรึงในงานโดยรวมมากกว่ากลุ่มที่คดิจะลาออกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิต ิและพบว่าความพงึพอใจในงาน และความผูกฟันต่อองคก์าร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัอตัรา
การคงอยู่ในงาน ในขณะทีก่ารฝังตรงึในงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัอตัราการคงอยู่ในงาน 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

                ประชากรที่เป็นต ารวจที่ปฏบิัติหน้าที่ในต าแหน่งพนักงานสอบสวน ในกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล จ านวน 1,530 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา จ านวน 317 คน โดยได้ค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% (ระดบัความเชื่อมัน่ 0.05) โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane (1973)  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เ ป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended 
questions) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 1) แบบสอบถามเกีย่วกบัแบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม , 2) แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับ ทัง้ 2 ด้าน , 3) แบบสอบถามปลายปิดข้อมูล
เกีย่วกบัการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที ่ทัง้ 3 ดา้น 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

             ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3ท่าน ซึ่งเชี่ยวชาญในหลักสูตร เนื้อหา 
กระบวนการ ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.66 

             จากนัน้ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญหลังปรบัปรุงแก้ไขใหม่ ไป
ทดลองใชแ้ลว้ (Try out) เป็นจ านวน 30 ชุด กบัพนักงานสอบสวน ในกองบงัคบัการต ารวจนครบาล ทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างและน าค าตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่าความน่าเชื่อถอืด้วยโปรแกรมวเิคราะห์
ทางสถิติส าเร็จรูป เพื่อวดัความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) ได้ค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha-coefficient) ได้ค่าเท่ากบั 0.985  ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมอืทีม่ี
ความน่าเชื่อถอืระดบัสงู 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

             1.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

             การวจิยัครัง้นี้วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม
มาแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) บนัทกึลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิติ ตามล าดบั
ขัน้ตอนดงันี้ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เกี่ยวกับเกี่ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือน โดยน าค าตอบมา
วเิคราะหห์าค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2  เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน น าขอ้มูลมาใช้วธิกีารหาค่าเฉลี่ย x̅  และส่วน
เบีย่งเบนมาตราฐาน ( S.D.) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เกี่ยวกบัการฝังตรงึในการปฏบิตัิหน้าที่ น าขอ้มูลมาใช้วธิกีารหาค่าเฉลี่ย x̅  ส่วน
เบีย่งเบนมาตราฐาน ( S.D.) 

                 2.สถิติท่ีใช้ส าหรบัทดสอบสมมติฐาน 

              การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยใชส้ถติดิงัต่อไปนี้ 

1. ค่าท ี(t-Test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยก าหนดความ
มนีัยส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 

2. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-Way Anova ใชเ้ปรยีบเทีย่บตวัแปรตามทีม่กีารแบ่งตวั
แปรอสิระเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 

3. Linear Regration การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย ของตวัแปร โดยแสดงผลขอ้มูลเป็นตาราง 

สรปุผลการวิจยั 

            ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 20-29  ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 - 5 ปี 
รายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท   
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             ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวน  ใน

กองบญัชาการต ารวจนครบาล พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน

สอบสวน  ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.92, 
S.D.= 0.75) 

               ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัค า้จุนในการท างานของพนักงานสอบสวน  ใน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยค ้าจุนในการท างานของพนักงาน

สอบสวน  ในกองบัญชาการต ารวจนครบาลพบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก   (x̅=3.86, 
 S.D.= 0.85)  

             ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการฝังตรึงในการท างานของพนักงานสอบสวน  ใน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล  พบว่าระดบัความคดิเหน็ต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัิหน้าที่ของพนักงาน

สอบสวน ในกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ภาพรวมมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ( x̅=3.88,  
S.D.= 0.76) 

             ผลการวิเคราะห์การฝังตรึงในการปฏิบติัหน้าท่ี พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการฝังตรงึในการ
ปฏบิตัิหน้าที่ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก 

            ผลจากการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการฝังตรึงในการปฏิบติั
หน้าท่ี ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ดังนี้  แรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัิหน้าที่ ของพนักงาน
สอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล พบว่าด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานมากที่สุด 
ส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัิหน้าที่ ของพนักงานสอบสวน และแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนในการท างาน
ของพนักงานสอบสวนในกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส่งผลต่อการฝังตรึงในการปฏิบัติหน้าที่ ของ
พนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวัมากทีสุ่ด ส่งผลต่อการฝังตรงึ
ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

อภิปรายผลการวิจยั 

           ผลการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัิหน้าที่ ของพนักงาน
สอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ไดด้งันี้ 
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1. ผลการการวเิคาะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุอยู่ในช่วง 20-29  ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 - 5 ปี รายได้ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท  
ดงันัน้ผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในช่วงประสบการณ์การท างานที่เริม่ตน้ในการรบัราชการในการ
ปฏบิตัิหน้าที่ ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล มผีลต่อความฝังตรงึใน
การปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 

2. ผลการวเิคราะหแ์รงจูงใจด้านในการปฏบิตัิงาน พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของพนักงานสอบสวน  ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านความส าเร็จในการท างานสูงที่สุด ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
แนวความคดิแนวคดิของ Herzberg (1959) เพราะว่าเมื่อพนักงานสอบสวนมคีวามพงึพอใจกบั
ความส าเรจ็ในงาน ก็จะท าให้พนักงานสอบสวนเกิดแรงจูงใจในการท างาน เมื่อเกิดแรงจูงใจใน
การท างาน พนักงานสอบสวนจะท างานดว้ยความตัง้ใจเพื่อความบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 

3. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจด้านปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบัติงาน พบว่า  ระดับความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพนักงานสอบสวน  ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชามาก
ที่สุด ผลการวิจยัสอดคล้องกับแนวความคิดของ Herzberg (1959)  เพราะว่าเมื่อพนักงาน
สอบสวนมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาที่ดีก็จะท าให้มีแรงจูงใจในการท างาน เมื่อเกิด
ความรู้สกึดงักล่าวขึ้น ก็จะกลายเป็นความรู้สกึจงรกัภกัด ีส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร 
ไม่คดิทีจ่ะลาออกหรอืยา้ยไปท างานทีอ่ื่น 

4. ผลการวเิคราะห์การฝังตรงึในการปฏบิตัิหน้าที่ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการฝังตรงึในการ
ปฏบิตัิหน้าที่ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล พบว่า ภาพรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ด้านความเชื่อมโยงกบัองคก์ารมากที่สุดผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ Mitchell et al. (2001) เพราะความสมัพนัธ์กับคนในองค์การ หวัหน้างาน 
เพื่อนร่วมงาน การมีเพื่อนร่วมงานที่ต้องพึ่งพาตนเองหลายคน ท าให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์าร จงึท าใหย้ากแก่การลาออก 

5. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที่ 
ของพนักงานสอบสวน ในกองบัญชาการต ารวจนครบาลดงันี้ แรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที ่ของ
พนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล พบว่าดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่
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การงานมากทีสุ่ด ส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัิหน้าที ่ของพนักงานสอบสวน และแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพนักงานสอบสวนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ส่งผลต่อ
การฝังตรงึในการปฏบิตัิหน้าที่ ของพนักงานสอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล  ด้าน
ความเป็นอยู่ส่วนตวัมากทีสุ่ด ส่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที ่ของพนักงานสอบสวน ใน
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ผลการวิจยัสอดคล้องกับแนวความคดิของ Herzberg (1959)  
เพราะว่าต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีพ่นักงานสอบสวน ย่อมปรารถนาจะมคีวามกา้วหน้าในสายอาชพี
ของตน มโีอกาสในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง จงึเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานไดด้ ี และความเป็นอยู่ส่วนตวั การไม่ถูกยา้ยไปท างานในทีแ่ห่งใหม่ซึง่ห่างไกลครอบครวั 
กเ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลท าใหไ้ม่คดิลาออกหรอืยา้ยไปท างานทีอ่ื่นๆ 

ข้อเสนอแนะ 

          การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อการฝังตรึงในการปฏิบัติหน้าที่ ของพนักงาน
สอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

          1. จากการศกึษางานวจิยัพบว่า แรงจูงใจในด้านปัจจยัจูงการปฏบิตังิาน ด้านการได้รบัการยอมรบั
นับถือน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ทางผู้ท าวจิยัจงึเสนอแนะใหผู้้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ช่วยเพิม่ขวญัและก าลงัใจ
ของผู้ปฏบิตัิงาน เนื่องจากการมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ที าใหพ้นักงานสอบสวนมคีวามพงึพอใจในงาน
ก่อใหเ้กดิเป็นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทัง้ยงัส่งผลต่อความผูกพนัและจงรกัภกัดตี่อองคก์าร 

          2. จากการศกึษางานวจิยัพบว่าแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตัิงาน ด้านเงนิเดอืนน้อยทีสุ่ด 
ดงันัน้ทางผู้ท าวิจยัจงึเสนอแนะผู้บังคบับัญชาให้พิจารณาเรื่องค่าตอบแทน สวสัดิการ และค่าตอบแทน
เพิม่เตมินอกเหนือจากเงนิเดอืน ใหเ้หมาะสมเพื่อช่วยลดการทุจรติของขา้ราชการต ารวจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

          ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อการฝังตรึงในการปฏิบัติหน้าที่ ของพนักงาน
สอบสวน ในกองบญัชาการต ารวจภูธรต่างๆเพิม่เติม เพราะพนักงานสอบสวนทีภู่ธรมจี านวนมากกว่านคร
บาลและเพื่อใหท้ราบแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อการฝังตรงึในการปฏบิตัหิน้าที ่ของพนักงานสอบสวน 
เป็นเช่นไรและพนักงานสอบสวนมรีะดบัความคดิเหน็เหมอืนพนักงานสอบสวนนครบาลหรอืไม่ 
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