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บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร  (3) เพื่อศึกษาองค์การแห่งความสุขของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ถึงการเป็นองค์การแห่ง
ความสุขของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (5) เพื่อ
ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 385 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ตอ้ง
อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sample) ประเภทการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling)
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติดา้นสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) ด้วยวิธี Ordinary 
Least Square Multiple Regression หรือ Enter Method โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลการวิจัยพบว่า  (1) ระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นมิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - Actualizing) รองลงมา คือ ดา้น
มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) ด้านมิติมุ่งบุคคล (Humanistic-Encouraging) ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ 
(Affiliative) ตามล าดับ (2) ระดับการรับรู้การเป็นองค์การแห่งความสุขของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
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ดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งความสุขอยูใ่นระดบัมี
ความสุขมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นมีสังคมดี (Happy Society) รองลงมา คือ ดา้น
มีน ้าใจงาม (Happy Heart) ดา้นสุขภาพกายดี (Happy Body) ดา้นมีคุณธรรม (Happy Soul) ดา้นจดัการรายรับ
รายจ่ายได้ (Happy Money) ด้านรู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) ด้านมีความรู้ (Happy Brain) และด้านมี
ครอบครัวดี (Happy Family) ตามล าดบั (3) ระดบัการรับรู้ถึงการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีระดบัการรับรู้ถึงการเป็น
องค์การแห่งความสุขท่ีแตกต่างกัน (4) วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (The Constructive Culture) ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 4 มิติ คือ มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - Actualizing) มิติมุ่ง
บุคคล (Humanistic-Encouraging) และมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ค าส าคัญ: วฒันธรรมองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์องคก์ารแห่งความสุข 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this Independent Study are (1) to study personal factors of the officers working 
in field of digital industries group in Bangkok (2) to study the Constructive Culture of the officers working 
in field of digital industries group in Bangkok (3) to study the Happy Workplace of the officers working in 
field of digital industries group in Bangkok (4) to compare a perception level of being Happy Workplace of 
the officers working in field of digital industries group in Bangkok, classified by the personal factors and 
(5) to study organizational culture affecting to being Happy Workplace of the officers working in field of 
digital industries group in Bangkok. The Independent Study sample is consisted of 385 persons from non-
probability sample, by the way of convenient sampling. The research tool for gathering information is 
questionnaires form, with processing data analysis by the Statistical Package for the Social Science. The 
statistics used in this Independent Study are frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and multiple regression analysis by ordinary least square multiple regression or enter method by 
determining level of the statistical significance at 0.05. The results of this Independent Study revealed; (1) 
the level of opinions to the Constructive Culture of the officers working in field of digital industries group 
in Bangkok, in overview, is “Agree”. The aspects with the highest level of opinions are Self-Actualizing, 
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Achievement, Humanistic-Encouraging and Affiliative Respectively, (2) the level of opinions to the Happy 
Workplace of the officers working in field of digital industries group in Bangkok is “Happy”.  The aspects 
with the highest level of opinions are Happy Society, Happy Heart, Happy Body, Happy Soul, Happy 
Money, Happy Relax, Happy Brain and Happy Family respectively, (3) the level of perception level of 
being Happy Workplace of the officers working in field of digital industries group in Bangkok is varied 
from officers with different personal factors, and (4) the Constructive Culture is comprising with four 
dimensions, namely Achievement, Self-Actualizing, Humanistic-Encouraging and Affiliative, has a level 
of opinions at “Agree”, affecting to being the Happy Workplace of the officers working in field of digital 
industries group in Bangkok with the statistical significance of 0.05. Therefore, the hypothesis is acceptable.  
 
Keywords: Organization Culture, The Constructive Culture, Happy Workplace 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เน่ืองจากส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จอยา่งสูงสุดขององคก์าร คือ พนกังาน (คน 
หรือ Man) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากของปัจจยัน าเขา้ (Inputs) เพื่อท าให้เกิดผลลพัธ์ (Outputs) คือ 
ผลผลิตท่ีเป็นสินคา้และ/หรือการบริการของกระบวนการด าเนินงาน (Operations) ขององคก์ารนั้น ๆ (ปัจจยั
น าเข้า (Inputs)ประกอบไปด้วย วตัถุดิบ (Materials) เคร่ืองจักร (Machine) แรงงาน (Man) เงินลงทุน 
(Money) และการจดัการ (Management)) (ภูษิต วงศ์หล่อสายชล, 2555)) เพราะว่า “คน” เป็นผูริ้เร่ิมและ
สร้างสรรคแ์ผนงาน (Plan) ขึ้นมาวา่ องคก์ารน้ีตอ้งการอะไร จะท าอยา่งไรเพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการนั้น และ
คนยงัเป็นผูข้บัเคล่ือนการด าเนินกิจกรรมในทุกส่วนขององค์การ แมว้่าปัจจุบนัจะมีการน าเอาเคร่ืองจกัร 
(Machines) หรือเทคโนโลยี (Technologies) เขา้มาช่วยในการท างาน แต่หากปราศจากคนท่ีท าหนา้ท่ีในการ
ดูแล ควบคุม และตรวจสอบการด าเนินงานแลว้ องค์การก็อาจจะไม่ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ (Needs) ก็เป็นได้ 
ดงันั้น องคก์ารท่ีดีจะตอ้งค านึงถึง ใส่ใจ เห็นใจ และดูแลพนกังานท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ารอย่าง
สม ่าเสมอ ซ่ึงหากองค์การกระท าในทางตรงกันข้ามแลว้ พนักงานในองค์การก็ไม่มีความสุข เม่ือไม่มี
ความสุขก็ไม่อาจจะสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีและมีประสิทธิผลขึ้นได ้ทา้ยสุดผูท่ี้ไดรั้บผลร้ายก็คือองคก์ารเอง 
ดงันั้น ในปัจจุบนัหลาย ๆ องคก์ารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของพนกังานท่ีเป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงานขึ้น จึง
ได้สรรหาวิธีการในการสร้างและรักษาความสุขของพนักงานในองค์การของตน โดยท าการสร้าง
กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความสามารถและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
ตามเป้าหมาย (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 2552) ซ่ึงองคก์ารแห่งความสุข 
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(Happy Workplace) นั้น ย่อมมีรากฐานมาจากวฒันธรรมองค์การในเชิงสร้างสรรค์ด้วย เพราะองค์การใน
รูปแบบน้ีย่อมท่ีจะสรรหาแนวทางในการแก้ปัญหาทางธุรกิจและค านึงถึงความสุขและความเจริญของ
พนกังานควบคู่กนัไป ไม่ไดมุ้่งเนน้แต่การสร้างก าไรให้แก่องคก์าร ซ่ึงเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่
หยัง่ยนื 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
ความสุขของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร และสาเหตุท่ีเลือกกลุ่มอุตสาหกรรม
ดิจิทลัเพราะว่า กลุ่มอุตสาหกรรมน้ีเป็นผูป้ระกอบกิจการด้านระบบดิจิทลั (Digital) โดยธรรมชาติต้องมี
ลกัษณะองคก์ารท่ีตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้และเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและเทคโนโลยี
ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น วฒันธรรมองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัจึงมีแนวโน้มท่ีจะมีความ
ยืดหยุ่นและสร้างสรรค์เพื่อให้องค์การสามารถพฒันาให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ และยงัสามารถรักษา
ความสุขของพนักงานควบคู่กนัไปดว้ยได ้ซ่ึงผูบ้ริหาร หรือองค์การทัว่ไปสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไป
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การของตนให้เป็นองค์การแห่งความสุขของ
พนกังาน เพราะหากพนกังานมีความสุข ก็ย่อมสร้างสรรคผ์ลงานชั้นดีเลิศให้แก่องคก์าร องคก์ารก็สามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งกา้วหนา้ มัน่คง และยัง่ยนืตามเป้าหมาย อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาองคก์ารแห่งความสุขของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ถึงการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม

ดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี

ระดบัของความสุขแตกต่างกนั 
2. วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม

ดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัท่ีใชแ้บบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) 

ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และองค์การ
แห่งความสุขของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ พนักงานบริษทัเอกชนท่ีถูกจดัอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัและมีสถานประกอบการตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 385 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ในช่วงระหว่างเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (The Constructive Culture) 
คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะของการให้ความส าคญักบัค่านิยมในการท างานแบบมุ่งส่งเสริมให้สมาชิก

ในองค์การมีปฏิสัมพนัธ์ สนับสนุน และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้สมาชิกภายในองค์การประสบ
ความส าเร็จในการท างาน และมุ่งเน้นความพึงพอใจของสมาชิกท่ีตอ้งการความส าเร็จในการท างาน และ
ความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์กบัเพื่อนสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงแบ่งเป็น 4 มิติ คือ 

1. มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ของสมาชิกท่ีเนน้ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองคก์ารท่ีมีภาพรวม
ของลกัษณะการท างานท่ีดี มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั พฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มี
หลกัการ และการวางแผนท่ีดีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ลกัษณะเด่น คือ สมาชิกจะมี
ความกระตือรือร้น รู้สึกวา่งานทา้ทายความรู้ความสามารถ และมีความสุขในการท างาน 

2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - Actualizing) หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกของสมาชิกท่ีเน้นค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการท างานในดา้นความสร้างสรรค์ 
พนักงานสามารถตดัสินใจและท างานได้อย่างอิสระแต่ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ มีการน า
เทคโนโลยหีรือเทคนิคใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นกระบวนการท างาน ลกัษณะเด่น คือ สมาชิกมีความเตม็ใจในการ
ท างานและภูมิใจในงานของตน เน่ืองจากเน้นคุณภาพงานมากกว่าปริมาณงาน ความส าเร็จของงานจึงมา
พร้อมกบัความกา้วหนา้ของสมาชิกในองคก์าร 

3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-Encouraging) หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกของสมาชิกท่ีเน้นค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการท างานท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก มุ่งเอาสมาชิกเป็นศูนยก์ลาง ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกในองคก์าร โดยการดูแลเอาใจใส่สมาชิก ปรับ



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 

ผลตอบแทนอย่างยุติธรรม ส่งเสริมให้พฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล และถ่ายทอดประสบการณ์
ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะเด่น คือ องคก์ารมองวา่สมาชิก คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร 

4. มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ของสมาชิกท่ีเน้นค่านิยมและพฤติกรรมท่ีมุ่งให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกทุกคนภายใน
องค์การ เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม มีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อความรู้สึกของเพื่อน
ร่วมงาน ให้การยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะเด่น คือ 
องค์การจึงให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเพราะว่าความสามคัคีเป็นพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจท่ีต่อเน่ืองและ
ยัง่ยนื 

แนวคิดในการสร้างสุขในองค์การ 8 ประการ (Happy 8) 
องคป์ระกอบความสุขของ “คน” ประกอบดว้ย 
1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีแขง็แรง เกิดจากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกั

กิน รู้จกันอน รู้จกัพกัผอ่น ชีวีมีความสุข 
2. น ้ าใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อคนรอบข้าง รู้จักการแบ่งปันอย่าง

เหมาะสม รู้จกับทบาทของตน และเขา้ใจส่ิงต่างๆ ท่ีเขา้มาในชีวิต 
3. การผอ่นคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
4. การหาความรู้ (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาตนเองและน าไปสู่การ

เป็นมืออาชีพ เพื่อให้เกิดความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และพร้อมท่ีจะเป็นผูถ้่ายทอดความรู้ให้
บุคคลอ่ืน 

5. คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมีหิริโอตปัปะ หมายถึง การละอาย และเกรงกลวัต่อบาป หรือ
การกระท าท่ีไม่ดีของตนเอง ซ่ึงนบัเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการใชชี้วิตและท างานร่วมกนั 

6. ใชเ้งินเป็น (Happy Money) คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและ
ครอบครัวได ้รวมถึง การรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือน 

7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น และมัน่คง เพราะครอบครัวเป็น
ภูมิคุม้กนั และเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท่ีจะเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคต่าง ๆ 

8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามคัคี ความเอ้ือเฟ้ือต่อบุคคลรอบขา้ง สังคม
ท่ีท างาน และสังคมท่ีพกัอาศยั 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ตติยา ผาสุข (2559) ศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร การรับรู้ความสามารถของตนเอง  และ

ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแห่ง
หน่ึง โดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรส่ือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 

วฒันธรรมองค์การในมิติต่างๆ กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแห่งหน่ึง (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั
ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแห่ง
หน่ึง (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแห่งหน่ึง  (4) ความพึงพอใจในงานในฐานะตวัแปรส่ือ
ของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในมิติต่างๆ กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแห่งหน่ึง และ (5) ความพึงพอใจในงานใน
ฐานะเป็นตวัแปรส่ือของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแห่งหน่ึง  โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ พนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแห่งหน่ึง 
จ านวน 225 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้วฒันธรรมองค์การ
ลกัษณะมิติการมุ่งเนน้ผลระยะยาว และลกัษณะมิติการยบัย ั้งชัง่ใจอยู่ในระดบัสูง ลกัษณะมิติการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอนและลกัษณะมิติลกัษณะความเป็นชายอยู่ในระดบัปานกลาง ลกัษณะมิติความเป็นปัจเจก
นิยมและลกัษณะมิติความเล่ือมลา้ของอ านาจอยูใ่นระดบัต ่า การรับรู้ความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัสูง 
ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรส่ือบางส่วนของความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ ความสามารถของตนเองกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

กิติพฒัน์ ดามาพงษ์ (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุข ความพึงพอใจ ต่อความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.). มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความสุขใน
การท างานของพนกังาน สสส. โดยน าเคร่ืองมือ Happinometer มาใชใ้นการวดัความสุขของคนท างาน และ 
(2) ระบุปัจจยัความสุขและความพึงพอใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ สสส. โดย
มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยน้ี ได้แก่ พนักงาน สสส. จ านวน 150 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม อา้งอิงจากเคร่ืองมือสารวจความสุขดว้ยตวัเอง  จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจต่องคก์าร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าความถ่ี (Mode) 49 (43.75%) ส าหรับคุณภาพชีวิตและความสุข
โดยรวมของพนกังาน สสส. ไดค้วามสุขท่ีระดบั 7 โดยมีค่าความถี่ (Mode) 44 (39.28%) 

วสุนธรา รตโนภาส และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การกับระดบั
ความสุขของพนกังาน ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) วฒันธรรมองคก์ารของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม (2) ระดบัความสุข
ของพนักงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม (4) ความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์การกับระดับความสุขของพนักงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม และ (4) หากิจกรรมสร้างความสุขท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารของสถานประกอบการ
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อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยน้ี ได้แก่ พนักงานของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ านวน 124 คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากผลการวิจยัพบวา่ (1) ดา้นการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานในสถาน
ประกอบการพบว่า วฒันธรรมองค์การปัจจุบันและคาดหวงัส่วนใหญ่เป็นวฒันธรรมแบบครอบครัว 
รองลงมาเป็นวฒันธรรมองค์การแบบล าดับชั้น (2) ด้านการศึกษาระดับความสุขของพนักงานในสถาน
ประกอบการพบว่า ระดบัความสุขในภาพรวมและรายมิติมีระดบัความสุขในเกณฑ ์“มีความสุข” เป็นระดบั
ความสุขตามเป้าหมาย (3) ระดบัความสุขดา้นสุขภาพดี ผ่อนคลายดี ครอบครัวดี การงานดี มีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (4) การศึกษาหากิจกรรมสร้างความสุขท่ีสอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมองคก์ารพบวา่ มีรูปแบบกิจกรรม ในการสร้างสุข 8 มิติ คือ มิติสุขภาพดี มิติผอ่นคลายดี มิติจิต
วิญญาณดี มิติน ้าใจดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี และมิติสุขภาพเงินดี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีถูกจดัอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลั และ
มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์เป็นตน้ไป จ านวนทั้งส้ิน 385 
คน ซ่ึงเป็นกรณีท่ีประชากรมีจ านวนไม่จ ากดั (Infinite Population) และไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน 
โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ระดบัความคลาด
เคล่ือนร้อยละ ± 5 และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ตอ้งอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Simple) 
ประเภทการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดา้นสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบหาค่าความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติ t-test (Independent-Samples t-test) เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวขึ้ นไป โดยใช้สถิติ f-test หรือ One-Way ANOVA เม่ือพบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปร ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธีการ 
Post Hoc : Multiple Comparisons และ Scheffe และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter Method โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 195 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.60 มีอายุ 31 – 35 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 สถานภาพสมรส จ านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.60 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 ต าแหน่งงานระดบั
ผูจ้ดัการ (Manager) จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 อายุงาน 4 – 5 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.60 อตัราเงินเดือนท่ีระดบั 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 สถานท่ีปฏิบติังาน
ท่ีส านกังาน (Office) จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ของ
พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 

วัฒนธรรมองค์การ 
เชิงสร้างสรรค์ (Consecutive Culture) 

ระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์การ 
เชิงสร้างสรรค์ (Consecutive Culture) 

(n=385) 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) 4.11 0.486 มาก 

2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - Actualizing) 4.13 0.501 มาก 

3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic Encouraging) 4.07 0.510 มาก 

4. มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) 4.12 0.428 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.412 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ

พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรม
องคก์ารเชิงสร้างสรรค ์(Consecutive Culture) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅=4.11, S.D.=0.412) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ข้อ 2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - Actualizing) (x̅=4.13, 
S.D.=0.501) รองลงมา คือ ขอ้ 4. มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) (x̅=4.12, S.D.=0.428) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ขอ้ 3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic Encouraging) (x̅=4.07, S.D.=0.510) 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ของ
พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) 

มิติมุ่งความส าเร็จ 
(Achievement) 

ระดับความคิดเห็นต่อ 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

(n=385) 

�̅� S.D. การแปลผล 
1. องคก์ารและท่านมีการตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกนั 4.08 0.766 มาก 
2. องค์การปรับเปล่ียนแผนการท างานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั 

4.04 0.728 มาก 

3. องคก์ารส่งเสริมใหท้่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 4.16 0.765 มาก 
4. องคก์ารมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้และความสามารถ 4.15 0.785 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.486 มาก 

 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องพนกังาน

กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) โดยภาพรวมมีระดบั
ความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์(Consecutive Culture) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅=4.11, 
S.D.=0.412) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 3. องคก์ารส่งเสริมให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน (x̅=4.16, S.D.=0.765) รองลงมา คือ ข้อ 4. องค์การมอบหมายงานท่ีท้าทาย
ความรู้และความสามารถ (x̅=4.15, S.D.=0.785) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 2. องค์การปรับเปล่ียน
แผนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (x̅=4.04, S.D.=0.728)  

 
ตารางท่ี 3 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - Actualizing) 
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มิติมุ่งสัจการแห่งตน 
(Self - Actualizing) 

ระดับความคิดเห็นต่อ 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

(n=385) 

�̅� S.D. การแปลผล 
1. องคก์ารเนน้คุณภาพของงานมากกวา่ปริมาณของงาน 4.09 0.707 มาก 
2. องคก์ารน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการท างาน 4.01 0.794 มาก 
3. องคก์ารใหอิ้สระแก่ท่านในการท างาน 4.21 0.846 มากท่ีสุด 
4. องคก์ารท าใหท้่านรักและภาคภูมิในงานของท่าน 4.23 0.761 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.13 0.501 มาก 

 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องพนกังาน

กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - Actualizing) โดยภาพรวม
มีระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Consecutive Culture) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
(x̅=4.13, S.D.=0.501) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ 4. องค์การท าให้ท่านรัก
และภาคภูมิในงานของท่าน (x̅=4.23, S.D.=0.761) รองลงมา คือ ข้อ 3. องค์การให้อิสระแก่ท่านในการ
ท างาน (x̅=4.21, S.D.=0.846) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ข้อ 2. องค์การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการท างาน (x̅=4.01, S.D.=0.794) 
 
ตารางท่ี 4 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมิติมุ่งบุคคล (Humanistic Encouraging) 
 

มิติมุ่งบุคคล 
(Humanistic Encouraging) 

ระดับความคิดเห็นต่อ 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

(n=385) 

�̅� S.D. การแปลผล 
1. องคก์ารใหค้วามส าคญัต่อการดูแลและ ใส่ใจพนกังาน 3.96 0.710 มาก 
2. องคก์ารพิจารณาปรับผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม 3.87 0.774 มาก 
3. องคก์ารส่งเสริมใหท้่านพฒันาความรู้ และความสามารถ 4.20 0.790 มาก 
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มิติมุ่งบุคคล 
(Humanistic Encouraging) 

ระดับความคิดเห็นต่อ 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

(n=385) 

�̅� S.D. การแปลผล 
4. องค์การสนับสนุนให้ท่านสอนงาน/เป็น  พี่เล้ียงให้เพื่อน
ร่วมงาน 

4.24 0.684 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.07 0.510 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ

พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมิติมุ่งบุคคล (Humanistic Encouraging) โดย
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Consecutive Culture) อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก (x̅=4.07, S.D.=0.510) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ข้อ 4. องค์การ
สนบัสนุนใหท้่านสอนงาน/เป็น พี่เล้ียงใหเ้พื่อนร่วมงาน (x̅=4.24, S.D.=0.684) รองลงมา คือ ขอ้ 3. องคก์าร
ส่งเสริมให้ท่านพฒันาความรู้ และความสามารถ (x̅=4.20, S.D.=0.790) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 2. 
องคก์ารพิจารณาปรับผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม (x̅=3.87, S.D.=0.744) 

 
ตารางท่ี 5 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) 
 

มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 
(Affiliative) 

ระดับความคิดเห็นต่อ 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

(n=385) 

�̅� S.D. การแปลผล 
1. องคก์ารสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงาน 4.06 0.684 มาก 
2. องคก์ารและเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและเป็นกนัเอง 3.97 0.780 มาก 
3. ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 4.16 0.730 มาก 
4. องคก์ารสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงาน 4.24 0.690 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.12 0.428 มาก 
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จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ

พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (Affiliative) โดย
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Consecutive Culture) อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก (x̅=4.12, S.D.=0.428) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 4. องคก์ารสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างท่านกบัเพื่อนร่วมงาน (x̅=4.24, S.D.=0.690) รองลงมา คือ ขอ้ 3. ท่านและเพื่อน
ร่วมงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (x̅=4.16, S.D.=0.730) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 2. องคก์าร
และเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและเป็นกนัเอง (x̅=3.97, S.D.=0.780) 
 

อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ถึงการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม
ดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายุงาน อตัราเงินเดือน และสถานท่ี
ปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
และระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์ารท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลั ดว้ยขอ้เทจ็จริงท่ีวา่องคก์ารท่ีด าเนินธุรกิจ
ประเภทน้ี จะเน้นให้ความส าคญักบัความสามารถและประสบการณ์ของพนักงานมากกว่าการมุ่งค านึงถึง
เพศหรือระดบัการศึกษา เน้นผลงานท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ หรือการสรรหานวติักรรมใหม่ท่ีพฒันา
อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วดว้ยเหตุท่ีลกัษณะของธุรกิจมีความแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ในระดบัสูง (วสุนธรา รตโน
ภาส และคณะ, 2558) 

2. จากสมมติฐานวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า วฒันธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค ์(The Constructive Culture) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 มิติ คือ มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) มิติ
มุ่งสัจการแห่งตน (Self – Actualizing) มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-Encouraging) และมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 
(Affiliative) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยท่ีว่า
วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (The Constructive Culture) จะส่งผลให้เกิดองค์การแห่งความสุขของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะลักษณะของวัฒนองค์การน้ีจะให้
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ความส าคญักบัค่านิยมในการท างาน มุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ สนบัสนุน และช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้สมาชิกภายในองคก์ารประสบความส าเร็จในการท างาน และมุ่งเนน้ความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีตอ้งการความส าเร็จในการท างาน และความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์กบัเพื่อนสมาชิกในองคก์าร 
ดงันั้น หากองคก์ารน าวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์(The Constructive Culture) มาใชใ้นเป็นพื้นฐานใน
การพฒันาหรือปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารเดิมท่ีลา้สมยั หรือไม่ตอบรับกบัความสุขของพนกังาน ผลลพั
ท่ีลล ้าค่าไดท่ี้ คือ องคก์ารสามารถสร้างตนเองใหเ้ป็นองคก์ารแห่งความสุขของพนกังานได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ระดบัการรับรู้ถึงการเป็นองค์การแห่งความสุขของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า มีความแตกต่างกันในหลายดา้น คือ อายุ สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน อายุงาน อตัราเงินเดือน และสถานท่ีปฏิบติังาน ดงันั้น หากผูบ้ริหารประสงคท่ี์จะเสริมสร้าง
องค์การแห่งความสุข จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพิจารณาปัจจยัในครบทุกดา้น ทั้งน้ี แมว้่าดา้นเพศ 
และระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขไม่แตกต่างกนั แต่ในอีกมุม
หน่ึงผลการวิจยัไดส้ะทอ้นว่า บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลนั้นไดเ้ปิดกวา้งและส่งเสริมความเท่าเทียมกนั
ทางดา้นเพศ และยอมรับคนท่ีความสามารถมากกว่าระดบัการศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งท าลายมาตรการ
หรือนโยบายภายในต่าง ๆ ท่ียงัคงเป็นส่ิงกีดกั้นเสรีภาพทางดา้นเพศและการศึกษา มิเช่นนั้น ก็ไม่อาจสร้าง
องคก์ารแห่งความสุขของพนกังานได ้

2. วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์(Consecutive Culture) พบวา่ โดยภาพรวมมิติมุ่งสัจการแห่ง
ตน (Self - Actualizing) มีระดับท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (x̅=4.13, S.D.=0.501) ซ่ึงมิติน้ีจะเน้นค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกของการท างานในดา้นความสร้างสรรค์ พนักงานสามารถตดัสินใจและท างานไดอ้ย่างอิสระแต่
ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร มีการน าเทคโนโลยีหรือเทคนิคใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นกระบวนการ
ท างาน เนน้คุณภาพงานมากกว่าปริมาณงาน อนัจะให้พนักงานมีความเต็มใจในการท างานและสร้างความ
ภาคภูมิใจในงานของตน ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างนโยบายหรือวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จขององคก์าร
ท่ีมาพร้อมกบัความกา้วหนา้ของพนกังานในองคก์าร จึงจะสร้างองคก์ารแห่งความสุขของพนกังานได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์(Consecutive Culture) ใหลึ้กซ้ึงมากยิง่ขึ้น 

และน าขอ้ดีมาพิจารณาปรับใชใ้นกรณีท่ีตอ้งท าการปรับปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร (Evolves the Culture) ให้
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สอดคลอ้งกบัสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งความกา้วหนา้และการเปล่ียนฉับพลนัทางดิจิทลั 
(Digital Disruption) เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยู ่และแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในระบบเศรษฐกิจได้ 

2. ควรศึกษาตวัแปรตน้อ่ืน ๆ นอกเหนือจากวฒันธรรมองค์การ (Organization Culture) ท่ีอาจ
ส่งผลต่อการเพิ่มระดบัการรับรู้ความสุขของพนกังานในองคก์าร อาทิ ความผูกพนัต่อองคก์าร (Employees 
Engagement) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction or Job Satisfaction) คุณภาพชีวิตในสถานท่ีท างาน 
(Quality of Life in Workplace) หรือสวสัดิการท่ีเน้นการดูแลสุขภาพ เป็นต้น เพื่อให้การศึกษาเก่ียวกับ
องคก์ารแห่งความสุขให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด เพราะหลงัจากท่ีเกิดการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ทัว่โลกแลว้นั้น ท าให้ผูน้ าตอ้งหาแนวทางในการบริหารจดัการองค์การ
แบบใหม่ท่ีต้องเกิดแบบทันท่วงทีเพื่อป้องกันการหยุดชะงักทางธุรกิจ บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity) ซ่ึงได้เกิดฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ขึ้นหลายประการ ดังนั้น จึงเป็นความทา้
ทายของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีจะปรับเปล่ียนทิศทางในการด าเนินธุรกิจและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น แต่
อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน คือ ปัจจัยส าคัญล าดับต้น ๆ ท่ีจะท าให้เ กิดการ
ประคบัประคองเศรษฐกิจให้อยู่รอด ผ่านพน้วิกฤตการณ์ และท าให้องคก์ารยงัสามารถเปิดด าเนินธุรกิจใน
ตลาดได ้
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