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บทคัดย่อ 

 
ท างานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัการเป็นองคก์รการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั  5)ประสิทธิภาพ

การการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเทเลคอมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษทัเทเล

คอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์รการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเทเล

คอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  4) เพื่อเปรียบเทียบระดับการเป็นองค์กรการเรียนรู้ของพนักงาน

บริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  5) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีมของพนักงานท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรการเรียนรู้ของบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร  ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บุคคลากรของบริษัทเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 334 คน สุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบ t-test , ANOVA และ  การวิคราะห์

ความถดถอยพหุคุณ (Multi Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิภาพการท างาน

เป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) สภาพการเป็นองค์กรการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 4) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานเป็นทีม ซ่ึงประกอบดว้ย

ดา้นเปิดเผยและเผชิญหนา้ กระบวนการ/การตรวจสอบผลงาน /วิการพฒันาตนเอง/ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง 

ส่งผลต่อการเป็นองคก์รการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม , องคก์รการเรียนรู้ 



ABSTRACT  
 

 This study aimed to study 1)  to study personal factors of employees of a Telecom company in 
Bangkok area, 2) to study the level of teamwork efficiency of employees of a Telecom company in Bangkok. 
3) To study the level of learning organization of employees of a Telecom company in Bangkok area 4) To 
compare the level of learning organization of employees of a Telecom Company in Bangkok, classified by 
personal factors 5) to study efficiency Teamwork of employees contributing to the learning organization of 
a Telecom company in Bangkok. An example used in this research is 334 personnel of a Telecom company 
in Bangkok were randomly sampled using Multi-Stage Sampling. Operating position Specialist / manager, 
executive and senior management. The research tool was a questionnaire. The alpha coefficient of Cronbach 
was 0.983.  The data were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean and 
standard deviation.  Data analysis to compare t- test, ANOVA and Multi Regression Analysis by Enter 
method.  

  

The results of the study found that 1)  the overall personal factors were at a high level and 2)  the team 

performance.  The overall picture is at a high 3)  State of being a learning organization The overall picture 

was at a high level. 4) Personal factors were gender, age, education level, job position, work experience in 

different companies.  There will be no different level of learning organization.  5)  Team work efficiency 

Which consists of openness and confrontation. Process / performance review / S Self Development / Good 

Relationship Between Affect to be a learning organization Statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Teamwork, Learning organization 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

สภาพการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีเร็วขึ้นในตลาดโลก องคก์าร
จึงตอ้งเกิดการพฒันาประสิทธิภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะการเป็น
องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัสูงขึ้น องคก์รจะเนน้
ในดา้นพฒันาบุคลากรในองค์กรเป็นหลกั โดยอาศยันวตักรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (พสุ เดชะรินทร์, 2549) การพฒันาบุคคลากรให้เก่งแต่เพียงคนเดียว (One Man Show) 



ท างานในลกัษณะไม่มอบหมายงาน ไม่มีการวางแผน ไม่เปิดโอกาสให้คนอ่ืน ไม่สอนงาน ส่งผลให้
ผลงานไม่พฒันาและก้าวหน้าไปเท่าท่ีควร ซ่ึงการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองและการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) และสามารถสร้างประสิทธิภาพของทีม (Team Building Effectiveness) เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ฉะนั้นจึงตอ้งเปล่ียนจากการท างานคนเดียวมาเป็นการท างานเป็นทีมและสร้างประสิทธิภาพของทีม 
การท างานเป็นทีม ถือวา่เป็นหวัใจหน่ึงในการท างานร่วมกนั องคก์รใด หน่วยงานใดท่ีสามารถสร้างทีม 
พฒันาทีมให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรนั้นหน่วยงานนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว (สุทธิ
ชยัปัญญโรจน์, 2554)  ดงันั้นผูบ้ริหารแต่ละองคก์ารตอ้งแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและ
พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสมกบัการแข่งขนัในสภาวะปัจจุบนัโดยมีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมใหม่ๆ  เขา้มาเอ้ืออ านวยการท างานเพื่อท่ีจะได้ผลงานและการ
บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพผา่นระบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้อนัจะส่งผลและน าพาองคก์ร
ใหป้ระสบความส าเร็จในการแข่งขนัได ้ ส่ิงท่ีจะช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งในการแข่งขนัในธุรกิจก็
คือ ความรู้ ซ่ึงความรู้จึงกลายเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัมากและเป็นปัจจยัช้ีขาดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Drucker อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2549) 

บริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินธุรกิจการให้บริการการส่ือสารใน
ประเทศไทย เป็นบริษทัท่ีให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือท่ีมีจ านวนผูใ้ช้งานเป็นอนัตบัแรกของ
ประเทศธุรกิจดา้นการให้บริการโทรศพัทมื์อถือมีการแข่งขนัและเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วการขบัเคล่ือน
องค์กรให้ทนัต่อการปรับเปล่ียนอย่างรวมเร็วคือการพฒันาบุคลากร ดังนั้นบริษทัได้สนับสนุนและ
สร้างหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และพฒันาทรัพยากรให้พนักงานสามารถพฒันาตนเองให้
สอดรับกบัการเปลี่ยนผา่นทิศทางการด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยมีการสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นระบบ
ออนไลน์ อินทราเนต (Intranet) และมีการน าแอปพลิเคชัน่ส าหรับการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์มือถือของ
พนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาและฝึกอบรมบุคคลากรภายใตแ้นวคิดท่ีบุคคลากรสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลความรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา บริษทัไดส่้งเสริมให้พนกังานมีกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ
เรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสายงานอยา่งต่อเน่ือง  จนกล่าวไดว้า่วฒันธรรมการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้เป็น
วฒันธรรมองค์กร  แต่ยงัพบปัญหา การขาดการแบ่งปันความรู้ภายในทีม ทกัษะของบุคคลากรท่ีไม่
เสมอภาคกนั ปริมาณบุคคลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน การปฏิบติังานท่ียงัมีปัจจยัในดา้นก็ติดอยู่กบั
บุคคลหรือถูกละเลยทอดทิ้งการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ท าให้การส่งผ่านความรู้ในระหว่างทีม การ
เรียนรู้ขอ้ผิดพลาดและน ามาปรับใช้ร่วมกนัในทีม เพื่อให้คุณภาพการท างานของทีมมีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวย้งัไม่บรรลุผล และปัญหาท่ีส าคญัอีกประการพนักงานส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถ
ปรับตวัท่ีจะเรียนรู้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพราะตอ้งรับผิดชอบทั้ง
งานหลกัและงานสนบัสนุนการใหบ้ริการผลิตภณัฑ ์ถึงแมว้า่องคก์รจะสนบัสนุนและกระตุน้การเรียนรู้
ในทุกทางก็ตาม  



ดังนั้นผูวิ้จยัสนใจท่ีจะท าการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการเป็น
องค์กรการเรียนรู้ของพนักงานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน าไปใช้ในการ
เป็นข้อมูลพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมและเป็นข้อมูลให้กับผูบ้ริหารและหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคลน าไปใชใ้นการพฒันาทีมและองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรม
และวินยัการเรียนรู้ระดบัทีมและระดบัองคก์รต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์รการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการเป็นองคก์รการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

5. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รการเรียนรู้ของ

บริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์  

• ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีท างานในบริษทั

เทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง

งาน  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

• ประสิทธิภาพการท างานของทีม หมายถึง ความสามารถของทีมงานในการปฏิบติังานให้

ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีองคป์ระกอบในการท างานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ ตามท่ี Mike Woodcock (1990) ไดก้ล่าวไว ้มีลกัษณะ 11 ดา้น  ดงัน้ี  

1) มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและมีเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายของการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เปิดโอกาสใหที้มมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั  



2) การเปิดเผยและเผชิญหนา้ หมายถึง มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งเผชิญหนา้และเปิดเผยจริงใจต่อ

กนัของสมาชิกทุกคนในทีม  

3) การสนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนในทีมมีความไวว้างใจกนั 

มีความสบายใจท่ีจะบอกเล่า เปิดเผยส่ิงต่างๆในการท างานใหเ้พื่อนร่วมทีมฟัง ไวว้างใจใน

การปฎิบติังานร่วมกนัและมีการช่วยเหลือร่วมมือกนัปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจ 

4) ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมร่วมมือกนัในการ

ปฏิบติังานและช่วยเหลือแนะน าใหค้วามคิดเห็นเม่ือพบปัญหาการท างาน 

5) กระบวนการท างานและการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีทีมงานน าประสบการณ์การท างานมา

ระดมความคิดในทีมเพื่อปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการท างานของทีมเพื่อใหก้ารท างานใหมี้

ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น  

6) ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม หมายถึง การท่ีหวัหนา้ทีมใหค้  าแนะน าท่ีดีในการปฏิบติังาน เปิด

โอกาส และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นสมาชิกในทีมใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ  

7) การตรวจสอบผลงาน หมายถึง ทีมงานมีวิธีการทบทวนและติดตามผลการปฏิบติังานของ

ทีมอยา่งสม ่าเสมอ  

8) การพฒันาตนเอง หมายถึง การไดโ้อกาสและสนบัสนุนในการพฒันาทกัษะและ

ความสามารถของสมาชิกในทีมโดยการฝึกอบรม การให้การศึกษาเป็นรายบุคคล  

9) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งทีม หมายถึง การท่ีสมาชิกระหวา่งทีมมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มี

การสนบัสนุนการท างาน พบประสังสรรคส์ร้างสัมพนัธภาพกบัทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

10) บทบาทท่ีสมดุล หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง มี

ความสามารถดา้นต่างๆ ในการส่งเสริมทีมในการท างานใหส่้งเสริมการปฏิบติังานได้

เหมาะสม   

11) การติดต่อส่ือสารท่ีดี หมายถึง การท่ีทีมงานไดรั้บการส่ือสารขอ้มูลการผูบ้ริหารองคก์ร

สม ่าเสมอ ท าใหไ้ดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากองคก์ร และทีมงานมีการ

ติดต่อส่ือสารในการช้ีแจงรายละเอียดงานอยา่ง 

• องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การเป็นองคก์รท่ีมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์ร 

เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะตามแนวคิดทฤษฎีของปีเตอร์ เชงก้ี (Peter.Senge,.1990) อา้งถึงใน (ลลิต 

ถนอมสิงห์, 2557) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 

1) การเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์ร หมายถึง องคก์รมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหบุ้คลากร มี

ความกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะเรียนรู้ สร้างสรรคผ์ลงาน และมีการ พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  



2) การมีรูปแบบความคิด หมายถึง บุคลากรในองคก์รมีความเขา้ใจในงานสามารถเช่ือมโยง

การท างานแต่ละต าแหน่ง ออกแบบแผนการท างานและน าเสนอเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานท่ี

เหมาะสมกบัสถานการณ์  

3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รส่ือสารวิสัยทศัน์และการ

วดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ท า 

4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง การท่ีองคก์รมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร

ไดท้ างานร่วมกนัเป็นทีม   

5) การคิดของคนในองคก์รอยา่งเป็นระบบหมายถึง บุคลากรสามารถวางแผนการปฏิบติังาน มี

การจดัล าดบัความส าคญัของงานในการท างานก่อนหรือหลงั  

• การเรียนรู้ของทีม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองคก์รโดยอาศยัความรู้,ความคิดและ

ประสบการณ์ของสมาชิกในการแลกเปล่ียนและพฒันาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีม

โดยการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดและประสบการณ์ซ่ึงกนัละกนัอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  

อา้งถึงในบทความ (อ านาจ วดัจินดา,2017) 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ร

การเรียนรู้ของบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี  

1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของ          วูด๊ค๊อก (Woodcock, 

Mike.(1994)  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 11 ตวัแปร คือ  

1) วตัถุประสงคช์ดัเจนและเป้าหมายร่วมกนั (Clear objectives and agreed goals) 2)เปิดเผยและ

เผชิญหนา้กนั (Openness and confrontation) 3)สนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั (Support and 

trust) 4)ร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ (Co-operation and conflict)  5)กระบวนการท างานและ

การตดัสินใจ (Sound working and decision-making procedures) 6)ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 

(Appropriate leadership) 7)การตรวจสอบผลงาน (Regular review) 8)การพฒันาตนเอง 

(Individual development) 9)ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งทีม (Sound inter-group relations) 10)

บทบาทท่ีสมดุล (Balance Role) 11)การติดต่อส่ือสาร (Good Communication) 



ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเป็นองคก์รการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Peter M. Senge ,1990 อา้งถึงใน ลลิต 

ถนอมสิงห์, 2557) ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 

1)การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) 2) รูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง 

(Mental Model) 3) การสร้างและสานวิสัยทศัน์ (Share Vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team 

Learning) 5) ความคิดและความเขา้ใจเชิงระบบ (System Thinking)  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในส่วนงานไอที (IT) เท่านั้น จ านวน 2,000 คน (หน่วยงานทรัพยากรบุคคล,2563) ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 334 ราย ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ี

จ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) โดยใชก้ารสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
1. ปีเตอร์ เชงก้ี(Peter Senge) มีแนวคิดท่ีจะผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์ร แห่งการเรียนรู้ปีเตอร์ เชง

ก้ี(PeterSenge,1990,  68) ให้ความส าคญักบัความสามารถใน การเรียนรู้ท่ีเร็วกวา่คู่แข่งขนั ซ่ึง

ความสามารถขอ้น้ีถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Competitive) โดยการเรียนรู้

จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเตม็เป่ียม (Learning Full)ของ ทุกคนและทุกระดบัในองคก์รโดยถือวา่คนทุกคน

มีธรรมชาติของการเป็นผูเ้รียนรู้ (Learners) มีธรรมชาติท่ีจะเรียนรู้ และรักท่ีจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดี

ใหแ้ก่ชีวิต นอกจากนั้น เชงก้ี(Senge, 1990, 55) ยงัไดเ้สนอแนวทางในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้

ดว้ย วินยัหรือการฝึกฝน 5 ประการท่ีเรียกวา่ The Fifth Disciplineจะเป็นพื้นฐานหลกัของความเขา้ใจ

เร่ือง องคก์รแห่งการ เรียนรู้ 1.การเป็นบุคคลรอบรู้ 2.การมีแบบแผนความคิด 3. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

4.การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 5. การคิดอยา่งเป็นระบบ 

2. วูด๊คอด และฟรานซิส (Woodcock and Francis , 1994 : Xii อา้งอิงใน สุนนัทา เลาหนนัทน์ , 2549 ,หนา้ 

65) กล่าวถึงความส าคญัของการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การท่ีสมาชิกมีประสบการณ์ และทกัษะ ความรู้ท่ี

แตกต่างกนั เม่ือมารวมกลุ่มกนั ท าใหส้ามารถน าประสบการณ์และทกัษะ ความรู้ท่ีมีอยู่มาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีม มีความรับผิดชอบร่วมกนัและความผกูพนั

ทางใจ น าประโยชน์มาสู่องคก์ร คือสมาชิกแต่ละคนจะปฏิบติังานอยา่งภาคภูมิใจ ส่งเสริมใหก้ารท างาน

ประสบผลตามจุดมุ่งหมาย 



3. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและการแบ่งปัน

ความรุ้ของหน่วยงานในฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน)  (รุ่งรดิศ คงยัง่ยนื , 2560 วารสาร

สมาคมนกัวิจยั)การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลระหวา่งองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ บรรยากาศองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และการแบ่งปันความรู้ของ

หน่วยงานในฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์รายคู่ระหวา่ง

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ขององคก์าร และการแบ่งปัน

ความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกคู่ และพบวา่องคก์ารแห่งการ เรียนรู้ 

บรรยากาศองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกอยา่งมี

นยัส าคญัทาง สถิติต่อการแบ่งปันความรู้ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองไดแ้สดงวา่

ร้อยละ 77.00 ของความแปรปรวน ในตวัแปรการแบ่งปันความรู้ของหน่วยงานในฝ่ายช่างสามารถถูก

อธิบายโดยองคก์ารแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

4.   ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2559) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของคณะคุรศาสตร์อุตสาหกรรมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ านวน 237 คน จาก

ประชากรทั้งหมด 583 คน จาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร ผลการวิจยั พบวา่ 

สภาพปัจจุบนัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Senge 

5 ดา้น  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมจ าแนกตามแนวคิดการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ไดด้งัน้ี  1) ดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ โครงสร้างท่ีเหมาะสม การเผยแพร่ความรู้การ

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ กลยทุธ์ เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ และการตรวจ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยตวัแปรทั้ง 5 ร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ ไดร้้อยละ25.10 2) ดา้นรูปแบบวิธีคิด พบวา่ โครงสร้างท่ีเหมาะสม การจดัท าเอกสาร 

และเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยตวัแปรทั้ง 3 ร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ดา้นรูปแบบวิธีการคิด ไดร้้อยละ 19.50 3) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่ การจดัท าเอกสาร 

ภาวะผูน้ า การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบงานแก่บุคลากร การจดัการความรู้ และ วฒันธรรมการ

เรียนรู้ของคณะ โดยตวัแปรทั้ง 6 ร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็น

ระบบ ไดร้้อยละ22.70 4) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั พบวา่ การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบงานแก่

บุคลากร การจดัท าเอกสาร และเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยตวัแปรทั้ง 3 ร่วมกนัพยากรณ์

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ไดร้้อยละ29.30  และ 5) ดา้นการเรียนรู้เป็น



ทีม การจดัท าเอกสาร และการจดัการความรู้ โดยตวัแปรทั้ง 2 ร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ไดร้้อยละ23.40 โดยตวัแปรท่ีกล่าวมาสามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ตามการเรียนรู้ 5 ดา้น ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. อุตสาห์ เจียมจนัทร์ (2559) ไดท้ าวิจยั เร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ประถมศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 พบวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ประถมศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั มาก ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม ไดแ้ก่ การบริหารงานของโรงเรียนมีการแต่งตั้งทีมงานในรูป คณะกรรมการ และ

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาคือ โรงเรียนและส านกังานเขตพื้นท่ีควรมี การจดัท า 

โครงการประชุมอบรมสัมมนาการสร้างทีมงานหรือการท างานเป็นทีมใหม้ากขึ้นเพื่อให ้บุคลากรได้

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัรวมทั้งสนบัสนุนให้แก่บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการ ตดัสินใจและ

แกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนมากขึ้นพร้อมทั้งส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีการมอบหมายงานในรูป ของ

คณะกรรมการมากขึ้น 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1) พนกังานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี

ระดบัการเป็นองคก์รการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

2) ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม  ส่งผลต่อการเป็นองคก์รการเรียนรู้ของพนกังาน  บริษทัเทเล

คอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานบรษิัทเทเลคอมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยบคุลากรในต าแหน่งแยกตามระดบั เป็นระดบัปฏิบติัการ ระดบัผูช้  านาญการ/ผูจ้ดัการ 

ระดบัผูบ้รหิาร  ระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้สิน้ 2000 คน (ขอ้มลู ณ เดือนกรกฎาคม  2563)  ในการ

ค านวณของกลุม่ตวัอย่างในศกึษาครัง้นี ้เป็นกรณีที่ทราบจ านวนประชากรจ านวนจ ากดันบัได ้(Finite 

Population) ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุม่ตวัอย่างอา้งอิงสตูรของ Taro Yamane (1967) โดยกลุม่ตวัอย่างจ านวน 

334 คน   ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการเลือกกลุม่เปา้หมายแบบ

ปัจจัยส่วนบุคคล (N/O) 

1.เพศ 

2.อายุ 

3. การศกึษา 

4. ต าแหน่ง 

5. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทมี (I) 

1.วตัถปุระสงคช์ดัเจนและเป้าหมายรว่มกนั 

(Clear objectives and agreed goals) 

2.เปิดเผยและเผชิญหนา้กนั 

 (Openness and confrontation) 

3.สนบัสนนุและไวว้างใจต่อกนั (Support and 

trust) 

4. รว่มมือและการใชค้วามขดัแยง้ (Co-

operation and conflict) 

5.กระบวนการท างานและการตดัสินใจ 

(Sound working and decision-making 

procedures) 

6.ภาวะผูน้  าที่เหมาะสม (Appropriate 

leadership) 

7. การตรวจสอบผลงาน (Regular review) 

8. การพฒันาตนเอง (Individual 

development) 

9.ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างทีม (Sound inter-

group relations) 

10. บทบาทที่สมดลุ (Balance Role) 

11. การติดต่อสื่อสาร (Good 

Communication) 

ทีม่า :  Woodcock, Mike.(1994) 

การเป็นองคก์รการเรียนรู้ (I) 

1. การเรียนรูข้องสมาชิกในองคก์ร (Personal 

Mastery) 

2. การมีรูปแบบความคิด (Mental Model) 

3. การมีวิสยัทศันร์ว่มกนัของคนในองคก์ร (Share 

Vision) 

4. การเรียนรูร้ว่มกนัเป็นทีม (Team Learning) 

5.การคิดของคนในองคก์รอย่างเป็นระบบ (System 

Thinking) 

ทีม่า : (Peter M. Senge,1990) 

 

ทีม่า :  (Peter M. Senge, 1990) 

 

 



เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือกลุม่พนกังานบรษิัทเทเลคมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

ผลการวิจัย  

1.การเป็นองค์กรการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามแพศ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองคก์รการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพหมานคร จ าแนกตามมเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า t (t-test) พบวา่ โดยภาพรวม พนกังานท่ีมี

เพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์รการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

2.ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองคก์รการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย,ุ การศึกษา, ต าแหน่งงาน, ประสบการณ์ปีท่ีท างาน โดยใชส้ถิติทดสอบ

ดว้ยค่า เอฟ (F-test) พบวา่ ในภาพรวม พนกังานบริษทัเทเลคอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นการเป็นองคก์รการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รการเรียนรู้ของบริษทัเทเล
คอมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig Tolerance Vif 

B Std.Error Beta 
1.วตัถปุระสงคช์ดัเจนและ
เป้าหมายรว่มกนั (Clear 
objectives and agreed goals) 

.014 .031 .021 .436 .663 .857 1.167 

2.เปิดเผยและเผชิญหนา้กนั  
(Openness and 
confrontation) 

.096 .032 .152 2.961 .003 .731 1.369 

3.สนบัสนนุและไวว้างใจต่อกนั 
(Support and trust) 

-.040 .032 -.063 -1.274 .203 .793 1.262 

  



Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig Tolerance Vif 

B Std.Error Beta 
4. รว่มมือและการใชค้วาม
ขดัแยง้ (Co-operation and 
conflict) 

.021 .035 .031 .583 .560 .676 1.480 

5.กระบวนการท างานและการ
ตดัสินใจ (Sound working and 
decision-making procedures) 

.074 .033 .112 2.216 .027 .743 1.346 

6.ภาวะผูน้  าที่เหมาะสม 
(Appropriate leadership) 

.067 .031 .110 2.200 .028 .762 1.313 

7. การตรวจสอบผลงาน 
(Regular review) 

.092 .032 .142 2.887 .004 .789 1.268 

8. การพฒันาตนเอง (Individual 
development) 

.103 .031 .161 3.355 .001 .833 1.200 

9.ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างทีม 
(Sound inter-group relations) 

.109 .033 .162 3.277 .001 .783 1.277 

10. บทบาทที่สมดลุ (Balance 
Role) 

.086 .035 .125 2.431 .016 .720 1.389 

11. การติดต่อสื่อสาร (Good 
Communication) 

.049 .033 .076 1.511 .132 .762 1.313 

R .619       

R Square .384       

Adjusted R Square .363       

F Ratio 18.221 (0.000*)      

ตวัแปรตามการเป็นองคก์รการ
เรียนรู ้

       

 
 



สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการวิเคราะหร์ะดับการเป็นองคก์รการเรียนรูข้องพนักงานบริษัทเทเลคอมแห่งหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการเป็นองคก์รการเรียนรู ้ในขณะที่บุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการเป็นองคก์รการเรียนรู ้  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งมีประเด็นส าคัญแต่ละดา้น เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย   โดยรวม
พบว่าประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทางด้านด้าน เปิดเผยและเผชิญหน้ากัน  (Openness and 
confrontation)/กระบวนการ/การตรวจสอบผลงาน (Regular review)/วิการพัฒนาตนเอง (Individual 
development)/ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างทีม (Sound inter-group relations)  ส่งผลต่อการเป็นองคก์รการ
เรียนรูข้องพนกังานบริษัทเทเลคอมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt and Reynolds (1994 อา้งถึงใน 
พิชิต เทพวรรณ,์ 2547) กล่าวว่า การพฒันาองคก์รใหไ้ปส่งองคก์รการเรียนรูจ้ะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีม เนื่องจากจะช่วยใหบ้คุลากรไดเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์ท าใหก้ลายเป็นพลงัรว่มที่จะสรา้งอค์
กรแห่งการเรียนรู ้การท างานและการแกปั้ญหาร่วมกัน ซึ่งบริษัทมีการก าหนดวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจที่จะ
สง่เสรมิและพฒันาบุคลกร มุ่งเนน้การสรา้งกระบวนการเรียนรู ้ความเขา้ใจ  พฒันาทกัษะทัง้แบบกลุ่มและ
บุคคล พรอ้มทัง้กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง มีการแบ่งปันความรู ้การท างานและ
แกปั้ญหาร่วมกัน  ดังนัน้การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมใหม้ีพลงัร่วมในการสรา้ง
องคก์รแห่งการเรียนรู ้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

• ในการศึกษาครัง้นีไ้ดมุ้่งศึกษาความเป็นองคก์รการเรียนรูข้องพนกังานในกลุ่มตวัอย่างจ ากดัเพียง 
334 ตัวอย่าง ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มประชากร เพื่อให้ผลการวิจัยมีความชัดเจน 
ครอบคลมุ ท าใหก้ารเปรียบเทียบความเป็นองคก์รการเรืยนรูไ้ดค้ลอบคลมุทกุดา้นมากย่ิงขึน้  

• ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาองคก์รการเรียนรู ้เพื่อทราบถึงปัจจบัที่มีผลต่อการพฒันาองคก์ร
ไปสูก่ารเป็นองคก์รการเรียนรู ้และใชเ้ป็นขอ้มลูของหน่วยงานต่อไป  

• ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจ ความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากองคก์ร ในการพฒันาสูอ่งคก์รการเรียนรู ้
เอกสารอ้างอิง   
เปรมฤดี บุญยนื ปี 2558  การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  :  มหาวิทยาลยับูรพา 



ปรีชา พึ่งเจียม (2557)  เร่ืองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 : มหาวิทยาลยัราชภฏั

กาญขนบุรี 
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